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KATALOG ZNANJA

1. IME PREDMETA

KAKOVOST IN ZANESLJIVOST PROCESOV

2. SPLOSNI CILJI

Splosni cilji predmeta so:

spozna, da kakovost odlo¢ilno vpliva na uspesnost podjetja;

se seznani s sodobnimi razvojnimi smermi in inZenirskimi metodami za OKA;

zna vzpodbujati razvoj delovnih navad in ozraje, v katerem zna vsak kriti¢no
ovrednotiti svoje delo in zanj prevzeti odgovornost;

ugotovi, da je analiti¢na obravnava problemov klju¢no inzenirjevo delovno podrocje;
spozna, da se je treba za kakovostno delo stalno strokovno izpopolnjevati; samo to
zagotavlja posameznikov osebni razvoj in napredek podjetja.

3. PREDMETNO SPECIFICNE KOMPETENCE

V predmetu si Studenti poleg generi¢nih pridobijo naslednje kompetence:

usposobljenost za pravilno razumevanje kakovosti izdelka in storitve;

poznavanje sodobnih inzenirskih metod za obvladovanje in zagotavljanje kakovosti, ki
je za poslovno uspesnost podjetja / organizacije klju¢nega pomena;

razumevanje obstojece standardizacije kakovosti;

upravljanje z delovnimi in merilnimi sredstvi, stroji ali sistemi;

usposobljenost za ugotavljanje, obvladovanje / zagotavljanje kakovosti kot sestavnega
dela vsakega dela in procesa.
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4. OPERATIVNI CILJI

INFORMATIVNI CILJI FORMATIVNI CILJI

Student: Student:

1. Definiranje kakovosti, zgodovina obvladovanja kakovosti

spozna zgodovinski razvoj obvladovanja
kakovosti (OKA) izdelkov in storitev;
spozna svetovne »guruje« s podrocja
obvladovanja kakovosti in njihove
pristope;

razlikuje zgodovinsko uspesne in
neuspesne pristope OKA;

prepozna razli¢ne nivoje kakovosti
izdelkov in storitev;

razume potros$niSko usmerjenost.

pri svojem delu ne ponavlja zgodovinsko
ze propadlih napak pri OKA;

doloci resni¢ne in nadomestne kakovostne
karakteristike za razli¢ne izdelke in / ali
storitve;

doloci povezavo med resni¢nimi in
nadomestnimi kakovostnimi
karakteristikami;

dolo¢i relativno pomembnost posameznih
kakovostnih karakteristik;

vgrajuje zahteve potroSnikov v iskanje
idej in razvoj novih izdelkov;

presoja kakovost na statisti¢ni osnovi.

2. Modeli in standardi kakovosti, nagrade za kakovost

pozna in razlikuje razlicne modele OKA
( model poslovne odli¢nosti, 20 kljucev,
TQMEX model...);

prepozna razli¢ne nagrade za kakovost v
EU in Sloveniji ( EQA, PRSPO), svetu,
ter njihov pomen;

seznani se z organizacijami v EU in
Sloveniji, Ki se ukvarjajo z razvojem
modelov in podeljevanjem nagrad;
spozna standard zagotavljanja kakovosti
SIST 1SO 9001,

pozna zgodovinski razvoj 1ISO standarda
kakovosti;

razume procesni pristop sistema;
razume dinamicnost sistema.

za OKA uporablja razli¢ne inZenirske
modele,

samostojno spremlja, pridobiva in
vrednoti novosti in informacije s podrocja
KZP;

pri delu uposteva konkretne zahteve
mednarodne standardizacije;

pri delu uporabi razseznosti standarda
ISO 9001 in drugih modelov OKA,
izvaja nacrt za OKA in pri svojem delu
sledi sprejeti politiki kakovosti /
poslovniku kakovosti v podjetju;

ceni priznanja in certifikate, ki si jih
posamezna podjetja pridobijo na podrocju
kakovosti;

sodeluje pri pripravi kandidature / prijave
za posamezno nagrado ali standard
kakovosti.

3. TQM -Total Quality Management

razume osnovno filozofijo TQM
pristopa;

pozna in razume temeljne principe
TQM,;

razume princip in potrebo po
potro$niSko orientirani proizvodnji

kriti¢no gleda na proizvodne procese z
vidika filozofije TQM;

nacrtuje razvoj izdelka na podlagi
potro$niske orientacije;

doloc¢i profil idelka;

razvija nov izdelek ali optimira ze
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(»market in« princip);

spozna da je za integrirano OKA
potrebno tudi obvladovanje cen,
stroskov, dobicka, koli¢in in ¢asa
izdelave ter odpreme blaga;

razume povezavo med kakovostjo, ceno,
stroski in dobi¢kom;

prepozna prodajni profil izdelka.

proizvajane izdelke z upostevanjem
optimalnega razmerja kakovost — cena -
stroski - dobicek;

pri uvajanju procesov in sprememb
uporablja in vgrajuje temeljne principe
TQM.

4. Zagotavljanje kakovosti

razume procesa obvladovanja in
zagotavljanja kakovosti ter razlikuje med
njima;

pozna prednosti, slabosti in nacine
zagotavljanja kakovosti s kontrolo;
pozna in razume sodobnejse pristope
zagotavljanja kakovosti z
obvladovanjem procesov in pri razvoju
novih izdelkov;

pozna cilje in namene metod DFM,
DFA,;

razume pomen kakovostnega reSevanja
reklamacij;

pozna pravila u€inkovitega reSevanja
reklamacij;

utemelji pomembnost podatkov o
reklamaciji pri razvoju novih
proizvodov;

pozna in razume ukrepe za
preprecevanje ponovitve napak.

pri svojem delu uporablja razlicne
pristope zagotavljanja kakovosti;
sodeluje pri uvajanju razli¢nih metod
zagotavljanja kakovosti v organizaciji;
prepozna kriti¢ne tocke procesov, kjer se
nacrtuje in vgrajuje kakovost v izdelek;
pri svojem delu uporablja princip
samokontrole;

pravilno in uc¢inkovito izpelje postopek
reklamacije;

pri napaki v proizvodnji ugotovi bistvene
vzroke in nacrtuje ukrepe za preprecitev
ponavljanja napake.

5. Proizvodne meritve in kakovost

pozna in razume 0sSnovne pojme in
opravila meroslovja;

definira in razume merilno negotovost,
ponovljivost meritev, sledljivost in
kakovost merilnega procesa;

pozna in lo¢i razli¢ne vzroke za merilne
pogreske ter razume njihove posledice;
pozna resitve za preprecevanje razli¢nih
vzrokov merilnih pogreskov;

spozna osnovne principe delovanja
razli¢nih merilnih naprav, strojev in
sistemov (merjenje dolZin, merjenje
navojev in zobnikov, merjenje povrsin,
merjenje dinamicnih in energetskih
veli¢in, merjenje hrupa in vibracij,

samostojno izvede razlicna merilna
opravila;

skrbi za izvajanje zakonsko predpisanih
kalibracij in pravi¢enja merilnih sredstev;
nacrtuje in/ali sodeluje pri planiranju
merilnega protokola;

odpravlja vzroke za merilne pogreske;
samostojno opravi meritve razli¢nih
veli€in z uporabo razlicnih merilnih
priprav;

izdela enostaven merilni protokol za 3D
merjenje in izvede meritev;

interpretira rezultate meritev in na podlagi
rezultatov sprejme ustrezne popravne
ukrepe.
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merjenje emisij plinov...);

pozna princip in prednosti koordinatne
merilne tehnike;

zna interpretirati rezultate meritev in
njihovo zanesljivost.

6. Sposobnost in zanesljivost procesov

pozna statisticni model ocene
sposobnosti in stabilnosti procesov;
razlikuje med sposobnostjo in
zanesljivostjo procesov ter opreme;
razume rezultate statisti¢éne ocene
procesov;

pozna pristope za izboljSanje
sposobnosti in zanesljivosti procesov;
pozna in razlikuje razli¢ne pristope k
vzdrzevanju opreme in strojev.

definira spremenljivke za statisticne
izracune SPC;

izraGuna sposobnost in zanesljivost
procesov, opreme: cp, cpk;
interpretira in vrednoti izraCunane
rezultate ter sprejme potrebne ukrepe;
sodeluje pri nacrtovanju in vzpostavljanju
sistema vzdrZevanja ter pri samem
vzdrzevanju opreme in strojev
(samovzdrZevanje);

vodi dosje strojev in naprav.

7. Vodenje, odgovornost in timsko delo

pozna in razume vlogo najvisjega
vodstva za OKA v organizaciji;

nasteje in pojasni naloge vodstva pri
OKA,;

pozna in razume klju¢no vlogo srednjega
vodstva za OKA v organizaciji;

spozna in razume princip sinergije;
razume razloge za timsko delo;

pozna osnove delovanja in cilje timov za
kakovost;

pozna osnovna orodja za timsko delo;
pojasni vrednotenje dela timov za OKA,;
razume pravila in potrebo po
vnaprej$njem definiranju individualne
odgovornosti;

razume osnovne motivacijske vzvode za
motiviranje in nagrajevanja zaposlenih.

skrbi za ustrezno usposobljenost in
motivacijo zaposlenih;

predlaga izboljSave in inovacije na
podlagi analize procesov;

vodi in/ali sodeluje v timih za kakovost;
uporablja osnovna orodja za timsko delo;
opredeli svojo odgovornost in
odgovornost drugih;

motivira sodelavce za kakovostno delo.

8. Obvladovanje dobaviteljev in trZenja

spozna pomembnost OKA nabavljenih
delov in materiala za kakovost kon¢nega
izdelka ali storitve;

pozna razli¢ne pristope OKA
dobaviteljev po svetu (ZDA, Kitajska,
Japonska, EU);

opredeli osnovne vzvode za odlo€anje o
dobavi ali samostojni izdelavi
posameznih komponent izdelka;

presoja pomembnost posameznih delov
in/ali materiala za kon¢no kakovost
izdelka;

odloca / soodloca o nabavi posameznih
delov ali izdelavi v lastni organizaciji;
ocenjuje in rangira dobavitelje;

izbere in utemelji izbor dobavitelja;

se dogovarja z dobaviteljem;
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spozna in razume metode za izbiro in
ocenjevanje dobaviteljev;

nasteje in opredeli mozne odnose med
dobaviteljem in kupcem pri
zagotavljanju kakovosti kupljenih delov;
pozna osnove optimiranja narocila in
zalog;

prepozna vlogo sektorja trzenja pri OKA
Vv organizaciji;

spozna pomembno vlogo sektorja trzenja
pri analizi trzi$¢a in razvoju novih
izdelkov;

nasteje in razume vlogo sektorja trzenja
pri OKA pred, med in po prodaji.

sodeluje pri vzpostavitvi zagotavljanja
kakovosti nabavljenih delov;

optimira narocilo;

izrauna optimalne, max. in varnostne
zaloge;

uposteva ugotovitve sektorja trzenja pri
razvoju in optimiranju izdelkov;
sodeluje pri aktivnostih sektorja trzenja
pred, med in po prodaji izdelka.

9. Osnovne statisticne metode, inZenirska orodja in tehnike za OKA

pozna in razume 7 osnovnih statisti¢nih
orodij za OKA: pareto diagram, diagram
poteka, Casovni diagram, grafi¢ni prikaz,
diagram vzrokov in rezultatov,
histogram, in kontrolne Kkarte;

spozna in razlikuje razli¢na sodobna
inzenirska orodja, tehnike in modele za
OKA;

pozna, pojasni in razume metode za
OKA: PDCA, POKA YOKE, SMED,
FMEA, JIT, KAIZEN, 6 SIGMA, BPR,
TPM, EPS, BSC, SPC, 5S, 5M,
KANBAN, GRUPNA TEHNOLOGUA,
BANCHMARKING, CELICNA
PROIZVODNIJA, DFM, DFA...

uporablja statisticna orodja za analizo,
statisticno vrednotenje in prikaz stanja /
problema / procesa.. ;

uporabi rezultate statisti¢énih metod za
ustrezno ukrepanje;

odkriva vzroke stanja / problema /
napake...in jih odpravlja;

statisti¢no opazuje in ovrednoti procese;
si prizadeva za stalen napredek in
izboljSanje procesov predvsem z
majhnimi koraki (PDCA);

prepozna metodo, ki je primerna za
reSevanje dolocenega stanja / problema /
napake... in jo uporabi;

izvede 5S tehniko na svojem delovnem
mestu / oddelku;

vodi in / ali sodeluje pri optimiranju
procesov in sistemov;

sodeluje v timu pri iskanju resitev
problema ali optimiranju procesov.

10. Presoja sistema OKA

razlikuje med nadzorom kakovosti in
presojo sistema OKA,

pozna vrste presoj ( zunanja, notranja,
izredna, ...);

prepozna razloge in vzroke za
opravljanje presoje OKA;

pojasni potek presoje sistema OKA.

sodeluje pri presojah sistema OKA;
izdela plan presoje posameznega
elementa sistema;

izvaja interno presojo posameznega
elementa sistema OKA,;

izdela plan izvedbe korektivnega ukrepa.

11. Stroski OKA

spozna da zagotavljanje kakovosti s

zagotavlja kakovost izdelkov z
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kontrolo veliko stane;

razume da prodajna cena ni odvisna od
stroskov za proizvod, ampak od cen na
trziscu;

lo¢i stroske preprecevanja neskladnosti,
stroske pregledov in preizkusov ter
stroSke neskladnosti;

obvladovanjem procesov;

primerja cene in kakovost enakih ali
podobnih izdelkov pri konkuren¢nih
proizvajalcih;

dolo¢i stroske OKA za izdelek / storitev;
zaveda se, da je lahko »KAKOVOST
ZASTONJ«.

e prepozna elemente stroskov v posamezni
skupini stroskov za OKA;

e razume da OKA stane, se pa preventivni
stroski OKA na dolgi rok povrnejo =
KAKOVOST JE ZASTONJ.

5. OBVEZNOSTI STUDENTOV OZIROMA POSEBNOSTI V
|ZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 72 ur (36 ur predavanj, 12 ur seminarske vaje, 24 ur laboratorijske
vaje).

Stevilo ur samostojnega dela $tudenta: 78 (izdelava seminarske naloge, priprava za
predstavitev seminarske naloge, izdelava porocil iz laboratorijskih vaj, $tudij literature,
spremljanje medijev, predpisov, analiza primerov in vaje).

Pogoj za pristop k izpitu je:
- izdelana in predstavljena seminarska naloga;
- opravljene vaje in izdelana porocila iz vaj.



