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POVZETEK

Spletno trzenje predstavlja vednatyalistribucijski kanal za raztne panoge in podijetja.
Vodilni strokovnjaki s podrga trzenja napovedujejo, da se bez deset let glavnina
nakupov odvijala ravno na svetovnem spletu. Pankig@, obravnavamo v tej diplomski
nalogi, je turizem, znotraj turizma pa spletno tijzeslovenskih turistnih destinacij.

V tej diplomski nalogi smo raziskovali in analidiratanje ter trende spletnega trzenja v
turizmu, optimizacije spletnega trzenja in samitkegph strani, konkurence in njihove
strategije ter izoblikovali poslovni td kot osnovo za lastno poslovno priloznost.

S pravimi podatki ugotavljamo, kolikSno zanimanjéada za slovenski turizem v
svetovnem merilu in nakazujemo moznosti uspeSnagipa na svetovnem spletnem trgu.

Ker se v prihodnosti nameravamo poklicno ukvargatrzenjem slovenskega turizma, je
aplikativni del diplomske naloge namenjen poslovaerartu, s katerim snujemo obliko,
ponudbo, trzenje in pogoje poslovanja. S fitram nartom pa ugotavljamo pfakovano
poslovno uspesnost in moznost prehoda poslovne wdppslovno priloznost.

ABSTRACT

Internet marketing representing one of the mostgrw distribution channel for different
branches and companies. In fact, many well knowarketing experts have predicted that
the majority of all shopping will be done onlineitlin the next ten years, as fulfillment
continues to get better, and our lives continugeitomore hectic, leaving us less time to do
the things we used to do, like ... go to the storghop!



UvoD

V diplomski nalogi se osredatamo na prodajo turiginih aranZzmajev Slovenije na
svetovnem spletu, saj medmrezje predstavlja v sxeypomembnejsi distribucijski kanal.

Diplomsko delo zajema tri podtja:

— Internetno trzenje z opisom osnov spletnega trzenja, ki so pomembnaspasno
razvr&anje posameznega spletnega mesta v iskalnikih (SEGSearch Engine
Optimization). Za kakrSenkoli uspeh posameznegetspya mesta je to podje izredno
pomembno, saj je njen uspeh odvisen izkliwod dobre pozicije v iskalnikih.

— Raziskovalni del zajema razvi&nje posameznega spletnega mesta, koliko spletnih
strani ponuja turisthe izdelke Slovenije, kakSna je konkurenca iz Sigeein tujine,
kaksno strategijo uporabljajo pri svojem delu iteka SEO-aktivnosti izvajajo.

— Poslovni n&rt je metoda za preizkus poslovne zamisli in ugoganyg moznega prehoda
iz poslovne ideje v poslovno priloznost in ker saneravamo s to dejavnostjo v bliznji
prihodnosti poklicno ukvarjati, je aplikativni ddiplomskega dela namenjen poslovnemu
nartovanju.

Namen, cilji in osnovne trditve diplomskega dela:

— Namen:V Sloveniji se je v preteklosti dajalo premalo patid »incoming« turizmu.
Vecina turisttnih agencij je Se danes osred®@ia na »outgoing« turizem in redke so
turisticne agencije, ki se z »incoming« turizmom intenziwkvarjajo. Vendar trendi se
spreminjajo in tudi slovenske turi&tie agencije spoznavajo, da »incoming« turizem lahko
predstavlja eno izmed pomembnejSih dejavnostiihorjh podijetjih.

— Cilji: Najvetji problem, s katerim se turishe organizacije stgjejo, je, kako do
klju¢nih strank. V tem primeru lahko svetovni splet @tagllja eno izmed lazjih poti do
njih, vendar imajo posamezniki na tem paguwopremalo izkuSenj za dosego kaksSnih
odmevnejSih uspehov. Ponavadi skrb za spletno girepustijo zunanjim sodelavcem
oziroma podjetjem, ki se s tem poklicno ukvarjajevrstno delovanje na spletnem trgu
ima za posledico premalo zazelenih prodajnih raemmNt saj se v Sloveniji pri izdelavi
spletnih strani daje pre¥g@oudarka na sam izgled oziroma oblikovno plattgglestrani in
premalo poudarka na iskalno trzenje, ki pa je bistvpomembnejSe.

— Trditve: V nalogi razkrivamo, kako angleSka podjetja bistvaspesneje prodajajo nase
turisticne aranZzmaje, in to za dvakrat viSjo ceno. Razkmvatudi, kje se nahajajo
pomanjkljivosti slovenske »spletne« ponudbe in majemo morebitne reSitve. Napravili
smo SEO-analizo oziroma raziskavo slovenskih sipletstrani in jih primerjali z
angleskimi.

— Metoda: Med seboj s primerjalno analizo primerjamo 6 spkestrani in ugotavljamo
njihovo winkovitost.

— Predpostavke in omejitve:Podatki na svetovnem spletu se hitro spreminjajaatihjih
treh mesecih se je pojavilo kar nekaj spletnihrstrki intenzivno oglasujejo turizem v
Sloveniji in prihajajo predvsem iz anglesko gowdnergov. Omejitev, ki je v tem trenutku
najbolj prisotna, je, da se &asu pisanja diplomske naloge morda pojavi novotsple
mesto, ki bo bistveno bolj konkur&mo od spletnega mesta, ki smo ga izbrali in ga
analizirali.



— Predvidene metode raziskovanja:Diplomsko delo je teorethega in praktino
uporabnega zraja. V njej uporabljamo znane statisié podatke, ki jih STO objavlja na
svojih spletnih straneh in so javnosti znane. Nal@yajamo na primerih znanih podijetij
oziroma njihovih spletnih mest. Vir zbiranja podatkje predvsem svetovni splet, saj
naloga temelji na medmreznem raziskovanju. Podatki prikazani sistem&to in

razumljivo. Vodilo diplomske naloge bo vseskozi gimosicer:Kako winkovito prodajati
turisticne izdelke Slovenije na svetovnem spletu?



1. OSNOVE IN 1ZHODIS CA ZA SPLETNO TRZENJE V
TURIZMU

Prodaja turistinih izdelkov s pomgo svetovnega spleta postaja v tutistiindustriji iz
leta v leto pomembnejSa. V ZDA se za rezervacijstianih izdelkov na svetovnem spletu
odloca ze veé kot 50 % vseh potrosnikov, medtem ko je v Evraptélez nekoliko manjsi,
vendar kljub vsemu dokaj visok. Najveezervacij na svetovnem spletu v Evropi belezi
Velika Britanija, kjer se za tovrstne rezervaciglaga 23 % vseh potroSnikov. Ta dna
rezervacij turistinih aranzmajev je v porastu in napovedi so, daddeth 2010 polovica
vseh turistov v Evropi, svoje pibnice rezerviralo na svetovnem spletu. Medmrezje
predstavlja v turistini industriji pomemben distribucijski kanal in nfaga pomembnost se
iz leta v leto poveuje.

Klju¢ni dejavniki pri prvotnem premiku na splet — prbg@aji turisteénih aranzmajev — so
bili povezani z nastankom nizkocenovnih letalskibvoznikov, ki so se v drugi polovici
devetdesetih let pojavili v ZDA. V Evropi se je 2godilo konec devetdesetih let, ko se je
pojavil prvi nizkocenovni letalski prevoznik, irskdruzba Ryanair. Osnovni zamisel
ponudbe teh letalskih prevoznikov je nizka cenadkjo dosegli z relativho nizkimi stroski
prodaje in z ukinitvijo postrezbe hrane in pganed samim poletom. StroSki prodaje so se
znizali na réun prodaje na medmrezju. To je imelo za posledispreminjanje nakupnih
navad potroSnikov, vedno ¥djudi je zaupalo pl&lu letalskih vozovnic po svetovnem
spletu, kar se je kasneje ¢®io odrazati tudi na rezervacijah hotelov in drugihsti¢nih
ponudbah. Danes zaupa prodaji tuérsith storitev na internetu Ze ¥&ot 50 % prebivalcev
ZDA, in kar je najpomembneje, ta trend se Siri to@ievropsko in druga svetovna ttas

1.1.  Slovenija, dezela priloznosti evropskega turizma

Potrosniske navade so se spremenile. Danes zadevsijanke zahtevajo izbiro med
nepovezanimi ponudbami. Ustvaril se je nov krogrgitikov, ki si drznejo sami
nartovati potovanja in potrebujejo le hotelske zmivgigti. Ti potroSniki so premaknili
dolocen delez moznih turistov stran od tradicionalnikaldj, ki jih ponujajo ponudniki
potovanj. PovpraSevanje po nekajdnevniitignacah kot so City Breaks se paxge in
pocasi izpodriva klagine turisténe produkte.

Slovenija je na evropskem turigtem zemljevidu skoraj neprepoznavna. V pretekksie
preveé sredstev vlagalo v sejme in aktivnosti, ki nisinggale rezultatov, ter premalo v
razne promocijske aktivnosti, kot je to denimo ikorHrvaSka, ki je svoje spote
predstavljala na vseh &én televizijskih postajah. Vendar se te stvariespinjajo in tudi
Slovenija se bo prek Slovenske tutisg organizacije usmerjala k dfeprepoznavnosti
Slovenije v Evropi in svetu. Strategija trzenjaveloskega turizma za leto 2007-2011,
temelji na veéji promociji in veji prepoznavnosti Slovenije v svetu, medtem ko serb
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sejemske dejavnosti vlagalo manj. Manj se bo vtagadi v akcijo Slovenija pozivlja, ki je
zaznamovala leto 2005.

Na drugi strani se vedno &euristov iz tujine odl®da za letovanje pri nas. Nagjeporast
zanimanja za letovanje pri nas belezi Velika Bijg@arV primerjavi z letom 2003, ko nas je
obiskalo nekaj vekot 200.000 angleskih turistov, smo leta 2004 leshilecelo index 1,48,
saj nas je obiskalo nekaj&&o 300.000 angleskih turistov. Ta trend se boikigunje Se
nadaljeval, in sicer zaradi naslednjih razlogov:

— Vecina angleskih turistov, ki so obiskali Slovenij@ se za obisk pri nas odib
nakljutno. Njihova préakovanja so bila nizka in ¥eli manj so bila presezena. Po
anketi, ki jo je opravila STO, so dejali, da se dedSlovenijo Se vrnili.

— Dosti angleskih turistov se je odito za paitnice pri has na osnovi pripaiid
prijateljev, ki so pred tem preziveli fitnice pri nas.

— Obeta se prihod novega nizkocenovnega letalskemapnika Ryanair, ki bo letel
med Mariborom in Londonom. V Stevilkah to pomen0IMO prepeljanih potnikov
na1 letni ravni, octesar jih bo predstavljalo slovenski del 30 % inlegski del 70
% .

Vse to so kazalniki, da je angleski trg za prodajasticnih aranzmajev v Sloveniji zelo
zanimiv. Po drugi strani pa je potrebno upoStewadi nakupovalne navade Anglezev.
Angleski turisti, ki se trenutno odiajo za Slovenijo, po Wi prihajajo k nam z
nizkocenovnim letalskim prevoznikom Easyjet: letalsozovnico pa kupijo in ptajo kar
na medmrezju. Ravno tako na svetovnem splégjdstale informacije o Sloveniji, ki pa
so zal skromne in jih je teZko najti. V Slovenigrdmo obstaja le 22 »incoming« turéstih
agencij, od njih pa je le ena iz Maribora (Van Gpdfse ostale so usmerjene v »outgoing«
turizem, kjer vlada velika konkurenca. Ravno zamaaiskopih podatkov, ki jih morebitni
angleski turisti lahko pridobijo na spleta, so ojia pritakovanja — po prezivetih pibnicah
pri nas — presezen@e karikiram: angleski turisti so ob koncu svojiktioic sreni, ker ob
nartovanju svoji pditnic niso dobili dovolj podatkov o Sloveniji.

1.2.  Turisti¢ni izdelek kot sestavljena turigina ponudba

Turisticni izdelek je namenjen zadovoljevanju potreb, nmtivn pricakovanj gosta —
porabnika, zato je smiselno, da upoStevamo optedelki jo le-ta zaznava. Uporabnik
zahteva vedno viSjo kakovost posameznih izdelkov storitev, pa tudi njihovih
medsebojnih kombinacij, zato je pomembno povez@vanpznih izdelkov. Vedno bolj
prihaja do izraza tudi moznost, da si uporabnikgswnih, individualnih potrebah oblikuje
svoj program, ki je sestavljen iz kombinacij delizldelkov in storitev ali Ze obstajen
doda Se kaksnega.

»Turistiéni proizvod je sklop dobrin, ki se jih posluzujdjaristi, od trenutka ko zapustijo
stalno bivalise, do svoje vrnitve vanj, in jih proizvajajo oziranprodajajo turistina
podjetja. To je celotni oziroma integralni turésti izdelek, ki je sestavljen iz petih
komponent; privl&nosti, zmogljivosti, dostopnosti, podobe in cenéait, Moutinho,
1998, 573)

! Podatek Easyjet-a za ljubljansko letsdis
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1.2.1. Definicija turisti énega izdelka

»lzdelek je karkoli, kar je moge ponuditi na trgu, da zadovoljimo neko Zeljo atrpbo.
Izdelki, ki jih trzimo, vkljuiujejo fizicne izdelke, storitve, doZivetja, dogodke, osebajekr
premoZzenja, organizacije, informacije ali idejeketler, 2004, 407)

»Turisticni izdelek je kombinacija panorame in storitev. @avoj slednjih je potrebna
dolocena infrastruktura, ki po drugi strani utegne intetii neZelenedinke na panoramo.«
(Oris — revija za arhitekturo in kulturo, 2005, \AP)

1.2.2. Primeri lokalnih, regionalnih, drzavnih in mednarodnih turisti ¢nih
izdelkov

Hotel Hvala Kobarid: Zraven namestitvene ponudbe imajo turisti moznpkire med
vrsto aktivnosti, kot so: raftanje, »canoeing«arjbnje ...

Pomurje On Bike: - V sklopu ponudbe Term 3000 imajo turisti moznosirez med 13.
kolesarskimi potmi.

Na lepSe — Next Exit Sestero tematskih poti po Sloveniji — je namengerzivetiem
nastanjenih gostov, dorien prebivalcem in prehodnim potnikom v poletni se&izo

Africa Safari Club: Turisti si sami lahko sestavijo svojeditoice v Keniji (Taylor Made
Holidays).

1.3. Trendi

»Za prihodnost lahko z gotovostjo trdimo le dvofia se bo zgodila in da je zmeraj
negotova.« (Philip Kotler, 2004, 357)

Napovedovanje prihodnosti je nehvalezna nalogajaeso tista podjetja, ki jim to uspeva,
korak pred drugimi. Podjetja, ki znajo predvideyksj se bo zgodilo jutricez eno leto¢ez
pet, deset let, lahko oblikujejo izdelke prihodmase danes. Turizem pri tem ni prav
nikakrSna izjema. Postavlja se vpraSanje, kakoqamgtti trende prihodnosti. Obstajata dva
n&tina, in sicer: ali sami izvajamo obsezne in draaggskave ali pa spremljamo izsledke in
ugotovitve tistih, ki se z dofanjem velikih trendov jutriSnjega dne poklicno ukego.
Prihajaj@e trende v turizmu, ki se obetajo, lahko razvrstmamaslednja podéfa.

1.3.1. Vse vdija vloga informacijske in komunikacijske tehnologije

Vloga medmrezja vsekakor predstavlja najpomembriepijo jutriSnjega dne. Svet je z
nastankom svetovnega spleta postal majhen, sag g@efok informacij zelo poval.
Spletni trg, na katerem se vrSi prodaja potovamgm raste in je v Evropi Sele v povojih,
njegove razvojne moznosti pa so ogromne. V majus26® je avtor diplomskega dela
udelezil 8. slovenskega turigtiega foruma, ki se je odvijal na Bledu. Po navedgah
Alison Dumbey je prodaja leta 2002 dosegla prildizh6 milijarde evrov, v treh letih pa
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naj bi se veé kot potrojila, in sicer na 27,9 milijarde evrovletoSnjem letu. Turistni
ponudniki, ki bodo ta »vlak« zamudili in na sveteum spletu ne bodo prisotni, bodo
zamujeno le tezko nadoknadili.

1.3.2. Demografska gibanja

Na eni strani so vse nioejSa ciljna skupina seniorji, na drugi strani pazthe in samski.
Te razltne ciline skupine od ponudnikov zahtevajo prilagadproduktov in storitev.
Najvetja in najbolj zanimiva ciljna skupina, ki povpragjg po varnih in visokocenovnih
ponudbah, je generacija 50 plus (npr.: baby boonegeija v Veliki Britaniji). Glavna
zn&ilnost te generacije je finana preskrbljenost.

1.3.3. Nara&fajo¢a zavest o zdravju

Na eni strani méno vpliva na kulinatino ponudbo destinacije (povprasevanje po zdravi
hrani), po drugi strani pa pomenidge povprasSevanje po aktivnih @gtnicah, Sportnih
aktivnostih za ciljne skupine vseh starosti.

1.3.4. Kulinarika

Kulinari¢ni trendi bodo méno vplivali na trende jutriSnjega dne. Zavest oaxém
prehranjevanju je pri ljudeh iz leta v leto¢je zato velik pomen pridobivajo nove
usmeritve, Se posebej pa dozivetja po motu: gastnga in turizem -€ustveno dozivetje.

1.3.5. Potrebe po turistiénih izdelkih

Potrosniske navade so se spremenile. Danes zadevsijanke zahtevajo izbiro med
nepovezanimi ponudbami. Ustvaril se je nov segnmattoSnikov, ki si drznejo sami
nartovati potovanja in potrebujejo le hotelske zmivghti.

Potrosniki so tudi premaknili segment stran od itiadalnih lokacij, ki jih ponujajo
ponudniki potovanj. PovpraSevanje po nekajdnevoititipicah — kot so City Breaks —, se
poveiuje in pa&asi izpodriva klagine turisténe produkte.

1.3.6. Ali bo prodaja na spletu Se naprej nara&ala?

»Veliko Stevilo svetovno priznanih strokovnjakovgadraja trzenja predvideva, da se bo
v naslednjih desetih letih ¥ma glavnih nakupov dogodilo na svetovhem splefiy
Affiliate Store.com, 2007)
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Turizem pri nakupnih navadah prav gotovo ne bo naligema, saj lahko ze danes trdimo,
da se prodaja raznovrstnih turéstih izdelkov iz leta v leto poveije.
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2. KAJ BO PRITEGNILO UPORABNIKE SPLETNEGA
MESTA »EXPLORE SLOVENIA.SI«

Spletno mesto mora biti dobro trzno zastavljenplelsio trzenje je relativno mlada veda,
vendar so se v zadnjih letih Ze izoblikovala delwa pravila, ki na uporabnike vplivajo
pozitivho. Za svetovni splet lahko trdimo, da p@stasse pomembnejSi distribucijski kanal,
kar so mnoga podjetja Ze spoznala in ga tudi sopridiporabljajo. Zavedati se je tudi
potrebno, da je rast spletnih mest izredna. Naoswein spletu tako lahko najdemai\eot
Sest milijard strani, dnevno pa se jim pridruziitymb nekaj sto tisd® novih strani.
Pricakovati je, da bo prodaja na svetovnem spletu iagemara&ala, o ¢emer nas
prepriujejo svetovna gibanja.

2.1.  Cil

Pri n&rtovanju spletnega mesta je najprej potrebno rditimisaj Zelimo s samim spletnim
mestom dos®. To je najpomembnejSe opravilge Zelimo imeti takSno spletno mesto, ki
bo zadovoljilo naSa pfakovanja.

2.1.1. Cilji na primeru spletnega mesta ExploreSlovenia.si

Cilji spletnega mesta ExploreSlovenia.si so nagiedn

— Glavni cilj spletnega mesta za uporabnike bo, didobmeli na enem mestu celovito
ponudbo veéine slovenskih turistnih subjektov. Tako bodo denimo na enem mestu
dobili informacijo o prenéitvenih zmogljivostih, aktivnostih, sploSne inforoig o
Sloveniji in informacije kulturnih dogodkov v Slowig. Glavna prednost za
uporabnike, ki je bodo na tada delezni, bo, da bodo na enem mestu hitro dobili
zelene informacije in da si bodo sami lahko seBtawoj turisticni izdelek.

— Cilj spletnega mesta za podjetje. Glavni cilj spégfa mesta ExploreSlovenia.si je,
zbiranje podatkov o obiskovalcih s cillem kasnegsdgmuniciranja z njimi.
Obiskovalci, ki se vpiSejo v »mailing listo« breafo prejmejo brosSuro »Slovenia,
Friendly Countyside«, kar na nekc¢ima pospesuje zbiranje podatkov o njih. Ko bo
baza podatkov Stela nekaj sto rami&ov na novice, jo bo mozno tudi trziti.
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Explore Slovenia

You Can Save Yourself A Lot
of Time And Money Right Now...

ABOUT SLOVENIA Just enter your name and email

to get our FREE bonus gift:
ACCOMMODATION e-Guide: Slovenia Friendly Countryside

006

PACKAGE HOLIDA

SPORTS ACTIVITIES
CALENDAR OF EVE!

Mame:

Email: l—

[ Getthe e-Guide NOW! |

IERS ONLY
_

=TI very month we bring exclusive

Slika 1: Primer »Opt In liste« za zbiranje podatkov o obiskovalcih. »Opt In listax se pojavi vsakemu
obiskovalcu 1-krat, ne glede na kateri strani vstopna spletno mesto. Povabi ga k vpisu v bazo podati,
pri ¢éemer je deleZen brezplénega darila e-Guide: Slovenia, Friendly Countryside Vir - Lasten

— Nasledniji cilj za podjetje bo povezan s promocptetih strani, ki se pojavljajo na
samem spletnem mestu ExploreSlovenia.si. Ko boilgt@biskovalcev doseglo
zadovoljivo raven, se bo vsak prehod iz spletnegstan ExploreSlovenia.si na
kon¢no spletno mesto zafanal tistemu turistinemu ponudniku, ki bo tega prehoda
tudi delezen. Eden izmed glavnih ciliev bo nainta, da se bodo obiskovalci
odIcili rezervirati svoje pditnice pri kortnem ponudniku turisthih storitev.
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2.2.  Oblikovanje spletnega mesta

»Na svetovnem spletu najdemo veliko Stevilo tauti spletnih mest, ki so iz
oblikovalskega stal&® izredno zanimiva. Mnoga izmed njih so naravnosterjetna.
Seveda pa se ob tem poraja vpraSanje, ali so zaratiianega oblikovalskega posega tudi
bolj uwcinkovita. Odgovor je ne. Filozofija danasnjih spiatuporabnikov se je v primerjavi
z leti nastanka interneta precej spremenila. Nekmo lahko govorili 0 deskanju po
medmrezju, medtem ko se je ta termin za uporabsiketovnega spleta danes spremenil.
Tako lahko danes govorimo, da so internetni upakalolj »iskalci« in manj deskarji, kot
so bili nek@. Danes uporabniki svetovnega spleta, ki obiskupgisamezna spletna mesta,
delujejo po »Quickie« sistemu, t.j. hitro noterhitro ven. Iskane informacije morajo biti
hitro najdene, saj spletni uporabniki »nimégsa« iskati informacij na spletu preéwiolgo.
Konkurenca spletnih mest je velika in v kolikor uglonik Zelene spletne informacije ne
najde takoj, nemudoma »zavije« h konkurenci. Doatige tudi pripeti, da oblikovalci pred
vstopom na samo spletno mesto postavijo oviro,skflanimacijo«. Flash animacije so
nateloma izredno lepe in zanimive, na uporabnike phvajo tako, kot da bi pred
veleblagovnico na primer postavili veliko luknjki, bi jo obiskovalci morali zaobiti, v
kolikor bi zeleli opraviti v njej nakup. Ali bi s@otroSniki odl@ali za nakup v taksni
trgovini? Najverjetneje ne.« (StomperNet.com, 2006)

2.2.1. Zlato pravilo: »Zadovoljen oblikovalec — nezadovokn obiskovalec ali
zadovoljen direktor — nezadovoljni uporabniki«

Pri oblikovanju spletnega mesta se je potrebnodogyiati po spletnih mestih, ki delujejo
odlicno. Njihova skupna zrdnost je, da so oblikovno povsem preprosta (nenara za
oblikovalce?), na drugi strani pa so iskane infarpeahitro dosegljive. To ima seveda
vpliv na obiskovalce, ki se znova in znovada.

Poglejmo nekaj primerov:

prof WP, o i v Bt ity an Paventing st

Babv e E— Slika 2: Primer ene izmed najbolj
Track your baby's development week by week through pregnancy and beyond obiskanih Sp|etnih mest na Sp|etu_ Z
- Subscribe to the FREE newsletter milors tperents vpisom datuma rojstva vaSega otroka,
- R vam podjetje na va$ elektronski naslov

R PRT © ooy IR posilja le tiste ponudbe, ki so starosti
== g Eomaomacs vaSega otroka najprimernejse. Call to
action - vpiSite se na seznam

prejemnikov e-obvestil, kjer boste

*\ prejemali nasvete za svojega

e ﬁ novorojenega otroka.: Vir: Spletna stran

e - BabyCenter.com
(3 Sonmew |

Wit vou get
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Slika 3: Primer spletne trgovine turisti¢énih izdelkov Kuoni travel. Stran je ena izmed najtwlj iskanih
v Veliki Britaniji in belezi zelo veliko prodajo svojih storitev na svetovnem spleta. Call to action:
Book now. Rezerviraj si pditnice zdaj! Vir: Spletna stran — Kuoni.com
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ja podisty | | | acj
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Slika 4: EnaA.com — Primer ene izmed najboljSih s@tnih trgovin v Sloveniji. Njihov dnevni obisk je v
povpreé¢ju 16.000 obiskov. Leta 2005 so na njihovi spletmigovini prodali za ve¢ kot 60.000 € razlénih
izdelkov. Vir: Spletna stran — EnaA.com
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2.3.  Primer optimalne postavitve spletne strani

Pri oblikovanju spletnega mesta se je potrebno iledg pretiranim oblikovalskim
reSitvam.. Ugotovimo lahko Se eno #aost: vsa najboljSa spletna mesta imajo belo
ozadje. Sicer pa mora spletno mesto biti postavlgmnaslednjem konceptu.

LOGO BREZRICNA TEL.
ST.

GLAVNI MENI

ACTION BAR — Klju €ne povezave znotraj spletnega mesta
POMOZNI (DROPDOWN) MENI

Naroéilo na e-mail

| Interni iskalnik |

| Vroé&a ponudba |

e |

CALL TO ACTION
GLAVNI MENI

| Vpra3aijte strokovnjaka |

| Reference |

Slika5: Primer optimalne postavitve podatkov na sgtnem mestu.; Vir - Lasten

Zgornja slika nam prikazuje, kakSna je optimalnataaitev informacij, ki jih naj dokeno
spletno mesto vsebuje. Polja, ki sog@®barvana, igrajo zelo pomembno vlogo, sicer pa
naslednja slika prikazuje kje naj bodo na posamezsgetnem mestu postavljene Kie
informacije, s katerimi Zelimo pritegniti obiskoeal
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Slika 6:Ta slika nam prikazuje, kaj ljudje gledajo, kadar iS¢ejo dolotene podatke v iskalniku
Google.com. Nastala je na podlagi raziskave, ki s@ naredili v ZDA in v katero so povabili
priblizno 400 razliénih nakljuéno izbranih ljudi. Na osnovi slike lahko ugotovimo, da se
najpomembejSe informacije, s katerimi Zelimo pritegiti obiskovalce, morajo nahajati v t. i. “zlatem
trikotniku”. Vir: Spletna stran — Stompernet.com

2.4. Nacrtovanje spletne strani

Pri n&rtovanju spletne strani se je vedno potrebno pasta stran uporabnikov. Pri tem
si je potrebno postaviti vrsto vpraSanj in skladnajihovimi odgovori optimizirati samo
postavitev spletne strani. VpraSanja, ki si jinki@lpostavimo kot uporabniki, so:

— Zakaj naj bi jaz obiskal vaSe spletno mesto?

— Zakaj naj bi se vrnil na vaso stran?

— Ali sem dovolj pogumen, da opravim pri vas nakup?

— Ste tako »povpkmi«, dobri, da bom pri vas kupil Se 1-krat?
— Kako bom o vas govoril svojim prijateljem?
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Zgoraj opisana vpraSanja so zelo pomembna in vreédmega premisleka preden se
lotimo kakrSnekoli internetne akcije. V kolikor bmduporabniki s spletno stranjo
zadovoljni, se bodo nanjo tudi .
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3. TRZENJSKI MODEL PODJETJA

»Preden se lotimo spletne akcije je najprej potetaamisliti o trzenjskem modelu in vlogi
interneta v njem. Ob tem se je potrebno vpraskie amiselno, da je na internetu isti, kot
v praksi.« (Philip Kotler, 2004, 357).

3.1.  Trzenjski modeli na svetovnem spletu

— Predstavitveni model — Namen podjetja je, da se predstavi. Uporabn&i n
svetovnem spletu tako pridobijo zgolj informacije ppsameznem podjetju.
Primeren je za velike korporacije, ki se ne ukyarmneposrednim trzenjem na
medmrezju. TakSen model trenutno uporablja nasgefpedmenim pa, da ta
model ni najbolj primeren, saj ne prinaSa nobewitiski.

— lzobrazevalni model — Namen podjetja v primeru izobraZzevalnega moggla
da se ukvarja z izobrazevanjem strank o njihovinitsah oziroma izdelkih. S
pomaijo informacij, ki jih podjetje na ta gan ponuja kok&nim uporabnikom,
zeli iz njih napraviti kupce svojih izdelkov ozir@nstoritev.

— Podporni model — Za ta model se odiajo tista podjetja, ki prodajajo
zahtevnejSe tanalniSke aplikacije in jim sluzi kot podpora njinm kupcem,
npr. Support.microsoft.com.

— Informacijsko storitveni model — Podjetie s tem modelom kupcem daje
informacije o svojih storitvah (ilirika.si). Na ptadji prejetih informacij se kupci
odlocajo za neposredni obisk v njihovih poslovalnicah g nard@ijo obisk
specializiranega svetovalca na svojem domu.

— Prodajni model — Podjetje uporablja ta model za neposredno trzewggih
izdelkov na svetovnem spletu — (enaa.com).

— Model skupnosti/info portal — Ta model v veliki v&ni uporabljajo podjetja, ki
dajejo kupcem splosne informacije. Primeren je aane edasopise, kot so
finance-on.net ali pa za podjetja, kjer se kupcidne=boj informirajo o
moznostih uporabe posameznega izdelka (forumi).

— CRM-model in integracija — Podjetje pozna svojega kupca in njegove navade.
Ponudi mu reSitve v izdelkih tukaj in zdaj — najpernejSe v danem trenutku
(babycenter.com).
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4, PROCESI INTERNETNEGA TRZENJA

»Vsako internetno aktivnost je mago razbiti v proces, kar nam oma@go natatno
merjenje, analizo in optimizacijo tega procesa.cridevanje, merjenje in optimizacija
procesov je kljagnega pomena pri doseganju internetnih ciljev.« {Bzallen, 2005, 29)

4.1. Makro in mikro procesi

Makro proces je sistem &éh korakov, ki uporabnika svetovnega spleta vodiailjev.
Primer: oglaSevanj® obisk-> nakup

Mikro proces je sistem manjSih korakov znotraj posanega elementa makro procesa, Ki
uporabnika medmrezja vodi do ciljev.

Primer (nakupni proces): ogled izdelakoSarica> zaetek nakupa> posredovanje
podatkov—> nakup opravljen

4.1.1. Makro procesi

Internetno trzenje sestavlja &/&lementov ravno zato, ker so tudi spletni upoddbrs
katerimi na spletu komuniciramo, vedno v razih stopnjah odnosa do naSega podjetja.
Uporabnike tako lahko razdelimo na spletne upokaninove obiskovalce, redne
obiskovalce, registrirane uporabnike, kvalificiramgorabnike, redne uporabnike in redne
odjemalce.

Makro procese lahko razdelimo na naslednje faze:

— Gradnja spletne prisotnosti in spletne blagovne znmake (zavedanije). V tej
fazi je glavna aktivnost, s katero se podjetje wujyapoziconiranje svoje
blagovne znamke. To poe na eni strani pri uporabnikih, na drugi straaivp
spletnih iskalnikih, da jo lazje najdejo. V ta nanmodjetje izvaja aktivnosti kot
so, spletno oglasevanje, PR-aktivhosti, objavljagiankov v medijih in
oglaSevanje na tradicionalnih medijih.

— Pridobitev ciljnega obiskovalca.Namen je, da s spletno promocijo uporabnike
prisilimo k akciji. Spletna promocija se nahajadragih spletnih mestih in je
lahko v obliki navadnega oglaSevalskega »banerjabliki povabila k
nagradni igri, v obliki virusnega trzenja, ko sietpi uporabniki poSiljajo razne
pps-predstavitve med seboj, itd. Kon cilj v tej fazi je, da uporabnik ohié
naSe spletno mesto.

— Vzpodbujanje naslednjih in rednih obiskov. Cilj naSega spletnega mesta
mora v vsakem primeru biti kvalitetna in koristreehina v ¢eh obiskovalca, ki
ga mora pritegniti v tej meri, da se vedno znovarnova na spletno mesto tudi
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vrata. V ta namen lahko na samo spletno stran uvrstmi@ne vsebine kot so,
nadaljevalni¢lanki in redni nasveti (npr. nasvet tedna), nagoatbkmovanje,
novice, itd.

Pretvorba v registriranega uporabnika. Pridobitev csnovnih relevantnih
trznih informacij od obiskovalca in pridobitev njegovega privoljenja za
trzenje s pomdjo elektronske posSte.Konc¢na korist, ki je bodo uporabniki
delezni, je, da bodo dobili kéno informacijo, ko bodo denimo hoteli izvedeti
specifene turisténe informacije, ki bodo dosegljive le v forumu. Kancha
informacija bo namenjena le registriranim uporébm, ki se bodo predhodno
morali vpisati v bazo podatkov. Na tacmbomo zbirali podatke o uporabnikih,
kot so: starost, od kod prihajajo, zakonski stam&ki in upokojenci se lazje in
hitreje odl@ajo za last minute ponudbe) ...

Kvalifikacija registriranega uporabnika v primerno skupino. Na podlagi
zbranih podatkov se lahko porabnike razvrsti v prmo skupino. Razinim
skupinam se lahko periaghio posSiljajo e-novice razinih vsebin.

Gradnja odnosa z registriranim uporabnikom in njegova integracija v
komunikacijske procese spletne strani podjetja.V tem primeru se
uporabnikom nudijo konkretna izobrazevanja in ketke ponudbe prilagojene
njihovim potrebam. Nudi se mu tudi podpora — ponstrokovnjaka — in
istotasno se ga spodbudi k odgovarjanju na vpraSanjahrapletnih anket.
Lahko sodeluje tudi v forumu, v kolikor se upordteniv tej fazi vzpodbudi k
sodelovanju v njem.

Pretvorba kvalificiranega uporabnika v klienta. Ker v tej fazi uporabnika
poznamo dovolj dobro, mu lahko ponudimo ciljano gdito — (npr.: posebna
ponudba pétnic, kjer ima stroSke prevoza do hotela zasto); .

Gradnja odnosa s klientom in maksimiranje njegove xednosti. V tej fazi se
lahko tistim uporabnikom, za katere se izkaze, dazsesti obiskovalci,
ponudijo razkne ugodnosti.

Sekundarna kvalifikacija klienta. Dodatni obrazci za pridobivanje informacij.
Pretvorba klienta v stalnega odjemalca. Stalno svetovanje in podpora,
dodatne storitve.

Gradnja odnosa s stalnim odjemalcem in maksimiranjejegove vrednosti.
Pretvorba stalnega odjemalca v partnerja podjetja ih »evangelista«.
Vzdrzevanje odnosa.
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4.1.2. Optimizacija makro procesov

Dejstvo je, da je procese venomer potrebno optratiziVvsak korak, ki ga bomo primerno
optimizirali nam lahko prinese bistvenogjieuspeh.Ce vzamemo kot primer, da je uspeh
ob normalnem procesu le 10 %, lahko govorimo oathgih Stevilkah:

— Pridobitev ciljnih obiskovalcev: 100.000.

— Pretvorba v rednega obiskovalca 10 % = 10.000.

— Pretvorba v registriranega uporabnika 10 % = 1.000.

— Pretvorba v stranko (book online) 10 % = 100.

Optimizacija vsakega makro elementa za 20 % nandrikaezultat lahko izboljSa za ¥e
kot 40-krat.

— Pridobitev ciljnih obiskovalcev: 100.000.

— Pretvorba v rednega obiskovalca 30 % = 30.000.

— Pretvorba v registriranega uporabnika 30 % = 9.000.

— Pretvorba v stranko (book online) 30% = 2.700.

4.1.3. Optimizacija makro procesov preko mikro procesov

Makro procese lahko optimiziramo le skozi jasnoirdeine mikro procese. Pri tem se je
potrebno zavedati, da moramo uporabnika pripeljatinajkrajSi mozen &a do take,
kamor ga zelimo pripeljati. To naj ne bodJet trije »kliki«.

Pomembno pri optimizaciji spletne strani, je natem definiranje vseh procesov, ki se

dogajajo znotraj strani. Biti morajéim bolj enostavnejSi in za uporabnikam bolj
prijaznejsi.
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4.2.

Makro proces na primeru Explore Slovenia.si

— Korak 1: Obisk strani — takojSnje povabilo k vpisu v bazaotaikov na
novice.

— Korak 2: V kolikor se obiskovalec ne odibza vpis v bazo natmikov na
novice, si lahko ogleda seznam ra&zih hotelov, toplic, privatnih sob,
turistiénih kmetij ...

— Korak 3: Ko obiskovalec »klikne« na izbrani turisti subjekt, gacakajo
informacije, ki jih tudi préakuje (opis, cena, naslov, elektronski naslov, url

).

06

ABOUT SLOVENIA .

Ads by Google Il Hotel Piran Hotel Marita Hotel Kranj Hotel Koper

ACCOMMODATION o
PACKAGE HOLIDAYS 4y

SPORTS ACTIVITIES o HOTEL CREINA - KRANJ***

CALENDAR OF EVENTS ..*
ROOMS FROM 80 € [ DAY (2 Persons)

Property in Slovenia
Froperty for sale in Slovenia
Slovene Property at Slovene Prices  [Address: Koroska c. 2, 4000 Kranj

www propertyforsaleinslovenis.com

Tel: +386 (4) 2817500

7 Hotels in Ljubljana

Wiew photos, maps, hotel reviews,
and boak: pay when you check out!
Venere comvLjubljana_hotels

Fax: +386 (4) 2817593

email: reservation@hotel-creina.si

xplore Slovenia.si

Google
Aasby http:/ fwww.hotel-creina.si

Slika 7: Zgornja slika prikazuje stran, od koder lahko obiskovalec preide na spletno mesto
konénega turistiénega ponudnika. Vir: Lasten
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5. NZD — NAJBOLJ ZAZELENO DEJANJE

Najbolj zaZzeleno dejanje na primeru spletne stExpiloreSlovenia.si je povabilo k vpisu v
bazo narodnikov na pisemske novice in povabilo k obisku gpetstrani kodnega
turisticnega ponudnika. 1z tega razloga je potrebno spatimdjtatisttne podatke in
ugotavljati, na katerih straneh se obiskovalci Hgjo ter optimizirati vse mikro procese
znotraj same spletne strani. Celotni proces jeepotw optimizirati do te mere, da bo
uporabnika korak za korakom pripeljal do kpnaga cilja — »klik« na povezavo s

povabilom k
naranike.

obisku spletne strani korega turistinega ponudnika oziroma vpis med

Seveda pa mora spletna stran biti tudi vsebinskongea in informacije, ki se na njej
podaja ciljnemu ofinstvu, morajo biti zanimive do te mere, da se bagorabniki nanjo

tudi vratali.

* Informacije:

. Cilj

Obiskovalcem moramo nuditi tiste informacije, kh jipotrebujejo za
odlccitev o nakupu ali poslovnem sodelovanju.

— Te informacije morajo najti s samo tremi »kliki«.

— Obiskovalci morajo do svojega cilja na spletnem tongsiti z najve

tremi »kliki«.

Obiskovalcem je potrebno nuditi sploSne informaciezanimivosti o
Sloveniji in Slovencih.
Obiskovalcem je potrebno nuditi konkretno dodanedwiost oz. jim nuditi
razloge za ponovni obisk.

Obiskovalce je potrebno korak-za-korakom voditi réalizacije poslovnih
ciljev.

Obiskovalce moramo konkretno spodbujati k ur&sniposlovnih ciljev.
Doseganje poslovnih ciljev moramo spremeniti v &oza obiskovalce.
Meriti moramo svojo uspesnost pri realizaciji imetmih poslovnih ciljev.

* Kilju éne informacije:

reSitve: prednosti za stranke, dokaz prednosti,
koristni nasveti,

forum,

izobrazevalntlanki,

Studije primerov,

reference in izjave,

dejstva in podatki,

uporabna orodja,

navodila za uporabo produktov,

F.A.Q.,

zgodbe (praktina reSitev praktnega problema),
nasveti zunanjih strokovnjakov,
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— odgovori na vpraSanja strank.

Dostava informacij:

— spletno mesto,

— e<asopis,

- PDF.

Vhodne strani: nartovana vhodna stran bo le v redkih primerih shubt
primarni vhod na spletno mesto — obiskovalca mor&iticsposobni pripeljati
do nasih ciljev iz katerekoli vhodne strani.

-28 -



6. OPTIMIZACIJA SPLETNE STRANI ZA ISKALNIKE

V tem poglavju bomo na kratko opisali vse postopke,so potrebni za uspeSno
pozicioniranje posameznega spletnega mesta v ikkallNe bomo se omejili le na
podraije turizma, temvé&bomo opisali, kako internetno trzenje deluje \kgra

6.1. Optimizacija spletne strani

Optimizacija posameznih korakov spletnega trzeigjakerocesa je kljtna za povéanje
koncne uspeSnosti celotnega procesa. Nermege vnaprej vedeti, kaj bo delovalo
najboljSe maksimiranje rezultatov zahteva stagsbitanje in optimizacijo. Tudi najmanjSe
spremembe lahko imajo izjemencinek na kokno prodajno uspesnost. Testiranje
minimizira tveganje spletne prodaje, dokler neitasto, ne moremo biti nikoli zares
prepriani.

Bistvo uspeha vsake spletne strani je v konvenzijioma pretvorbi obiskovalca v kupca. V
ta namen se s statistiko opravljajo meritve, kaik®&dstotek oseb, ki je obiskal d&dmo
spletno stran, se je pretvoril v kupce storite\jjtkspletna stran ponuja.

6.2. Kaj optimizirati?

* Spletno mesto

— Vhodne strani:
— Oblika strani,
— struktura (postavitev in prisotnost elementov),
— naslov,
— vsebina,
— interne povezave ...

— Produktne strani:
— naslov,
— prodajno pismo,
— dodatne informacije,
— ponudba (cena; darila; pogoji),
— vizualna gradiva,
— struktura informacij,
— pricevanja.

— Kilju¢ni procesi:
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nakupni proces,

gumbi (“Dodaj v koSarico”),
zaporedje korakov,

vsebina posameznih korakov:

— naslov,

— spremne informacije,
olajSevalci tveganja,
obrazec,

— okolje.

Reqgistracijski proces:

— lokacija registracijskega obrazca ali “okna” algtasa”,

— vsebina registracijskega okna (naslov, opis,
podatkov),

— koli¢ina zahtevanih informacij,

— koraki:
— *“vhodno okno” ali obrazec,
— zahteva za dodatne informacije,
— e-poStna potrditev,
— potrditvena stran,

proces nagradne igre,

— e-pisemskakampanje,

— lista,

metoda gradnje e-imenika,
metoda segmentacije (trzno ciljanja),

— celostni e-pisemski programi,

— elektro

— Oglasneamp
— medijs

strategija,

frekvenca,

¢as posiljanja,

nsko sporslo:

»HTML« ali tekst,

»Subject,

»from,

vsebina (pozdrav, celostno besedilo, vsebinsktqpis
personalizacija),

vizualni elementi,

ponudba> proces po ponudbi.
anje:

ki splet,

— tip oglasnega prostora,
— trzno ciljanje,

— oglasn
— pristan

a ustvarjalnost,
ek,

— proces po pristanku.
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6.3. Proces optimizacije

Optimizacija spletne strani poteka po d@oem vrstnem redu. Najprej moramo napraviti
analizo in ugotoviti, kje nat&no je konverzija obiskovalcev v kupce najslabSarooza,
kje se nam obiskovalci izgubljajo (pridobitev cihnobiskovalcev, pretvorba v rednega
obiskovalca, pretvorba v registriranega uporabnpkatvorba v stranko). Ko to ugotovimo,
je potrebno izbrati posamezni makro element, kig/ano optimizirati. Ta makro element
moramo nataimo razleniti v mikro elemente (mikro proces) in jih arzati. Ugotoviti
moramo njegove pomanjkljivosti. Ko to ugotovimo, mamo korak za korakom
optimizirati vse elemente v procesu mikro procé&editi moramo nat, ki bo deloval in
ga nato ponovno izmeriti, da ugotovimo njegatinek. Nemogo®e je namré& vnaprej
vedeti, kaj bo delovalo najboljSe. Maksimiranje uléatov zahteva stalno testiranje in
optimizacijo.

6.3.1. Nakupni proces

Pri optimizaciji spletne strani je potrebno natam razleniti, kaj se s posameznimi
obiskovalci dogaja. 1z tega razloga moramo bitigraz na tiste strani, na katerih
izgubljamo kupce in jih primerno optimizirati. Réeniti je potrebno tudi, kakSna je
pot obiskovalcev do »nakupa«.

6.3.2. Viri obiskovalcev

Pri tem moramo biti pozorni na naslednje:
— Kateri viri nam prinasSajo naj¢eobiskovalcev, ki kupujejo oz. izvajajo naSe
cilje?
— Katere kljiEne besede nam prinasajo n&jebiskovalcev, ki kupujejo oz.
izvajajo nase cilje?
— Kaj se dogaja s tistimi, ki ne kupijo?

6.3.3. Strani

Pri iskalnikih ni nujno, da se ob posameznem iskalterminu obiskovalec znajde na prvi,
pristajalni strani spletne strani. Lahko se denigodi, da pristane na zadnji strani, in ker
na njej ne najde Zelenih informacij, nemudoma zakijkonkurenci. Pri tem si je potrebno
postaviti naslednja vpraSanja:
— Katere so najpogostejSe vhodne strani in kaj daskovalci dogaja na vsaki
izmed njih?
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— Katere so najpogostejSe izhodne strani in zakajkawalci tam odhajajo?
— Katere strani si ogledujejo obiskovalci, ki kupojj

— Katere strani si konsistentno ogledujejo obiskay&ine kupijo?

— Katere strani ne pritegnejo obiskovalcev in kajgre

6.4. Proces optimizacije spletne strani za iskalnike

Denimo, da zelimo v kraju X postaviti novo trgovisgrehrambenimi izdelki. UspeSnost
nove trgovine bo predvsem odvisna od konkurendéatero se v kraju X séejemo in pa
od Stevila prebivalcev v kraju X. Oba podatka ndnZita za dolgitev trznega potenciala
oziroma za ocenitev naSe poslovne priloznosti.

Na podoben nan se je potrebno lotiti tudi trzenja na svetovngphetu. Trzni potencial v
internetnem trzenju dotajo besede, zato je potrebno najprej narediti tgimehziskavo
trga, kaj in koliko krat posamezno besedno zvardjdj iejo v iskalnikih.

6.4.1. Analiza in uporaba klju ¢nih besed

Internetno trzenje ne temelji na ugibanju!

Vsi postopki so téno vnaprej doléeni in za uspeh posameznega spletnega mesta, jih je
potrebno tudi upoStevati.

Pri raziskavi kljgnih besed je potrebno poiskati tiste besede, kiljjidje v iskalnikih
sorazmerno velikokrat ¢8jo in ki nimajo med drugimi spletnimi stranmi pedke
konkurence. Kot pontoza to nam lahko sluzijo razha orodja, kot s&Keyword Elite ali
pa spletne strani, kot swW/ordTracker.comali pa KeywordDiscovery.comObe spletni
strani imata zelo mmo bazo podatkov o klfmih besedah, ki jih ljudje é&jo v iskalnikih,
povesta pa nam tudi, kakSne moznosti imamo prirpegaih iskalnih términih.

Za analizo, kaksSne so priloznosti pric¢rtavanju splethnega mesta, na katerem bomo
prodajali slovenski turizem, si poglejmo dobljemeultate, ki smo jih pridobili s ponijo
programaKeyword Elite
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RJS Index kljucne ndwordSCEna Adwords nrds Google sl

slovenia 276,000 8,393.00 3286 255.53 §215-52.69 1- -46 0
maps slovenia 99 1,374.00 0.07 19,069 .46 $0.33-50.43 =g 0 2
slovenia maps 42 1,374.00 003 44049 43 §0.22-50.31 1-3 0 2
slovenia map 1420 1,374.00 1.03 1,329.49 §0.88-51.10 1-3 0 0
map slovenia Ek] 1,374.00 0.39 3,541.98 $0.53 - 50.66 1-3 0 0
slovenian 86,000 333.00 7475 11.81 $0.66 - 50.83 1-3 3-4 0
hotels slovenia 2370 357.00 277 309.89 §254-5317 1-3 13-18 9
slovenia hotel 2170 857.00 253 33846 §162-52.02 1-3 1 4
bled slovenia 3310 643.00 515 1249 $1.26-51.58 1-3 1 0
lake bled slovenia 36 502.00 0.07 7.000.11 ni podatka ni podatka ni podatka 0
capital slovenia 74 423.00 017 241796 ni podatka ni podatka ni podatka 0
lonely planet slovenia 24 420.00 0.06 7,350.00 $0.26-50.37 1-3 0 1
slovenia holidays 3570 365.00 978 w2 §251-5313 1-3 0 3
halidays slovenia 547 365.00 184 22316 §2.66-53.32 1-3 0 3
gora hotel kranjska slovenia A 295.00 MIA MIA ni podatka ni podatka ni podatka 2
slovenia travel 3,860 282.00 14.04 20.08 §293-5367 1-3 0-1 1
car gora kranjska rental slovenia A 266.00 HIA MIA ni podatka ni podatka ni podatka 10
gora kranjska slovenia vacation /A 266.00 MNIA NIA ni podatka ni podatka ni podatka 2
slovenia croatia map A 236.00 MIA MIA ni podatka ni podatka ni podatka 0
igﬂigma“a LEE L TRRE NA 223,00 NIA NIA i podatk nipodatka  nipodatka 0
slovenia flag 473 22000 215 10233 §0.33-50.42 1-3 0 0
in private room slovenia T 184.00 A MIA ni podatka ni podatka ni podatka 1
bradt guide slovenia travel A 181.00 Mk MIA ni podatka ni podatka ni podatka 0
ljubljana slovenia 3400 164.00 2073 791 §158-51.98 1-3 1-2 0
slovenia weather 1 164.00 0.80 205.31 §0.12-50.20 1-3 0 1

Slika 8: Rezultati iskanj pridobljeni s pomogjo programa Keyword Elite nam prikazujejo,
kolikokrat so ljudje iskali karkoli v vezi s slovenskim turizmom v vseh pomembnih iskalnikih, kot
so: Google, Yahoo, MSN, Altavista in Alltheweb. Paatki veljajo za mesec April 2007. Vir: Lasten
(iz programa Keyword Elite)

Iz zgornje slike lahko ugotovimo, da najviskanj belezi beseda Slovenia, vendar je pri tem
potrebno tudi upoStevati, da za to besedo viadaaika konkurenca. Ugotovimo lahko,
da je v aprilu 2007 besedo Slovenia iskalo v ponresj#tih iskalnikih 8.398 ljudi, medtem
ko se zanjo poteguje kar 276.000 spletnih mestpkia to besedo optimizirana oziroma se
na kakrSenkoli nan potegujejo za te obiskovalce. 1z razloga, ketemn primeru viada
prevelika konkurenca in ker je tudi iskalni ternfdhovenia preveé sploSen, je potrebno
razmisliti o drugih klj@nih besedah in optimizaciji spletne strani na rith.natadnejSem
pregledu lahko ugotovimo, da je najbolj smotrnoirairati spletno stran na besedno
zvezo Maps (mnozina) of Slovenia, saj se za 1.3)Mdkovalcev poteguje le 99 spletnih
strani.

Pri tem si moramo zastaviti vpraSanje, kako bo ngpketna stran videti v ¢eh
uporabnikov. Pri natovanju tovrstnega spletnega mesta moramo obisé@wvanajprej
ponuditi zemljevide Slovenije in jih s porjo njih motivirati, da bodo poiskali tudi druge
turisticne zanimivosti o Sloveniji.
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6.4.2. Analiza konkurence

Ko smo enkrat ugotovili, na katero kijuo besedo bo naSa spletna stran optimizirana, je
potrebno analizirati konkurenco in ugotoviti, kagSmozZnosti imamo, da se pojavimo ob
njihovem boku oziroma da jih prehitimo.

6.4.3. Google PR (Page Rank)

Google PR nam pove, kako pomembna stran jget eskalnika Google. Google je najyie
iskalnik na svetu, saj belezi 47 % vseh iskanjp z# je dobro ravnati po njem. Za ogled
Google PR, si lahko v orodno vrstico namestimo Godwol Bar, ki je brezpkgen in je
videti tako, kot nam prikazuje naslednja slika:

olidays in Slovenia - Accommuodation in Slovenia - Mozilla Firefox
Bookmarks Tools Help

g ||J http: ffwwow . exploreslovenia, sif / | G_'!_

v| | Gl search ~ gff TRk € + A check + X Autolink ] Autorll ] o

@06

0N SENERR] CIFETNEESY ) PN RRONETES SR

Slika 9: 1z zgornje slike lahko ugotovimo, da ima gletno mesto ExploreSlovenia.si Google PR 4;
Vir: Lasten

Google PR tudi doka kako pogosto se iskalni roboti ¥ago na posamezno spletno mesto.
Vi§ji kot je PR pogosteje se roboti ¢ego. 1z tega razloga je potrebno tudi osvezevati
vsebino, saj je to eden izmed glavnih dejavnikowv,vglivajo na visoke pozicije v
iskalnikih. Na splosno velja, da imajo iskalnikijrege svezo vsebino oziroma tiste spletne
strani, na katerih se vsebina venomer spreminjaakidnje imajo to radi tudi obiskovalci
posameznega spletnega mesta.

Google PR je torej eden izmed najpomembnejSih déjav, ki vpliva na to, kakSne

moznosti imamo pri R@tovanju spletnega mesta v iskalnikih in nam poakSke moznosti
imamo priti na vrh iskalnih rezultatov.
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Analiza konkurence: V Google vtipkamo besedno zvezo »Maps of Slovenia
ugotovimo naslednje:

POLOZAJ |SPLETNA STRAN Google Google PR
index strani

www.embassyworld.com

geography.about.com

geography.about.com/library

www.burger.si

www.multimap.com

www.tripadvisor.com

www.google.com/Top/Regional/Europe/Slovenia/Maps

www.atlapedia.com

www.infoplease.com

\lmhmwl\)@hmh%

Blo|o|N|oja|s|winie
SURNIEIP= [ F =[S IENIENIEN

maps.grida.no

Ocena: Moznosti, da v kratkemsasu pridemo na vrh iskalnikov, so zelo majhnejmajo
vse spletne strani na vrhnjih pozicijah relativnsok index PR, kakor tudi PR indeksirane
spletne strani na iskalni termin Maps of Sloveidgma je le spletna stran, ki se nahaja na
5. mestu — Multimap.com, zato si poblizje oglejrkaksSno strategijo uporabljajo in zakaj
se nahajajo na 5. mestu. Ko enkrat ugotovimo, kak$mtegijo uporabljajo, nam preostane
le, da kopiramo stvari, ki jih goejo in jih na ta néin poizkuSamo prehiteti. Kot portio
bomo pri tem uporabili progra®EQ Elite

Search engine | Page with link . Page PR | Alexa Rark IP Address | Has backlink Page title Anchor bext Qutbound links 4

Google http: f e mulimap, comyjmapybrowse. .. g gzl 217.150,126,210 YVes Map of WA4 25G .. Full Address Search 23
‘ahoo http:ffdmoz.orgiReference/Maps/ 7 285 207.200.51.154 Yes ©Cpen Directory - ... Muliimap 43
Wahoo http:f e, debian, org/develidevelop. .. 7 1,968 194,109.137.218 Yes (nofallow!) Diebian -- Develop.,..  htbpej fraw multi,, 12
Y¥ahoo http: ffen. wikipedia, orgfwikijMapOuest T 10 145.97.39, 155 Yes (nofallow!) MapQuest - Wikip...  MuliMap 3
AlTheweb htkp: s spriscam. ac b/ museum) fa 4,751 131.111.38.118 Yes Scott Polar Resea... By Road 7
Alkatista http: ffunana. collylogic, comyjinde:. phpiy... 7 Mo data 216.70.125.21 o 301 Moved Perma. .. A 1
Yahoo http: fflibraries.mit.edu/servicesfvirtual... 7 979 16.51.0.23 Mo 302 Found A 0
Yahoo http:ffmicroformats. orgfwikiigeo 7 31,444 £9.55.232,130 Yes (nofallow!) geo - Microformats  Mulbimap. com a1
‘fahoo http: e, clagnut, comy 7 58,067 207.7.108.21 Mo 301 Moved Perma... MjA i
Wahoo http:fflive, gnome. orgfGnomeWarldiWide [ 6,866 209.132.176,175 Yes Gromewworldwide ... htbpe g e multi, 14
Yahoo http:ffhammorabi.blogspat . comy B 824,042 72.14.207.191 Ves Hammor abi Mutimap.com 67
Yahoa http: f e hero. ac.ukfuldreference_ . 3 129,117 212.135.140.51 Yes Orline Dictionaries  Multimap.com B0
Alkatista http: f ey, sllaboutmarketresearch.comy [ 693,501 206.123.100.20 Yes All dbout Internet...  World Online Maps 70
Aleavista http:ffveryspatial, com/?p=35 (i) 985,258 216,35.197.113 Yes Yery Spatial frag...  MuliMap 49
AlThewweb hteo: e, devon.aoy, ukietched? IX... 6 90.707 159.15.54.204 Yes Local studies inter.,.  Multimao 459 M
< ?
_ Keyword # anchor found | ___Domain | # found ~ Total (%)
Add keywords,.. .canm 614 Avg. 2.6 (273 pgs)
.edu 40 PRO 65 (23.5%)
oy Z FR1 13 (4.6%)
net a9 FRZ 33(12.1%)
others B35 PR3 46 (16.6%)
PR4 S8 (20,5%)
PRS 35 (12.5%)
FR& 16 {5.9%;)
PRT 8(2.9%)
FRE 100.4%:)
PR 0(0,0%)
PRIO 0{0.0%)

Slika 10: Pridobljeni rezultati s pomagjo programa SEQO Elite; Vir: Lasten
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Preden nadaljujemo z oceno pridobljenih rezultat@y,omenim, da za uspeh posameznega
spletnega mesta Stejejo povezave oziroma linki!

6.4.4. Struktura povezav

Notranje povezave — (link structure): del ocene, ki jo iskalniki pridobijo, za kaj grei p

posamezni spletni strani, je ime povezave — limka.(domov, o nas, naSi produkti ...). Iz
tega razloga je silno pomembno napraviti analizockih besed, kot smo jo opravili malo
prej, za vsako podstran znotraj splethega mestabgp. Odloiti se je potrebno za tisto
ime, ki nima dosti konkurence in ki belezi soraznweveliko Stevilo iskanj. Povezavam —
linkom je potrebno dati ime, saj je to na neKinaekst, ki ga iskalniki indeksirajo in

zaznavajo, za kaj pri posamezni strani gre.

Povezava
Hotels in Slovenia

Splatstran,
ki govori o hotelih/v
Sloveniji

\ 4

Zelo pomembno je dati takSno ime povezavi, ki vodi prvo, index stranV vecini
primerovizdelovalci spletnih strani poimenujejo to strahesedo »Domov, kar je na nek
natin razumljivo iz stali8a obiskovalcev, medtem, ko pa iz st&isskalnikov to pomeni,
da si Zelimo na besedo »Domov« dobre pozicije. é& kot imamo v samem sistemu
podstrani, ki usmerjajo na dotimastran z besedo »Domov«jemoznosti imamo, da nas
bo iskalnik na to besedo uvrstil na viSje pozickey pa nima nobenega smisla, saj si
najverjetneje nite, ki karkoli prodaja na svetovnem spletu, ne zgdi,ima na besedo
»Domov« pozicijo St. 1.
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Splet Slike Skupine |menik

Goc )gle doman tacsto sz

15& po: O celotnem spletu @ straneh v drZavi Slovenija

Splet Zadetki 1 - 10 od priblizno 1.890.000 za domov. (0,03 sekund)
Domov
15&i po tej straniz, 158i po drZavni upraviz. 1881, Dravne ustanove, ———————--———— .

Predsednik RS, DrZavni zbor, Drzavni svet ...
www.ip-rs.si/ - 16k - Posnetek - Podobne strani

Poslanstvo muzikoloSkega instituta | MuzikoloSki institut ZRC SAZU
Domov. Poslanstvo muzikoloZkeaa indtituta. MuzikoloZki institut (zasnovan leta 1972 in

Splet Slike Skupine Imenik 2
Gougle [stowniprs s | (1kanie ) possns oo

158 po: O celotnem spletu (@ straneh v drzavi Slovenija
Splet Zadetki 1 - 10 od pribliZzno 1.290 z domene www.ip-rs.si za . (0,41 sekun)l)

Domov
15Ei po te] strani-. 13€i po drZavni upraviz. 18€1. DrEavne Ustanove, —— - .
Predsednik RS, DrZavni zbor, DrZavni svet

021-89/2006/7
Search on this page:. Search Public Administration:. Search. State institutions, ————————
-, President of RS. National Assem
wwwip-rs_sifindes php?id=597 - 42k - |

Slika 11: Na besedo »Domov« smo prejeli 1.890.00&zultatov, medtem ko ima zadetek St. 1
WWW.ip-rs.Si znotraj svojega sistema 1.290 podstrani, ki na pp — index stran — »linkajo« z
besedo »Domov.; Vir: Spletna stran: Google.com

Ravno tako kot je za uspeh posameznega spletnegta pemembna beseda oziroma
besedna zveza povezav — »linkov« znotraj sistensarpeznih podstrani, so kijnega
pomena tudi besede oziroma besedne zveze tistdzpoyki vodijo iz drugih spletnih mest
nazaj, na nase spletno mesto. Te povezave se igjenwgli »incoming povezave«.

Pri analizi konkurence, ki smo jo malo prej oprawimo tako ugotovili, da ima spletno
mesto www.multimap.comvet kot 1.000 povezav iz drugih spletnih mest, ki Zine
primerov »linkajo« na jih z besedno zvezo »multpsya

Zelo veliko povezav belezijo s spletnih mest, kajmPR 8, 7 in 6, kar nam pojasni, zakaj
se spletno mesto, ki ima tako majhen PR, nahajaktavisokem mestu!

Ce povzamemo vse, kar smo zgoraj opisali, je zadmesevezo »Maps of Slovenia« silno
tezko préakovati dobre rezultate, kljub temu da se zanjpoieguje zelo veliko Stevilo
spletnih strani, vendar so tiste, ki so na vrhalisk rezultatov, izredno n¢ae. Zaradi tega
razloga se je potrebno osreddtona druge besede oziroma besedne zveze, kjelavia
manjSa konkurenca.
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Sicer je pa vsaka stran znotraj posameznega sg&etmesta potencialna vhodna stran v
oc¢eh iskalnikov. Vé& kot ima posamezno spletno mesto podstrawtiobéska lahko dosega.

6.5. Off-page optimizacija spletne strani za iskalnike

Po analizi konkuretnih spletnih strani je naslednji korak ta, da namedvse, kar je v nasi
moci, da se uvrstimo pred njitiée na kratko ponovimo faktorje, ki so pomembni naisa
spletni strani:

— naslov spletne strani;

— header tags (H1, H2...);

— alt tags (opis na slikah);

— meta tags (meta opis, meta Kijie besede);

— poudarjene besede, pothne besede znotraj samega besedila;

— umeganije kljenih besed na pravilna mesta znotraj spletne strani.

Zgoraj omenjeni faktorji na nek &a vplivajo na poloZaj spletne strani v iskalnik#e
pomembnejSi od njih pa so dejavniki, ki se dogajayen same spletne strani in izjemno
vplivajo na polozaj posameznega spletnega mesta.

6.5.1. Vsebina je »kralj«, povezave so »kraljica« ...

Vsebina in pogostost uporabe Kipih besed igra pomembno viogo pri optimizaciji spde
strani. Izredno pomembne pa so tudi povezave Jlikkivodijo na posamezno spletno stran
(glavno ali pa notranjo). Kot smo Ze v prejSnjitglawjih omenili, je silno pomembno ime
povezave, ki vodi do posamezne spletne strani.oVezave so lahko:
— notranje povezave, ki vodijo oziroma povezujejoodeho spletno mesto;
— zunanje oziroma incoming povezave, ki iz drugihesph mest vodijo na
doloceno spletno mesto.

V oceh iskalnikov zunanje oziroma incoming povezave @oijo, da »doléeno spletno
mesto glasuje za drugo«!

6.5.2. Incoming povezave

Za uspesSno razvrstitev v iskalniku igrajo t. i. anung povezave klgno viogo. Te
povezave so tiste, ki iz drugih spletnih mest wmdip nase in obratno. Spletne strani, ki
imajo manj kot 20 »incoming« povezav imajo zelo enatoznosti, da se v iskalnikih
nahajajo na vrhu zadetkov iskafja.

2V slovenskem jeziku je zelo malo spletnih stranise zavedajo pomena »incoming« spletnih povelzav.
tega razloga je Stevilo »incoming« povezav lahkmjg® kot pa denimo pri straneh, ki so v angleSkem
jeziku.
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6.5.3. Primer Adobe Reader

Web [|mages Groups Mews Froogle Local more s

E,fﬂ’gl" aligi here | (Search ) Aduanced soan

' \
Web

Fesults 1- 10 of about 2,6¢

Adobe Reader Download - All versions
Skip main navigation. Adobe Systems, Inc. Products -
any - view your shopping cart - Search - C Us ...
WA 3 - darndycters crobati “html - 31k - 15 Feb 2006 -
Cached - Similar pages
Adobe Systerns, Inc. - Downloads
Acrobat family - Adobe Reader
More results from wew. adobe. corm =

utions - Support - Purchase -

AE.com - The Universal Currency Converter @
Advertisernent - To advertise on this page, click here. Click Here. | want to comvert... using

Slika 12: Ce v Google vpiSete besedo Click Here, se na vrhudetkov prikaZe Adobe Reader.
Vir: Spletna stran: Google.com

Po vseh zakonitostih iskalnega trzenja bi lahkesddi, da imajo besedo »click here«
omenjeno Vv naslovu, v domeni, v besedilu ali paodriem zapisu njihove spletne strani.
Pri pregledu njihove spletne strani, lahko ugotavimaslednje:

A Adobe Reader - Download - Microsoft Internet Explorer Besedi »click here« se ne
Datoteka  Urejanje  Pogled  Priljubliene  Crodja  Pomod nahajata Vi naS|OVU
) Mazaj » [¥] [2] o 2 iskanje o7 Prijubline 42 L [ A [ ]
Maslow E_@ljttp:ﬁwww.adobe.c0rn,I'product_s,l'acrobat,l'readstep2.html < Besed| »C“Ck here« se ne
sale - [ = = 0 PageRank ABC . . . .

Google - |dick here | (Gl Search - P | g N Sazbbdes 5 ched  nahaiata v njihovi domeni.
Y! - é?vl _'J SearchWeb |- E' @v MEW Toolbar Update - | Tl

’ ‘ = Saarch Contackt ]

Adobe Products Solutions Support Purchase {

Adobe Reader

Download the latest version of Adobe Reader

Latest version for your operating system Besedi »click here« se ne
Adobe Reader 7.0.7 for Also download: ) nahajata nikjer A
i Windows XP, Adobe Yahaoo! Toolbar Learn maore. P

: English njihovem besedilu.

e Arersitn Aadobe Photoshop® Alburm Starter Edition

Learn more.

Choose a different version. Download information
Adobe Reader for mobile devices. File size: 27.7MB
System requirements
Fa System requirsrnents
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Besedi »click here« se ne
nahajata nikjer v kodnem

/ zapisu njihove spletne
strani.

<!--this else clause ingerts the standard 25pixel rule tor the remamder ot the site--=
<div id="footer

<!--give footer Z
</div> Majdi | Zamenisj | Padina |

<div id="footer" Majdi: |l:|iu:k here

<p=Copyright &

=<ul id="list]"=< Microsoft Word

returns --= . Masledni
=i id="terms"" le) Ward je preiskal dokurment. Iskaneqga elementa ni bilo mogede najti.

Use</a>=</li=
<li=<a title=""Priv
<li=<a href="http://access.adobe.com'>Accessibility</a=</li>
<li=<a title=""Avoid software piracy" href="/aboutadobe/antipiracy/main.html"=I

software piracy</a=></li=

<ful=

Policy<

Slika 13: Na spletnem mestu Adobe.com lahko ugotawb, da nimajo nikjer na njihovi spletni strani
omenjene besedne zveze »Click Here«: Vir: Spletn&an: Adobe.com

6.5.4. Mo ¢ besede »click here«

Skrivnost maéi besede »click here« je v t. i. »incoming« povedaw kolikor obigemo
druge spletne strani, ki imajo povezavo na Adobadeg lahko ugotovimo, da je najbolj
uporabljena besedna zvez@lisk here to Download Acrobat Readeto besedno zvezo
uporabljajo tudi pri svojih povezavah.

Click here to download

Acrobat Reader

Slika 14: Pasica spletne strani Adobe.com: Vir: Sptna stran Adobe.com
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Pri nadaljnji analizi nas zanima tudi, koliko »imsmg« povezav ima Adobe Reader.
Ugotovimo lahko, da jih ima 78.400. In ravno zargafja dejstva se nahaja v iskalniku na
prvem mestu, v kolikor vtipkate besedno zvezo kdtiere«.

; Web Images Groups Mews Froogle Local morew
i Advanced Search
il —
G 5/"\-)g| e wniw. adobe. com search Preferences

Web

Adobe Systermns Incorporated

Developers of software solutions for graphic designers and prafessional publishers, products
include llustrator, Photoshop, Premiere, After Effects, ...

whrwy, adabe. com/

(zoogle can show you the following information for this LRL:

« Show Google's cache of www adobe com
« Findweb pages that are similar to www adobe com
+ Findweb pages that link to weay adobe com
« Findweb pages from the site vy adobe com
« Findweb pages that contain the term “wweer adobe com”

;-. Web Images Groups Mews Froogle Local more »
s . . Advanced Search
G,..#”.?L)gje link: I5AKF UOP GBS ww. adabe. com/ Bdvanced S

Web Results 1- 10 of about 78,400 linking to 16d}

Professional Associations & Lser Group Relations
Movernber 07, 2005 - Learn how Adobe supports professional associations and user groups.
wnnnne. 3dobe. comdsuppart/usergroupdmain.html - 28k - Cached - Similar pages

Updated WebContactShestll plug-in {to prevent unintentional file ...
1211872002 - Photoshop Elements 2.0 for Macintash -
wawy. adobe. comsunnont/downloadsfdetail isn?ftolD=2010 - 46k - Cached - Similar naoes

Iz navedenega lahko ugotovimo, da je izredno pommemlikatere besedne zveze
uporabimo, kadar iz drugega spletnega mesta stegizava do nas. Pri analizi tega, katere
besedne zveze porabniki najbolj uporabljajo, kaedijo izvedeti doléene podatke v zvezi

s Slovenijo, sem ugotovil, da je najbolj uporabdjanesedna zveza »Slovenia«. 1z tega
razloga sem oglas na drugih spletnih mestih, obéika naslednjo vsebino:
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g i 4] =
g c Home | Set a= Homepage | &ddto Favorite | Contact
dimﬁ.mm ca{‘a]ogue W press reflease: ;g;&p{ember,

0 (g0 ]

Category: dain » Recreation » Travel

o UPDATE URL| REPORT BROKEN LINK
Arts +| Slovenia Hotels Popularity, =1 Hit: 16 | Visit: 0
Buziness # Pela
Computers # If you are coming to Slovenis and wwant to book the best hotels at the best rate-this is the
= right place for you. Wi are your onling booking and information source to the Slovenia
Education i Tourist Industry for Slovenian hotels, spa resorts, tourist farms, private rooms and
Erdertatiment " apartments. We provide you helpful travel advice and give you idess on what to daoin
Slovenia. We have a resourceful and expert tesim you can contact who gather and
Games - congsolidate all information regarding Slovenia.
Slow 1the web
Gavernment e
i Ao ion, cycling skiing in Slovenia
Heatth g =sloveniaholidays.com

Slika 15: Primer »Incoming« povezav na spletno mestExploreSlovenia.si:
Vir: Spletna stran ABC Directory.com

Iz slike lahko ugotovimo naslednje:
— naslov (Anchor tekst oziroma povezava) je Slovétfotels,
— med besedilom se nahaja besedna zwewa.exploreslovenia.si

Naslov je pomemben zato, kerévieot bo povezav iz drugih spletnih mest na mojetsyul
mesto, kjer bo naslov »Sloveniax, bolj bo Googlgeksiral mojo spletno stran v primeru
iskalnega termina Slovenia. To je podobno, ko®olobe Reader »Click here«.

Nadalje je zelo pomembno tudi, katera so tistatsplenesta, ki imajo povezavo na spletno
stran Explore Slovenia.si. V kolikor bom namrespel pridobiti povezave s spletnih mest,
ki se ob iskanem terminu »Slovenia« nahajajo nal\zadetkov pri Googlu, bo uspeh
zagotovljen. To pomeni, da bo cilj v naslednjih @etesecih izmenjava povezav z vsemi
spletnimi mesti, ki imajo povezavo na prvih desetihaneh, ki se trenutno nahajajo na
Googlu ob iskanem terminu »Sloveniax.
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7. Predstavitev glavnih konkurentov

V dispoziciji diplomskega dela smo dtovali analizo konkurentov Slovenia.info,
SloveniaHolidays.co.uk, E-Slovenia.info, JustSlogero.uk, BalkanHolidays.co.uk in
SloveniaForFamilies.com, vendar se je ob pripravipnedstavitev glavnih konkurentov
pokazalo, da so za koristnost analize trga prim@&r@nkurenti, ki jih obravnavamo v
nadaljevanju.

Glavna besedna zveza, za katero se poteguje sphegsio ExploreSlovenia.si je »Hotels in
Slovenia«. V kolikor vtipkamo v Google Hotels im8énia, dobimo naslednje rezultate:
southtravels.com,

hotelstravel.com,

tripadvisor.com,

expedia.co.uk,

all-hotels.com,

slovenia.info,

sloveniahotels.com,

lastminute.com,

travellerspoint.com.

CoNoOR~WNE

Analizirali bomo prvih pet rezultatov.

7.1. Southtravels.com

To spletno mesto ima PR4 in je najviSje razend na besedno zvezo Hotels in Slovenia.
Pri natakinejSem pregledu njihove spletne strani lahko ugotoyda je pogostnost besede
hotels 2,66 % in Slovenia 7,85 %. Pogostnost umidjocnih besed (Keyword Density)
znotraj besedila, ki se uporablja na posameznewtrsggh mestu, igra zelo pomembno
vlogo. Pripordljiva je uporaba med 7-9 %.

Kar se drugih elementov na njihovi spletni straie tlahko ugotovimo, da:

— imajo v naslovu dvakrat uporabljeno besedno zveateld in Slovenia;

— pri slikah ne uporabljajo »alt teksta« (besedilo, de pojavi, kadar
»kliknemo« na sliko);

— ne uporabljagjo H1l-tag (naslov na spletni strani,igia zelo pomembno
vliogo);

— besedne zveze Hotels in Slovenia nimajo nikjer pgede —odebeljene
(bold).
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7.2. Hotelstravel.com

Spletno mesto ima PR5 in je samo po sebi zelonmoZnotraj samega spletnega mesta
imajo celo 37.100 spletnih strani in kot smo Zg pepisali, iskalniki takSne spletne strani
»0oboZujejo«. Sicer pa je pri njih zelo zanimiv pdata, da na strani, ki ima sicer naslov
»Hotels and Travel in Slovenia«, ne uporabljajoer@»on-page« optimizacije. Pogostost
besede »Slovenia« je 0,89 %, medtem ko na njepoeabljajo nobenih drugih elementov,
kot so H1-tag, poudarjenih besed, alt tekst itd.

7.3. Tripadvisor.com

TripAdvisor.com je ena izmed zelo obiskanih spletsirani in ponuja obiskovalcem
razlicne turisténe informacije o posameznih dezelah in krajih. PRtaega mesta je 8, kar
pomeni, da je v &h iskalnikov spletho mesto zelo pomembno in peadist
»avtoritativno« spletno mesto. Znotraj spletnegatenéahko najdemo 1.160.000 r&nih
spletnih podstrani, kar je ogromno. Razlog za tedéliko Stevilo strani je ta, obiskovalci
lahko sami piSejo razine ¢lanke o posameznih dezelah. Gre za neke vrsteneespletno
mesto, ki vsebuje ogromno Stevilo rénih ¢lankov o razknih dezelah in krajih. Sicer pa
je podstran, ki vsebuje informacije o Sloveniji ednotena s PR4 in razen naslova
(Slovenia Hotels Read Slovenia Hotel Reviews anch@oe Prices) ne vsebuje nobenega
posebnega elementa »on-page« optimizacije (H1,.bgld

7.4. Expedia.co.uk

Expedia.co.uk predstavlja eno izmed vodilnih spketnest na podi@u turizma v Veliki
Britaniji in predstavlja zelo dobro utrjeno blagavanamko, kadar govorimo o moznostih
rezervacij turistinin aranzmajev po svetu. Znotraj samega spletnegiantahko zasledimo
57.300 razlinih spletnih strani, kar nam govori o njegovi veBk. Za razliko od spletne
strani TripAdvisor.com, to spletno mesto ne ponigakov, ki jih piSejo obiskovalci. PR
strani, kjer je predstavljena Slovenija, je 4, neadtko ima njihova prva index stran PRY7.
To nam prikazuje, da gre za izjemnodno spletno mesto.

7.5. Sloveniahotels.com

V primeru SloveniaHotels.com gre za relativno mlagéetno mesto, ki obstaja od 23. 6.
2004. Lastniki tega spletnega mesta so iz 8mn zelo dobro vedo, kako je potrebno
optimizirati spletno mesto, da se nahaja na vrkalmh rezultatov. To spletno mesto ima
PR3 in se nahaja pred mnogimi spletnimi stranmiijr@jo v a&eh iskalnikov bistveno
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boljSi PR. To spletno mesto nam lahko sluzi kotivpHako optimizirati spletho mesto za
iskalnike.Ce Zelimo s svojo spletno stranjo na besedno zvexel$lin Slovenija priti na
vrh iskalnih rezultatov, je potrebno kopirati njlmoof-page in »on-page« strategijo ter jo
na neki nain izboljSati.

7.6. Kratek pregled »on-page« elementov glavnih konkui@n

Na spodnji tabeli so prikazani vsi »on-page« elamglavnih konkurentov na besedno
zvezo »Hotels in Slovenia«. Ti podatki nam prikepuj zakaj se spletha mesta nahajajo na
vrhu iskalnikov in nam dajejo napotke o tem, ka&ramo storiti¢e se zelimo uvrstiti pred
njih.

Spletna stran PR Besedilo Elementi na strani

Ponavlja Pogost=  V . H1
Besede nje ost  naslovu Link  Alt Kw  Desc Bold Tags

1. Slovenia Hotels and
Resorts - List of Slovenia 0 1 0 8 3 0 0
i 0,
Hotels and Resorts with 4 8663 0.35%  (0.006) (1.2%) (0.0%) (2.4%) (9.7%) (0.0%)(0.0%)
www.southtravels.com

2. Slovenia Hotel - Kompas 0 1 0 9 3 0 0
i 0,
wm'gﬁfhﬁg‘flgfom 3 670 1 015% 4006 (1.79%) (0.0%) (3.2%) (10.7%) (0.0%)(0.0%)
3. Hotels and Travel in
. 0 0 0 0 0 0 0
0,
\/Svl\/(\)/://verr:(lja:elstravel om0 00%% (000 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%)(0.0%)
4. Slovenia Hotels Read
Slovenia Hotel Reviews 0 0 0 0 1 0 0
i - 0,
?’r‘i‘; ompare Prices 4 892 2 022% 4600 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (3.7%) (0.0%)(0.0%)
www.tripadvisor.com
5. Slovenia Discount Hotels
Reviews and Deals - 9 0 0 0 0 0 0 0
TripAdvisor 3 2ldz 2 009% (400 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%)(0.0%)
www.tripadvisor.com
6. Browser Check o 0 0 0 0 0 0 0
www.expedia.co.uk 4 100 0 000% 5 006) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%)(0.0%)
7. Slovenia Hotels - Hotel
Accommodation in % 0 0 0 0 1 0 0
Slovenia 8 192 1 052% (400 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (5.9%) (0.0%)(0.0%)
www.sloveniahotels.com
8. Slovenia hotels and
accommodation hotel 0 0 0 0 0 0 0
i i 0,
reservations In Europe by 4 1008 1 010% 6060 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%)(0.0%)
www.all-hotels.com
9. Slovenia - Official Travel % 0 0 0 0 0 0 0
Guide Nastanitev 6 43 0 000% ;00 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%)(0.0%)
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www.slovenia.info
10. Slovenia Hotels Slovenia
Vacations Tourism
Slovenia Attractions - 5 1040 1 0.10%
Yahoo Travel
travel.yahoo.com

0 1 0 0 0 0 o0
(0.0%) (0.9%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%)(0.0%)

7.7.  Sklepne misli o spletnem trzenju kot osnova za&mavanije
spletnega trzenja kot lastne poslovne priloznosti

Iz vseh zbranih podatkov smo lahko ugotovili, dagebesedno zvezo »Hotels in Slovenia«
tezko prtakovati dobre rezultate v kratkefasu, ni pa nemoge priti na vrh. Za doseganje
dobrih mest na brskalnikih, je potrebno vlozitiegkliko truda, potrebno je pisati bloge, ki
morajo imeti povezavo na spletno stran ExploreSiasi z besedo Hotels in Slovenia,
potrebno je pisattlanke, jih objavljati v raztinih e-zine spletnih mestih in nenazadnje,
potrebno je pridobivattim vet povezav iz drugih spletnih mest. Gre za besedpa@\kjer
vlada izjemna konkurenca, saj se zanjo poteguj@8#00.000 strani.

Na sr&o to ni edini iskalni términ, ki ga morebitni obalkalci i&ejo v iskalnikih. Spletno
mesto ExploreSlovenia.si danes bele4i et 200 obiskov na dan, ptemer je potrebno
vedeti, da vé&ina obiskovalcev & ta:no dolaiene podatke, kot so: hoteli na Ptuju, Private
rooms in Slovenia... Za vse te iskalne termine setsplmesto nahaja na visokih pozicijah
v razlicnih iskalnikih.

Ce na kratko povzamemo zgoraj opisane trditve, jeelismozno dose na dolgi rok.
Potrebno je strmeti h kénemu cilju in zanj tudi trdo delati. Vsekakor si olajbolj
ugodnih pogojih lahko upamo trditi, da bo spletnesto imelo v bliznji prihodnosti med
40.000 in 70.000 obiskovalcev na mesec, kar ob iompkonverziji 1 % lahko predstavlja
zelo velik potencial. Ne smemo pozabiti tudi n#olinar@nikov na novice, ki se gradi in
bo ¢ez priblizno leto dni Stela predvidoma 700 rgaikov. Kot zanimivost naj omenimo,
da je domaih nar@nikov v primerjavi s tujimi, vé kot 70 %. Vse to nas krepi v odltvi,
kam se je potrebno usmeriti, kje se skrivajo pnlmsti in predvsem to, da je potrebno
napraviti samo spletno stran tudi v slovenskenkjezi

Ko bodo zgoraj opisani pogoji izpolnjeni, lahk@&uaamo na zelo resne prodajne rezultate.
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8. POSLOVNINACRT — SMOTER, CILJI IN STRATEGIJA
POSLOVANJA

8.1. Smoter poslovanja

Glavni namen poslovanja bo temeljil na zadovoljgygrotreb tistih turistov, ki o Sloveniji
ne vedo veliko oziroma Zelijo o Sloveniji izvedet.

Poslanstvo:

Z nasimi storitvami Zelimo dogeprepoznavnost Slovenije v svetu. S poznavanjgiotle
naSe drzave skrbimo za informiranost kupcev nasgilsticnin aranzmajev in jih &imo o
naravnih in kulturnih zanimivostih Slovenije.

8.2. Cilji poslovanja

Kratkoraeni cilji:
— postavitev spletnega mesta ExploreSlovenia.si db232007;
— medc¢asom postavljanja spletne strani je oglaSevan@lasevalce
brezpl&no;
— optimizacija spletnega mesta v smislu iskalnedaniga,;
— 1. 4. 2008 oglaSevanje postanefphao — (en »klik« = 0,5 €);
— do 31. 3. 2009 razvijanje »on-line« rezervacijskeigtema.

Dolgoraeni cilji:
— 1. 4. 2009 ustanovitev »incoming« turksié agencije s sedezem na Ptuju;
— 1. 3. 2011 ustanovitev podruznic podjetja v druglbvenskih mestih
vkljuéno z letaligi kot kljuc¢nimi lokacijami poslovalnic;
— 1. 3. 2011 dosezena prepoznavnost podjetja kot aenegred veéjih
»incoming« turistinih agencij v Sloveniji.

8.3.  Strategija poslovanja

Glavni distribucijski kanal podjetja v etni fazi bo svetovni splet, ki bo tudi glavni vir
prihodkov podjetja v zgtni fazi. Obiskovalci, ki bodo obiskali spletno st®
ExploreSlovenia.si, bodo potencialni kupci tutisth aranzmajev turisthih ponudnikov,
ki se bodo nahajali na sami spletni strani. Iz tegaloga bo podjetje turigtiim
ponudnikom, ki se bodo nahajali na spletni stramazinalo za prehod na njihovo spletno
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mesto 0,5 €. Za turigthe ponudnike to ne bo predstavljalo velikega sepSkaj mesae
fakture naj ne bi presegale 25 € (d@oba zgornja meja fakture ne glede na Stevilo
obiskov), po drugi strani pa bodo imeli za to ofjeno storitev tudi korist, saj bodo na
tovrsten nain prisli do kljucnih strank. MoZnost rezervacije ob prehodu iz si@estrani bo
velika, saj bodo obiskovalci lahko izbirali med agkto turisténimi ponudniki. Na voljo
jim bo tudi baza obiskovalcev spletnega mesta Erflimvenia.si in jo bodo lahko koristili
za svoje promocijske aktivnosti.

Spletno mesto ExploreSlovenia.si je trenutno v izadelave in danes belezi priblizno 1200
obiskovalcev mes®mo. Ko bo spletho mesto dobro razaso v iskalnikih, bo ta obisk
bistveno visji in se bo gibal pri priblizno 45.0@biskih na mesec (vsaj toliko obiska
belezijo podobna spletna mesta, medtem ko edendizelenecev SloveniaHolidays.com
belezi v& kot 100.000 obiskov me&eo). Od samega spletnega mesta bo zatem odvisno,
koliko obiskovalcev bo uspelo pretvoriti v kupcebi€ajna pretvorba je 1 % (delez tistih, ki
potrdijo in pl&ajo storitve na medmrezju) iesar lahko sklepamo, da bo podjetje na
stopnji, ko bo rezervacijski sistem uveden, spoejelblizno 450 turistov mesgao.

Zadnja faza razvoja podjetja bo uvajanje posloeald ustanovitvijo poslovalnic na
letaligih, ki bodo odigrale kljtino vlogo pri promocijskih aktivnostih, bo podjetjeseglo
SV0jo prepoznavnost in zaupanje tujih turistov djpte, kar bo temelj za uspesno delo v
prihodnosti. Pidakovanja so, da se bo promet v tej fazi podvojil.

Usage sunnary for sloveniaholidays.con Winics d Sites

Al e

107466

3342582

/Files /Hits
2330026

Jul ﬂ% Sep Oct Mow Dec Jin Feb Mar ﬂgr‘ May JL‘n %
Swmnary by Month
Daily Avg MMonthly Totals
Monih
SN e8] Pages Visis [Sites EESESE] Visis | Pagzes  [NNSESHN NNNSENN
Jun 2006 111924 98416 | 13142 3351 | 21923 TES07E 30167 118280 225746 1007321

Liay 2006 | 107225 | 94041 | 13576 | 3466 | 56765 2530026 | 107466 420870 2015292 3342582
Lujor 2006 90969 | 21171 | 11089 | 2988 | 53148 2076134 20648 332687 2435130 2720024

Iular 20006 97210 | 27400 | 10845 2281 | 8210 221572 644 32337 262200 291430
Jar 2006 25958 | Tad458 | 10866 | 2010 | 29759 971100 30159 162092 1146278 1289373
Diec 2005 al217 | 56lla | 2143 1609 | 35562 1477474 49903 252435 1739606 1916357
How 2005 60643 | 56085 | 9238 1544 | 26391 1465964 46397 2TTFAR 1622560 1819317
Ciet 2005 SFE30 | 537094 | 2208 1706 | 25930 1425698 S2BEE 254455 166TEST 1792750

Sep 2005 48376 | 44924 | 474 1532 | 20092 1147592 45920 203826 1347742 1451288

e —AnnT ronann | aana oA I R ] armaal Aaaaan 1oomanc | donmonn

Slika 16: 1z zgornje slike je razvidno, da ima spl@mo mesto SloveniaHolidays.com v
povpreéju 3351 obiskovalcev na dan. Vir: Spletna stran: SiveniaHolidays.con
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9. PANOGA, PODJETJE IN PONUDBA

9.1. Panoga

V Sloveniji je trenutno veliko Stevilo turigtiih agencij in le redke med njimi se o&go
za razvoj lastnih »incoming« programov, ki bi bilmenjeni tujim trgom. Po navedbah
STO je pripordenih »incoming« turistnih agencij v Sloveniji 22, od teh je le ena iz SV
Slovenije, in sicer agencija Van Gogh iz Maribofa, da se le nekaj turighih agencij
posve&a »incoming« turistinim programom pripisujem dejstvu, da podjetja nonajej,
kako do klj&nih strank. Po eni strani je to tudi razumljivoj sa navade Slovencev
bistveno razlikujejo od denimo navad Angamov. V ZDA se namtevet kot 53 % ljudi
odloca za rezervacijo svojih pitnic na svetovnem spletu, medtem ko ta delez vesipi

ne dosega niti enega odstotka. Ob tem se je patreadwedati, da se ta trend Siri tudi v
Evropo (UK — 23 % rezervacij »on-line«), da prihagva generacija, ki je ¢ganalnisko
bistveno bolj pismena kot generacija srednjih kit,so glavni potroSniki turistnih
programov v Sloveniji, in da je to eden izmed giavnendov turisiinih tokov prihodnosti.
Oziraje se na dejstvo, da se namerava v bliznfigomosti precej vlagati v turigtio
infrastrukturo v Sloveniji, da Slovenija Zeli pastadno opazena na svetovnem tutisgm
zemljevidu in nenazadnje, da ni velikega Stevilartecev, se v sami poslovni zamisli
skriva izjemen moznost.

9.2.  Organizacijska oblika

Podjetje bo delovalo kot s. p.

9.3. Predmet ponudbe

Ponudba bo temeljila na rezervacijah posameznilstiitnih subjektov in na vnaprej
pripravljenin programih. Ptakovati je, da bodo posamezne individualne rezgevac
dosegale 80 % vseh rezervacij, medtem ko bo detaprej pripravljenih programov
dosegal 20 % vseh rezervacij (statistika trenusikiikov« — povpraSevanj na spletni strani
ExploreSlovenia.si).
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10. TRZISCE

10.1. Analiza trga

10.1.1. Trzni segment kupcev

Glavni delez kupcev bodo tujci srednje generagijéodo pripravljeni za nakupe »on-line«
turisticnih aranzmajev.

10.1.2. Lokacija kupcev doma

Ceprav bo glavni segment kupcev prihajal s tujinowrgbodo dom& kupci e kako
pomembni. S primerno umestitvijo v iskalnikih, boda samo spletno stran prihajali tudi
slovenski potrosniki, ki se jih ne sme zanemalztitega razloga bo potrebno takoj, ko bo
kor¢ana angleSka raZlca spletne strani ExploreSlovenia.si, nareditii t&lovensko
razlicico. Slovenski potrosniki bodo predstavljalicvet 10 % trzni delez vseh kupcev.

HY H H Kaj menite o Najdisi? | Mastavite za priveeto ;
al l.SI Eomod | Oglatevanie | Medijska sred

slike/avdinfviden

MNaprednno iskanje | %pigi stran

novice e-naslovi

MNajdene strani 1-10 o4 156

« Hotel Kacar | Maribor | Reservation | Explore Slovenia @

... construction. vou will be redirected into the Hotel Kaéar website and yo
HOTEL KACAR WEB SITE Once again we would like to invite
exploresiovenia.sif reservation_hotel_maribor_kacar.hitrm| g

an send wour inguiry directly to therm. CLICK HERE TO ENTER

acs e saasi SN
... 985 HOTEL KACAR = ROOMS FROM 46 &euro; P/R/DAY CLICK HERE TO SEE PRICE LIST Inthe basic research of new age hotels
over the world, you will find in our hotel a unigue ...

win ExXplOresiovenia.siy hetel%20maribors20kacar html - 12 KB

Slika 17: Primer dobre pozicije v iskalniku najdi.g. V kolikor kot iskalni termin v omenjeni iskalnik
vpiSete »hotel Ka&ar Maribor«, se spletno mesto ExploreSlovenia.si eja na prvih dveh mestih vseh
zadetkov. Vir: Spletna stran: Najdi.si
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10.1.3. Lokacija kupcev v tujini

Kupci iz tujini bodo locirani po vsem svetu, gakovanja pa so, da jih bo najjiedelez
prihajal iz ZDA. Napovedi temeljijo na podlagi rakave tekmecev - Slovenia
Holidays.com

Usage by Country for Hay 2086

Webtworde {47E)
Unir-zmolyed Mniononn UG
S5lovenia {12¥)

US Commercial {7E)
Torael (i€

Traly 535

Poland (2%}

Hungary f1EF

Gernany {135

Crruncia (flr-uatzieas S

[ TET AT i)

Slika 18: Obiskovalci spletne strani SloveniaHolidgs.com po drzavah.

10.1.4. Trendi v prodaji

Medmrezna prodaja belezi izredno veliko rast. Tospoznala ze mnoga podjetja in ta
distribucijski kanal s pridom uporabljajo. Teznjepvid prodaji po spletu se v turisti
panogi skokovito povaijejo in vedno v&e Stevilo ljudi se odita za rezervacijo svojih
pacitnic na spletu. Péakovati je, da se bo do leta 201% k@t polovica vseh potroSnikov
odlccalo za rezervacije na svetovnem spletu. Temu v gobrijo tudi kazalci staranja
populacije, saj bo generacija, ki bo tvorila glawdgélez kupcev prihodnosti, bistveno
drugae »ra&unalnisko pismenac, kot generacija, ki predstaaljdelez kupcev seda,.

10.1.5. Znag¢ilnosti trga

Zelo veliko turistov v Slovenijo prihaja iz trga Mes Britanije, ki je po n&inu razmisljanja
podoben trgom ZDA. Zréno za angleSki »outgoing« turizem je velika r&sjp dosega v
zadnijih letih. Trenutno se za @mice z letalskimi prevozi odt@ priblizno 11 milijonov
angleskih turistov letno. Z nastankom nizkocenouveitalskih druzb je v zadnjih osmih
letih ta zvrst turizma dozivela izredno veliko ragecina teh druzb ponuja svoje storitve iz
dveh letalig, in sicer iz Stansteda in Gatwicka, ki sta obdiZirh Londona. Raziskava, ki

-51 -



jo je opravila ena izmedasopisnih hiS v Veliki Britaniji, je pokazala vetikrast
povpraSevanja po kratkih gitnicah (3—7 dnevne) na Siroko po Evropi. Pokazalge tudi
pripravljenost angleskih turistov po raziskovanpvim krajev, kjer pdakujejo doléeno
razkoSje, za katero so tudi pripravljenidaa.

10.1.6. Nakupne navade kupcev

Domai kupci:

Slovenski kupci v vé@ni primerov rezervacije turigthin aranZzmajev opravljajo direktno s
turisticnimi ponudniki brez posrednikov, vendar se deled-hwe« rezervacij iz leto v leto
veca. To je posledica vedno §jega Stevila spletnih strani, ki to omaggo, kakor tudi
staranja prebivalstva. Prihaja nova generacija &upki nakupom po medmrezju vse bolj
zaupa.

Tuji kupci:

Danes zadovoljne stranke zahtevajo izbiro med regmvmi ponudbami. Ustvaril se je
nov delez potroSnikov, ki si drznejo samicrtavati potovanja in potrebujejo le hotelske
zmogljivosti. Ti potroSniki so tudi premaknili tazhi delez stran od tradicionalnih lokacij,
ki jih ponujajo ponudniki potovanj. Povprasevangerekajdnevnih patnicah, kot so City
Breaks, se powelje in pdasi izpodriva klasine turisténe produkte.

10.2. Analiza kupcev ali predstavnikov klgnih kupcev

Spol: moski in Zzenske

Starost: srednjih let in mlajSi upokojenci
Izobrazba: vse vrste izobrazb

Socialno stanje:premozni
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10.3. Analiza konkurence

10.3.1. Klju éni konkurenti

Eden izmed primerljivih konkurentov v Sloveniji fdoveniaHolidays.com. V tem primeru
gre za podjetje, ki turisthim ponudnikom, ki se nahajajo na njihovi splettiasi,
zara&unava letno najemnino v viSini od 60 € do 600 €1 penudnikov je nekaj sto.

Ostali konkurenti prihajajo iz tujine, najeiz Velike Britanije (Exodus.com,
Sloveniatravel.com, JustSlovenia.co.uk ...) Njihove#nost je ta, da imajo nekajkrat
vi§jo ceno turistinih aranzmajev, kot je ta dejansko. Tako denimd&kdahbasledimo na
spletni strani JustSlovenia.co.uk 7-dnevni paleturisténih kmetijah v Sloveniji, ki ga
ponujajo za 650 € brez vkijanega letalskega prevoza iz Velike Britanije. Nyi&io
prednost je v tem, da jim britanski potroSniki zajp saj imajo Ze \etno tradicijo.

10.3.2. Znadilnosti vodilne konkurence

Kot reteno, vodilna konkurenca prihaja iz Slovenije, imesi SloveniaHolidays.com.
Njihova zndilnost je predvsem v izredno velikem Stevilu tutisih informacij, ki jih
ponujajo. Sicer je pa njihov vir zasluzka podobkot ga nameravamo izvesti v hasem
podjetju — trZzenje prostora na samem spletnem mestu

10.3.3. Prednosti konkurence

Ena izmed poglavitnih prednosti konkurence je njinprepoznavnost na svetovnem spletu
in dobra umeXnost na iskalnikih. Njihova spletna stran se rmahaja vseh
najpomembnejSih iskalnikih na zelo visokih meskbsledica tega je tudi njihov obisk, saj
beleZijo v povpraju 3.300 obiskovalcev na dan.

10.3.4. Slabosti konkurence

V kolikor Stejemo kot najuwgega konkurenta spletno mesto SloveniaHolidays.cam,
njihova najv€ja slabost ta, da nimajo rezervacijskega sistemabpikobiskovalcem
omogaal »on-line« nakup turigthih aranzmajev. Nimajo baze podatkov o obiskovalcih
(CRM). Kar se pa ostalih spletnih mesteti so njihova najuga slabost nekonkuréne
cene, ki so od realne ponudbe v Sloveniji kar greiége.

% Podatek za junij 2006
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10.3.5. Cene konkurence

Cena spletnega mesta SloveniaHolidays.com je vapfavi z n&rtovano cenovno politiko
nasega spletnega mesta nizja. Njihova cenovnakaotémelji na letnem zakupu, medtem
ko bo nasSa cenovna politika temeljila na ceni zhkzk ki je v primerjavi z njihovim
zakupom bistveno bolj relevanten in omogdistveno vgi ucinek. Nekdo, ki iz podobnih
spletnih mest pride na drugo, je zanesljivo mozZaopdc njihovih storitev, in to
nameravamo v naSem podjetju tudi Zareati.

10.3.6. Nacin prodaje pri konkurenci

Njihova prodaja temelji na osnovi letnih pogodbjikisklenejo z naréniki. Ve¢ ali manj
so oglasevalci pri njih isti, saj je to eden izmeatinov, ki se za oglaSevalce izp&in
imajo od tega dejansko korist. Po drugi strani ptejprodaja tudi oglasne prostore v
obliki »banner-jev« in »pasic«. Te pogodbe camo temeljijo na meseem zakupu
oglaSevalskega prostora.

10.3.7. Trzni nastop konkurence

Spletno mesto SloveniaHolidays.com se oglasuje madidrugih spletnih mestih. Tako
lahko zasledimo podatek, da se nahajajo na 71 lggetnih mestih, ki imajo povezave na
njih.

-54 -



10.4. Analiza moznosti in ovir ter prednosti in slabosti

MOZNOSTI (PRILOZNOSTI)

OVIRE (NEVARNOSTI)

vedno vegji premik prodaje
turisticnih aranzmajev na svetovn
splet

malo ponudnikov, ki na internetu
prodajajo turisttne aranzmaje v
Sloveniji

razvoj slovenskega turizma v
prihodnosti

ustanovitev turistine agencije le v
sodelovanju z Ze obstd@jeni
turisti¢cnimi agencijami

terorizem

pove&anje Stevila podobnih spletnih
strani

PREDNOSTI

SLABOSTI

poznavanje svetovnega spleta
moznost samostojne izdelave
spletne strani brez stroskov
poznavanje spletnega trzenja
fleksibilnost

premalo St. zunanjih sodelavcev
neizkusenost v vodenju turi&tie
agencije

zaradi zakonskih ovir (zakon o
vzpodbujanju turizma) nezmoznost
ustanovitve turistine agencije

10.5. Nadcrt trznih ciljev
OglaSevanje
ZELEN Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
TRZNI Do 5 % X X
DELEZ |0Od5 %15 % X X
Nad 15 %
Turisti ¢éna agencija
ZELEN Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
TRZNI Do 5 % X X
DELEZ | 0Od5 %15 % X
Nad 15 %

Zeleni ciljni trzni segmenti:
— 60 % (posamezniki in druzine srednjih let)

— 30 % (mlajSi upokojenci)

— 10 % (Studentje in mlajSi zaposleni)
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Zelene oblike prodaje:

100 % samostojna prodaja

Zelene lokacije prodaje doma:

OglaSevanje:

ZELENE letol | Leto2 | Leto3 | Leto4
LOKACIJE
PRODAJE Terenska prodaja vodena iz ndatga podjetja.

DOMA
— Turistiécna agencija:

ZELENE Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
LOKACIJE — Ptyj — Ptuj — Ptuj
PRODAJE — letal. MB

DOMA —letal. LJ
Zelene lokacije prodaje v tujini:

ZELENE letol | leto2 | Leto3 | Leto4
LOKACIJE
PRODAJE Prodaja na svetovnem spletu.

V TUJINI

Cenovna politika:

konkurergne cene
povpre&na trzna cena

Politika konkuren énosti:

v kakovosti
v ceni

v posebnih storitvah (@dnice prirejene za vsakega posameznika posebej

(Tailor made holidays)
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Politika reklamiranja:

Klju¢no reklamno spokalo:

You'll
Explore Siovenie.si
[ 4

Klju éni reklamni medij:
— svetovni splet
— reklamni panoji na letal&h

Politika javnega nastopanja:
— nastopi ha »incoming« turistiih »workshop-ih« (vsako leto oktobra STO
prireja Incoming Tourism Workshop)

Posebnosti v politiki trzenja:
— moznosti razvijanja blagovne znamke Explore Sloasnna drugih
medijih, kot so majice, nalepke ...

10.6. Nacrt trzne strategije

10.6.1. Strategija izkoriS¢anja moznosti in prednosti ter premagovanje ovir in
slabosti

Moznosti in prednosti

Razvoj spletne strani je proces, ki zahteva od kobélca oziroma medmreznega
»marketerja« strpnost. Spletne strani je venomérepno spreminjati in optimizirati za
iskalnike. Zaradi tega razloga je pomembno, kdag@etna stran pojavi na svetovnem
spletu, namr& nekoga, ki je ze dalfasa na njem prisoten, je tezko dohiteti. Ker v tem
trenutku v primerjavi s prodajo turigtih aranzmajev drugih razvitejSih drzav ni veliko
ponudnikov, bo vsak, ki bo priSel kasneje na sglegl tezjo nalogo na njem dadse
doloceno prepoznavnost in dobro mesto. Naslednje, kgrojeembno, je, da dalena
orodja na medmrezju omoggjo natatino sledljivost dogodkov, ki se na sami spletnirgtra
dogajajo. Tako lahko denimo spremljamo naslednjdapi@: kdo so obiskovalci, skozi
kateri iskalnik so prisli na doéeno spletno stran, katere strani so obiskali, kdikgo so se
na posamezni spletni strani zadrzali, na kateretisplstrani so vstopili/izstopili na spletno
mesto ...

Ti podatki so za razvoj spletne strani silno pomemin splethemu »marketerju«
omogdajo nenehno optimizacijo spletne strani, npr.. Hmtx na spletni strani
ExploreSlovenia.si, ki vabi obiskovalce na festikaht, je bil rumene barve in ni dosegal
zelenega ¢inka. Samo s spremembo barve iz rumene v modrg g#nek »klikov« nanj
poveal za ve kot 300 %.
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Spletna prodaja turigtiih aranzmajev je v velikem porastu ingatovati je, da se bo to
gibanje silovito povéevalo.
Slovenija se turistno razvija in pripravlja projekte, ki bodo bistvemplivali na razvoj
slovenskega turizma. Naj naStejem le nekaj pomembuaristénih nartov, ki bodo
temeljito spremenili turistne tokove v Sloveniji:
— Prihod nizkocenovnega letalskega prevoznika Rynaér mariborsko
letali&e: na letni ravni to pomeni 70.000 novih turisto8V Sloveniji’
— lzgradnja imitacije zabawfega parka Gardaland v okolici Ptuja:
pricakujejo 100.000 turistov letno.
— lzgradnja novega hotela-casinoja v okolici Sentilja
— lzgradnja najv&ega igralnega centra v Novi Gorici, ki bo pred§tv
nekaksen Las Vegas v tem delu Evrope.
— lzgradnja novih hotelov v razhih zdraviliSkih centrih.
— Itd.
Vsi ti podatki préajo o turisttnem razvoju Slovenije in o izjemni poslovni pril@ati, ki
se bo v kratkem ponudila. O njej je potrebno rafjaii&e danes in biti na njo pripravljen,
ko se bo pojavila jutri.
Nevarnosti in slabosti
Kot eno izmed temeljnih slabosti ocenjujemo nezroskrustanovitve turisthe agencije.
Zakon o vzpodbujanju turizma namirpravi, da je pogoj za ustanovitev tudse agencije
najmanj 6 stopnja izobrazbe in najmanj 3 leta dalovzkusenj v turizmu. Ker teh izkuSen]
nimamo, nam preostane le, da se povezemo z Zejafostturisticno agencijo in ji
ponudimo sodelovanje. Po drugi strani to niti kiot@labo, saj ima podjetje, ki v turizmu
deluje Ze dljgasa doldene izkusnje, ki jih sami nimamo. D&ékni kontakti Ze obstajajo in
pricakovanja so pozitivna. Ob tem se je potrebno zavédd dejstva, da ko se enkrat
pojavi »distribucijsko orodje« za pridobivanje Kijuh kupcev, kar dobro umé&sna spletna
stran tudi je, ni tako velika teZzava najti tudst podjetje, ki bi bilo pripravljeno v projektu
sodelovati. Kot r&eno, je tezji del naloge to »distribucijsko orodjestvariti. Pred kratkim
smo se pogovarjali z lastnikom ene izmed zelo uspetiristicnih agencij v Sloveniji.
Omenil nam je, da so za projekt postavitve »incgwispletne strani namenili ¥eisat
evrov, z njenim &inkom pa so razmrani, saj spletna stran ni opréia investicije. Ravno
v tem delu je naSa najj@ konkuregna prednost, kajti pri tovrstnem uvajanju
distribucijskega kanala ni dovolj, da ti déémo podjetje spletno stran postavi, Se bolj
pomembno je namé&edejstvo, da je spletho mesto potrebno nenehno va¢igon ga
spreminjati — optimizirati, v kolikor Zelimo doSezeleni &inek in visoke pozicije v
iskalnikih. To znanje mi imamo.

10.6.2. Strategija pridobivanja in ohranjanja kupcev

Klju¢ni kupci bodo prihajali na spletno mesto. Pomemjiimge zadrzati in privabiti, da
bodo spletno mesto nenehno obiskovali. 1z tegaogazl se na pristajalni strani nahaja
povabilo k vpisu v klub ExploreSlovenia, kjerdanom ponujajo naslednje prednosti:

* Podatek prepeljanih potnikov letalske druzbe Eetsyd Ljubljansko letali.
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— Na spletni strani se bodo tedensko pojavldAnki o zanimivostih v
Sloveniji. Clani kluba bodo imeli neomejen dostop do vsknkov, ki so
bili objavljeni.
— Na spletni strani bo tudi forum, kjer bodo obiskiovalelili svoje izkusnje.
Ta storitev bo omog@na le registriranim uporabnikom.
— Enkrat meséno se jim bodo posSiljale novice o Sloveniji in agadkih, ki se
bodo dogajali.
Trenutno je 6 % obiskovalcev, ki se na samo splstran vréajo, kar je slabo. Ta odstotek
malo povratnih obiskovalcev, pripisujemo dejstvia sk zgoraj nasStete storitve Se ne
izvajajo, saj je stran Se vedno v izdelavi, in@apletna stran le v angleSkem jezikuiva
obiskovalcev pa prihaja iz Slovenije. Trenutno ge418 predvidenih podstrani izdelanih
265.

10.6.3. Strategija konkurenénosti

Reklamna agencija

Cena oglaSevanja po sistemu cena na »klik« bo ghvibut nasSe ponudbe v &&ini fazi
delovanja podjetja. Tovrstno oglasevanje je najlinkovito in nar@énikom omogda
bistveno visji CTR (Click Through) kot druge oblilgpletnega oglaSevanja. To bo ena
izmed glavnih konkuramih prednosti naSega podjetja, saj ostala spletestarponujajo
predvsem oglasSevnje v smislu cene na prikaz. Gbgtaji moznost, da naso ponudbo
nadgradimo in se lotimo oglasSevanja v smislu cemakcijo. To pomeni, da oglaSevalec
placa le v tistem primeru, kadar se obiskovalec posasgz spletnega mesta pretvori v
kupca izdelkov ali storitev, ki jih oglaSevalec pgm Cene na »klik« znaSajo med 0,5 € in
1,00 €.

10.6.4. Strategija vstopanja na trg, reklamiranja in promoviranja

Podjetje je na neki neformalni ia Ze vstopilo na trg, saj je doseglo v iskalnilajdi.si
relativno dobro mesto. V kolikor vtipkate v omenj&kalnik katerikoli hotel v Sloveniji,
ki se nahaja na spletnem mestu, je le tadanr&isoko med vsemi prikazanimi zadetki.
Posledica tega je, da spletno mesto trenutno b&R&0 obiskov meseo; obiskovalci pa
prihajajo predvsem iz Slovenije. Z ustreznim udaefem v drugih iskalnikin bo obisk
nekajkrat veji. Podjetje se bo reklamiralo in promoviralo najvea svetovnem spletu.
Zraven tega bodo promocijske aktivnosti obsegadie diglaSevanje na letati v obliki
plakatov, ki bodo v ta namen izdelani.
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10.6.5. Strategija rasti obsega trzenja

Trzenje bo v zéetku predvsem odvisno od uspesnosti spletne gtrarjenih obiskov. Na
medmrezju obstajajo tudi dalena orodja, kjer se da Stevilo obiskov tudi umgioegati.
Kakorkoli ze, cilj podjetja je, da s porjo storitev reklamiranja ustanovi lastno tudst
agencijo. Sprva je predvidena le ena poslovalnadtuju, ki ji bosta sledili vsaj dve, in
sicer na letali&h v Ljubljani in v Mariboru.

10.6.6. Strategija razvoja trzenjske kulture

Bistvenega pomena pri komunikaciji s kupci je hadrivnic¢as. To pomeni, da je potrebno
na vse e-maile, ki se bodo pojavili, odgovoriti krajSem mozneniasu, ki ne sme biti
daljSi kot 24 ur. Ob ustanovitvi turigtie agencije bo podjetje dalo velik poudarek tudi na
kodeks oblaenja V ta namen se bo od zaposlenih zahteval podolagn oblatenja
(moski: v oblekah in kravatah, zenske: v podobmstiknih).

10.6.7. Strategija postprodajnih aktivnosti

Pomembno je, da poznamo kupca. Da se to lahko zgmda podjetje zbirati informacije o
kupcu, jih shranjevati v podatkovno bazo ter iztigj@enje, ki temelji na bazi podatkov o
kupcih. Baza podatkov o kupcih je urejena zbirkaednih podatkov o posameznih kupcih
ali mogaih kupcih, ki je sveza, dostopna in uporabna za takenjske namene, kot so
iskanje priloznosti, presoja priloznosti, prodadelkov in storitev ali negovanje odnosa s
kupci. Trzenje, ki temelji na bazi podatkov o kupge postopek grajenja, vzdrzevanja in
uporabe baz podatkov o kupcih in drugih baz podatko izdelkih, dobaviteljih,
posrednikih) z namenom komuniciranja, menjave adgve odnosov.

10.7. Cenovna politika

10.7.1. Cenovna politika

Cenovna politika bo temeljila na realni ceni zaikk| kar bo 0,5 €. Dosedanja statistika
kaze, da se 25 % vseh obiskovalcev didia najbolj zaZzeleno dejanje spletnega mesta, tj.
»klik« na povezavo, kjer izberejo obisk originalaegpletnega mesta.

V primeru optimisttne napovedi obiska, ¥e&ot 100.000 obiskov me&eo, bi za nekatera
podjetja postalo oglaSevanje predrago, saj bi pleigovedi posamezni turigtii ponudniki
belezili v& kot 300 prehodov na mesec s spletnega mesta ESdvenia.si na svoje
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spletno mesto. 1z tega razloga je potrebno postagdrnjo mejo oglasSevanja, ki ne sme
presegati 25 € na mesec, ne glede na to, kolikekoli so belezili iz spletne strani
ExploreSlovenia.si. Kot teno, se bo do 50 obiskov na mesec posiljala faldardejanske
prehode iz ene spletne strani na drugo.

Kar se tée turisttne agencije, pa bo cena ostala ista ponudbi, kppgamezni turistni

ponudnik ima. Z njim se bomo dogovorili za di#a odstotek provizije, ki bo znaSal med
10 in 15 odstotki, kar bo odvisno od dogovora,ebs sklenil z njimi.

10.7.2. Kalkulacijska shema za oglaSevanje

Kalkulacijska shema | Opis | % | ve€
Shema za oglasSevanje
StroSki materiala Gostovanje spletne strani nd.95% | 70 €
strezniku na leto.
Letna narénina na 11,30% | 200 €

Autoresponder — zbiranje
e-mail naslovov.

Stroski izdelave Spletno stran bomo s 0% 0€
pomajo lastnega znanja in
izkuSenj izdelali sami.
Investicija bo merljiva v
¢asu, ki ga bomo namenili za

izdelavo.
Obratovna cena
Stroski prodaje Podpis letnih pogodb z 16,95 % | 300 €
oglasevalci.
Spletno oglasSevanje naleto. 67,80(% 1.200 €
Stroski upravljanja Vlozeno lastno delo v 0% 0€
upravljanje.
Stroski razvoja Vlozeno lastno delo v razvpp % 0€

Investicija bo merljiva v
¢asu, ki ga bomo vlozili v
razvoj.

10.8. Napoved prodaje

Napoved prodaje temelji na obiskih obiskovalcewes@ strani ExploreSlovenia.si, ki bo
predstavljala glavni distribucijski kanala podjetja

Napovedovanje Stevila obiskov je silno neprijetpoavilo, saj je pri svetovnem spletu vse
mozno. Obisk je lahko izjemno dober ali pa izjerstab. Trenutno Stevilo obiskovalcev je
priblizno 1200 na mesec: podmei prihajajo iz Slovenije (80 %) in se iz tednateden
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poveuje. Obiski slovenskih uporabnikov spletne stramip®sledica dobrega polozaja v
iskalniku najdi.si. Podjetje se trenutno zelo ukaa pridobitvijo dobrega polozaja tudi v
drugih iskalnikih, kot so Google, Yahoo itd. Ko b cilj dosezen, predvidevamo, da bo
delez slovenskih porabnikov v primerjavi s tujimma&al priblizno 12 %, kar lahko
ugotovimo iz podobnega spletnega mesta Slovenidbilggdicom.

10.8.1. Osnove za napoved realistne prodaje

V primeru, da delez slovenskih porabnikov, ki bokernc¢ni fazi znaSal 12 % vseh
porabnikov ostane enak, lahk@uaamo na naslednji obisk:

— slovenski porabniki (800 na mesec = 12 %);

— tuji porabniki (5.886 na mesec = 88 %);

— porabniki skupaj (6.686 na mesec).

Trenutna konverzija porabnikov v kupce (prehodpletne strani ExploreSlovenia.si) je 25
%", kar pomeni, da bi v primeru 6.686 obiskovalcevnmasec to pomenilo od 1.671 do
3.343 obiskovalcev, ki bi iz spletnega mesta obslepletna mesta kaénih turistiénih
ponudnikov. To bi istéasno tudi pomenilo od 1.671 € do 3.343 € yesga zasluzka.

V primeru »on-line« rezervacijskega sistema je lavaja manjSa in se lahko uposSteva, da
bi bila 1 96, kar bi pomenilo, da bi mes®go 66 do 200 obiskovalcev na mesec rezerviralo
svoje turisttne aranzmaje na spletni strani ExploreSlovenia.si .

10.8.2. Pogoji za pesimistno napoved

Ob nedoseganju dobre razvrstitve v drugih iskaiki obisk bil manjSi in bi zna3al
priblizno 4.000 obiskov na mesec.

To bi pomenilo naslednje:
4.000 obiskov na mesec ob 25 % konverziji pomed0a obiskovalcev, ki bi se odiii za
prehod na spletna mesta kaih turisticnih porabnikov.

V primeru on-line rezervacijskega sistema bi o4 ®&onverziji pomenilo, da bi se od 40
do120 turistov odlglo rezervirati svoje péitnice na sami spletni strani.

® Z optimizacijo same spletne strani, se lahko kezijge bistveno povi in lahko zna3a tudi ¥eot 50 %.

® Konverzija v kupca je zelo relativna in lahko zaa@gl 1 % do 3 %. Vse skupaj je odvisno od optinijgac
spletne strani. Ng&loma mora spletna stran biti postavljena takoy dan krajSemé¢asu s¢im manj koraki
porabnika pripelje do najbolj zaZzelenega dejanjgekv tem primeru »book online« oziroma rezervacij
turisticnega aranZzmaja.
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10.8.3. Pogoji za optimistiéno napoved

Dobra plat medmrezja je, da je Stevilo obiskovale®zno vedno povevati. To se lahko
dosezZe ob »umetno ustvarjenih iskanjih« oziromglaSevanjem v raainih iskalnikih. V
kolikor govorimo, da je glavni tekmec spletna st@loveniaHolidays.com, je cilj spletne
strani ExploreSlovenia.si presenjihovo Stevilo obiskov na mesec, ki znaSa 100.00
obiskovalcev mesmo.

V tem primeru to pomeni naslednje:

Kon¢no Stevilo obiskovalcev 100.000 ob konverziji 258neni 250.000 obiskovalcev, ki
bi se odlgili za prehod na spletna mesta koih turistiénih porabnikov. V tem primeru, bi
cena za prehod morala biti nizja ali pa bi se nwogbveati Stevilo ponudnikov, ki bi

oglaSevali na spletni strani ExploreSlovenia.sktéige oglasevalcem gaeloma naj ne bi

presegale 25 € na mesec.

V primeru »on-line« rezervacijskega sistema bi obverziji 1 %-3 % to pomenilo, da bi
se od 1.000 do 3.000 turistov ogllo rezervirati svoje pé&tnice na sami spletni strani.

10.9. Izbira prodajnih poti

OglaSevanje:

Glavni distribucijski kanal bo medmrezna spletnarst na kateri se bodo nahajali raaii
turistiécni ponudniki oziroma oglaSevalci. Do oglaSevalcevbs priSlo s ponigo osebne
prodaje.

Turisticna agencija:
V primeru turisténe agencije bo glavni distribucijski kanal splegtian, ki ji bodo sledile
poslovalnice, najprej na Ptuju, kasneje pa Seta#id&h.

10.9.1. Prodajni pogoji

OglaSevanje:

OglaSevalci bodo zatanane storitve po sistemu cena na »klik«. Ob terhospostavila
zgornja meja, ki ne bo viSja od 25 € na mesec. @ansklik« bo oblikovana naknadno, saj
bo predvsem odvisna od Stevila obiskovalcev na meBakture se bodo izstavljale
mese&no.

Turisticna agencija:

Ko bo vzpostavljen on-line rezervacijski sistem, tm@zno rezervacije opraviti tudi s
poma:jo svetovnega spleta. V tem primeru bodo turisitali celotne stroske rezervacije
na svetovnem spletu.
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Moznost rezervacije bo tudi v poslovalnicah, kjer o ravno tako celotni znesek

turisticnega aranzmaja vpal v gotovini, v enkratnem znesku.

10.9.2. Nacin in stroski distribucije

Neposrednih stroSkov distribucije podjetje ne belomsaj bo opravljalo storitve, ki tega ne

predvidevajo.

10.10. Napoved prodaje

KOLI CINSKA NAPOVED PRODAJE

\rsta prodaje Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
OglaSevanje 1.440 0 0 0
izstavljenih
faktur
»On-line« turisti¢ne 3.500 5.000 8.000
rezervacije
Prodaja turisti ¢nih aranzmajev 500 700 3.000
v poslovalnicah
Skupaj 1.440 4.000 5.700 11.000
10.11. Vrednostna napoved prodaje
VREDNOSTNA NAPOVED PRODAJE YV €
Vrsta prodaje Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
OglaSevanje 36.000 € 0 0 0
On-line turisti ¢ne rezervacije 70.000 € 100.000 € 160.000 €
Prodaja turisti ¢nih aranzmajev 10.000 € 14.000 € 60.000 €
v poslovalnicah
Skupaj realisti¢na napoved 36.000 € 80.000 € 114.000 € 220.000 €
Skupaj pesimistiéna napoved 21.600 € 48.000 € 68.400 € 132.000 €
Skupaj optimistiéna napoved 50.400 € 112.000 € 159.600 € 308.000 €
Povpreéna mesgna realizacija 3.000 € 6.666 € 9.500 € 18.333 £

" Ob upostevani povptai vrednosti turistinega aranzmaja 200 € in ob 10 % proviziji.
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10.12. Nabava

10.12.1 Predmet nabave

Podjetje nima klaghe nabave. Nabavlja se le rezijsko gradivo.

10.13. Drugi trzni dejavniki

10.13.1 Predstavitev dejavnosti

Znak naSega podijetja ima naslednje sgitobo»Slovenia => You'll Love Itl«.

You'll
Explore Siovenie.si
[ 4

Sicer pa podjetje v zadnjerasu pridobiva prepoznavnost po kvalitetni idinkoviti
izdelavi spletnih strani. Pri vsem je izredno porbem vidik w&inkovitosti, saj pri
internetnem trzenju velja naslednje pravilo: Vsdlkskovalec mora na sami spletni strani
napraviti dol@éeno akcijo.

Izkusnje, ki smo jih pridobili v zadnjeasu, nam bodo bistveno pripomogle pri izdelavi
ucinkovitega distribucijskega orodja prodaje tutisth aranzmajev.

Podjetje bo organizirano kot s. p. s sedezem pabime v starem mestnem jedru Ptuja, ki
isto¢asno predstavlja eno izmed tursih destinacij Slovenije.

10.13.2 Reklama

Reklamni mediji

Oglasevanje bo v glavnem potekalo na medmrezju. agleadnjih letih, ko bodo
ustanovljene tudi poslovalnice, pa se bo oglaSewaldetalig§ih oziroma vseh vstopnih
mestih, kjer bodo tuji turisti vstopali v naSo draaTovrstno oglaSevanje bo potekalo na
posebej pripravljenih panojih.

Povpreni stroSek za reklamo (v €):
— pred zéetkom 480 €,
— prvo leto 3.000 €,
— ostala leta 5.000 €-10.000 €.
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10.13.3Design

Podjetje bo zaposlilo oblikovalca spletnih strdmibo znal zelo dobro tuje jezike in imel
trzenjske sposobnosti. Oblikovalec oziroma »e-cemenanager« bo igral kijno viogo
pri razvoju podjetja.

10.13.4 Drugi trzni vplivni dejavniki

Ekonomski:

Prodaja turistinih aranZmajev je v porastu, zlasti se goye povprasevanje po #gnevnih
pccitnicah, kot so »city breaks«. Glede na dejstvobaalavni segment kupcev prihajal iz
Velike Britanije, kjer so dohodki bistveno visji kg Sloveniji, lahko ocenjujemo, da so
ekonomski dejavniki za tovrstno dejavnost ugodni.

Tehnoloski:
Medmrezje oziroma prodaja na svetovnem spletu mosastu. Zaradi tega razloga bo
potrebno paziti na vse teznje, ki jih bo ta indisprinasala.

Vplivi drzavnih organov:
Slovenija si zeli postati vidna na evropskem tuitetm zemljevidu. Zaradi tega razloga so
pricakovanja pozitivna. Obstaja moznost subvenciorardejavnosti.

Sezonska ali ciktina nihanja:

Turizem je panoga, ki je zelo odvisna od sezonskitanj. N&eloma glavna turistha
sezona poteka med junijem in septembrom ter meégmieprazniki, kot so novoletne
paocitnice ipd.
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11. NACRT ORGANIZACIJE CLOVESKIH VIROV

11.1. Makroorganizacijska oblika

Sprva bo makroorganizacijska oblika s. p., ki seskladno z rastjo podjetja preoblikovala
vd. o.o.

11.2. Vodilni kader

— Direktor — lastnik — odgovoren za izvedbo in bdame projektom.

— Direktor turisténih poslovalnic — poslovni partner — odgovoren radpjo
turisticnih aranZzmajev v poslovalnicah.

— »E-commerce manager« — odgovoren za stike s kapargjanje spletnih
strani.

11.3. Kadrovska projekcija

Delovno mesto Izobrazba  Datum Leto1l| Leto 2| Leto 3 | Leto 4
zaposlitve

Direktor VI. 1. 4. 2007 1 1 1 1
Direktor prodaje VI. 1. 4.2008 1 1 1
turisti énih aranZmajev

»E-commerce manager« VI. 1.4.2009 1 1
Prodajalec turisti¢nih V. 1. 4. 2009 1 4
aranzmajev

Zaposleni (skupaj) 1 2 4 7

11.3.1. Naért pla¢

Delovno mesto Izobra-| NNP na| Leto1l Leto 2 Leto 3 Leto 4
zba mesec v
€
Direktor VI. 1.000 € | 12.000 € 12.000 €| 12.000 € 24.000 €
Direktor prodaje VI. 1.000 € 12.000 € 12.000 € 24.000 €
turisti ¢nih aranZmajev
»E-commerce manager« VI. 700 € 8.400€| 8.400€ 8.400 €
Prodajalec turisti¢nih V. 600 € 7.200 € 28.800 €
aranzmajev
Bruto place (skupaj) 18.720 €| 50.544 €| 61.776 €| 132.912 €
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Prehrana 1.000 €| 3.000€ 4.000€ 7.000 €
Regres 600€ | 1.800€ 2.400€ 4.200 €
Ostalo 1.000 €| 3.000€ 4.000€  7.000 €
Strogki zaposlenih (skupaj) 21.320 £ 58.344 €| 72.166 €| 151.112 €

11.3.2. Drugi kadrovski pogoji

Izobrazevanje: 1000-2000 € na leto.

11.3.3. Rac¢unovodski in drugi strokovni posli

Ratunovodstvo bo vodilo zunanje podjetje. Letni predvi stroSek za njihove storitve

znasa 4.000 €.
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12. POGOJI POSLOVANJA

12.1. Znanje

Trenutno je najv§a teznja podjetja usmerjana v pridobivanju noviharg, zlasti
medmreznih. Na tem podfjo so bili Ze dosezZeni daieni napredki in kazejo se prvi
rezultati. Vsekakor bo podjetje v prihodnosti vzpoglo zaposlene k dodatnemu
izobrazevanju.

Manjkajcte znanje: vodenje turigtie agencije.

12.2. Poslovni prostori

Trenutno ima podjetje v najemu poslovne prostocentru Ptuja. Poslovni prostori sénp
opremljeni, podobno opremo pa bosta imela tudilast@slovna prostora, ki se bosta
nahajala na letakh.

StroSek obstojeega poslovnega prostora (najemnina, voda, elektiékefon ...) znasSa
3.600 € na leto.

Predviden stroSek najema poslovnih prostorov radigeih je 28.000 € na leto.

Skupni predvideni stroSek najema poslovnih prosterd. letu je 30.000 € na leto.

o
N J i

N,
)

Slika 19: Trenutni poslovni prostori na Ptuju. Vir: Lasten

- 69 -



12.2.1. Obstojeta oprema

VRSTA OPREME EM |STEVILO VREDNOST
Pisalna miza kos 2 500 €
Raéunalnik kos 1 200 €
Tiskalnik kos 1 150 €
Predalnik kos 1 250 €
Pisarniski stoli kos 2 400 €
Skupna vrednost obstojée opreme 1.500 €
12.2.2. Nacrtovana oprema

VRSTA OPREME EM |STEVILO VREDNOST
Pisalna miza kos 4 1.000 €
Racunalnik kos 5 6.000 €
Tiskalnik kos 2 400 €
Predalnik kos 2 500 €
PisarniSki stoli kos 4 800 €
Skupna vrednost n&rtovane opreme 8.700 €

12.2.3. Finanéna konstrukcija in viri za nalozbe

Finanéna konstrukcija in viri za Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
nalozbe

Oprema 1.500 € 1.200 € 2.000 € 7.500 €
Patenti, znanje 1.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €
Osnovna sredstva (skupaj) 2.500 € 3.200 € 2.000 € 9.500 €
Trajna obratna sredstva 1.000 € 1.500 € 2.500 € 3.500 €
Nalozbe (skupaj) 3.500 € 4.700 € 6.500 € 13.000 €
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12.2.4. Naért virov za nalozbe

Naért virov za nalozbe Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
Lastna sredstva 3.500 € 4,700 € 6.500 € 13.000 €
Tuji nepovratni viri 0 0 0 0

Tuji vra ¢ljivi viri 0 0 0 0

Nalozbe (skupaj) 3.500 € 4,700 € 6.500 € 13.000 €

12.3. Drugi pogoji poslovanja

12.3.1. Naértovanje konkurenéne prednosti

— Poznavanje Slovenije kot turi&tie destinacije

— Prilagodljivost
— Fleksibilnost

— Lastno znanje sestavljanja spletnih strani

— Poznavanje medmreznega trzenja

12.3.2. Ukrepi za zagotavljanje kakovosti

— Udelezba vseh pomembnejSih tukisth delavnic, ki jih organizira STO.
— Stalno izpopolnjevanje na podjo »e-commerce« trzenja.
— Povezovanje z drugimi turighimi subjekti.

12.3.3. Ukrepi za odpravo sezonskih in drugih vplivov

— AgresivnejSe oglaSevanje

— IntenzivnejSe e-pisemske kampanje

— IntenzivnejSe trzne aktivnosti
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13. KRITI CNA TVEGANJA IN TEZAVE TER NA CRT
UKREPOV

13.1. Kiriti¢na tveganja in tezave

Spletno mesto se bo iz informacijskega modétsema spremenilo v trzni model, kjer bo
mozna »on-line« rezervacija izbranih tugisth aranzmajev. To bo povezano z deleimi
finanénimi vlozki, ki morda ne bodo upradii investicije, saj je zelo tezko vnaprej
napovedati rezultat.

13.2. Ukrepi za odpravo kriinih tveganj in tezav

Vsekakor se bo pred uvedbo rezervacijskega sistea@avila temeljita analiza o
upravienosti investicije. To se lahko izvede na @®i n&ine, saj jetar svetovnega spleta
ravno v tem, da se da natao ugotoviti, kaj obiskovalci na sami spletni strancnejo,
oziroma, katere povezave na sami strani najpogosidikajo«.
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14. FINAN CNI NACRT

14.1. Osnove za finatino nacrtovanje

Kot osnovo pri finatinem nartovanju smo upoStevali realigtie napovedi, uporabili pa
smo naslednje podatke:

— nartovanje prodaje (poglavje 11.8),

— n&rtovanje nabave (poglavje 11.12),

— kadrovske projekcije (poglavje 12),

— stroSki opreme (poglavje 13).

14.2. Nacrt stroSkov poslovanja

Vrsta stroSkov Meseni Letni Opombe
znesek v € znesek
A) SPREMENLJIVI STROSKI
Nabavna vrednost materiala 0€ 0€
Nabavna vrednost blaga 0€ 0€
StroSki proizvodnih storitev 0€ 0€
Spremenljivi del bruto pta 100 € 1.200 €
Pogodbeno ali avtorsko delo 0€ 0€
Drugi spremenljivi stroski 0€ 0€
SPREMENLJIVI STROSKI — SKUPAJ | 100 € 1.200 €
B) STALNI STROSKI
Stalni del bruto pl& 1.000 € 12.000 €
Davki in prispevki na BOD 560 € 6.720 €
Rezijske tuje storitve 0€ 0€
Rezijski material 100 € 1.200 €
Energija in PTT 40 € 480 €
Najemnina 125 € 1.500 €
Reklama 250 € 3.000 €
Zavarovanje 0€ 0€
Potni stroski 0€ 0€
Prehrana 83 € 1.000 €
Regres 600 €
Drugi stroski dela 0€ 0€
Ostalo 83 € 1.000 €
STALNI STROSKI — SKUPAJ 2.240 € 26.881
C) FINANCNI ODHODKI
Finartni odhodki za obresti 0€ 0€
Drugi finaréni odhodki 0€ 0€
FINAN CNI ODHODKI — SKUPAJ 0€ 0€
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SKUPNI STROSKI IN ODHODKI

2.541,66

28.081,00

Zgornja tabela nam prikazuje finare obremenitve za prvo leto. Ugotovimo lahko, da
meseni stroski poslovanja zna3ajo 2.541,66 € ozirom#@3M92 na letoCe upostevamo

realistcno napoved prodaje, kjer smoc¢navali 36.000 € dohodkov, lahko ugotovimo, da
smo v 1. letu ustvarili 7.919 &stega dohika.

14.3. Nacrt izkaza stanja

| BILANCA STANJA

AOP LETO 1 LETO 2 LETO 3 LETO 4
SREDSTVA (002+022+047) 001 8.000 10.900 15.500 29.500
A) STALNA SREDSTVA (003+009+017) 002 2.500 3.200 4.000 9.500
I. Neopredmetena dolgoro €na sredstva (004
do 008) 003 1.000 2.000 2.000 2.000
2. Dolgoro€no odloZeni stroSki razvijanja 005 1.000 2.000 2.000 2.000
II. Opredmetena osnovna sredstva (010 do
016) 009 1.500 1.200 2.000 7.500
4. Druge naprave in oprema 013 1.500 1.200 2.000 7.500
B) GIBLJIVA SREDSTVA (023+029+041+046) 022 5.500 7.700 11.500 20.000
I. Zaloge (024 do 028) 023 1.000 1.500 2.500 3.500
1. Material 024 1.000 1.500 2.500 3.500
Il. Poslovne terjatve (030+035) 029 1.000 1.500 2.500 3.500
a) Dolgoroéne poslovne terjatve (031 do 034) 030 0 0 0 0
b) Kratkoro€ne poslovne terjatve (036 do 040) 035 1.000 1.500 2.500 3.500
1. Kratkoro¢ne poslovne terjatve do kupcev 036 1.000 1.500 2.500 3.500
lll. Kratkoro €ne finan éne nalozbe (042 do
045) 041 3.500 4.700 6.500 13.000
3. Lastni deleZi 044 3.500 4.700 6.500 13.000
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
(050+067+068+082) 049 8.000 10.900 15.500 29.500
A) KAPITAL (051+054+055+060-061+062-
063+064) 050 8.000 10.900 15.500 29.500
I. Vpoklicani kapital (052-053) 051 8.000 10.900 15.500 29.500
1. Osnovni kapital 052 8.000 10.900 15.500 29.500
14.4. Nacrt izkaza uspeha
| IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA
AOP LETO 1 LETO 2 LETO 3 LETO 4
A) CISTI PRIHODKI OD PRODAJE (091+094
do 096) 090 36.000 80.000| 114.000| 220.000
I. Cisti prihodki od prodaje proizvodov in
storitev na doma €em trgu (092+093) 091 36.000 80.000 114.000| 220.000
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1.Cisti prihodki od prodaje proizvodov in storitev

na domacem trgu razen najemnin 092 36.000 80.000 114.000| 220.000
F) KOSMATI DONOS OD POSLOVANJA
(090+097-098+099 do 101) 102 36.000 80.000| 114.000| 220.000
G) POSLOVNI ODHODKI (104+115+120+124) 103 28.081 71.629 87.913| 205.590
I. Stro3ki blaga, materiala in storitev
(105+106+110) 104 2.600 2.600 2.600 27.300
2. StroSki porabljenega materiala (107 do 109) 106 1.100 1.100 1.100 3.300
a) stroSki materiala 107 750 750 750 2.250
b) stroSki energije 108 350 350 350 1.050
3. StroSki storitev (111 do 114) 110 1.500 1.500 1.500 24.000
b) najemnine 112 1.500 1.500 1.500 24.000
. Stroski dela (116 do 119) 115 24.731 67.679 83.713| 175.290
1. Stroski pla¢ 116 21.320 58.344 72.166| 151.112
2. StroSki pokojninskih zavarovanj 117 3.411 9.335 11.547 24.178
Ill. Odpisi vrednosti (121 do 123) 120 750 1.350 1.600 3.000
1. Amortizacija neopredmetenih dolgorocnih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev 121 750 1.350 1.600 3.000
H) DOBICEK 1Z POSLOVANJA (102-103) 125 7.919 8.371 26.087 14.410
M) CISTI DOBICEK 1Z REDNEGA
DELOVANJA (125+127-126-141-151) 152 7.919 8.371 26.087 14.410
U) CELOTNI DOBICEK (125+127-126-
141+160-161) 164 7.919 8.371 26.087 14.410
Z) CISTI DOBICEK OBRA CUNSKEGA
OBDOBJA (164-166) 167 7.919 8.371 26.087 14.410
STEVILO MESECEV POSLOVANJA 170 12 12 12 12
| POVPRECNO STEVILO ZAPOSLENIH 1 2 4 7
Skupni prihodki 36.000 80.000| 114.000| 220.000
Skupni odhodki 28.081 71.629 87.913| 205.590
Kontrola 7.919 8.371 26.087 14.410
14.5. Nacrt kazalcev uspesSnosti in praga donosnosti
KAZALNIKI
LETO 1 LETO 2 LETO 3 LETO 4
A) KAZALNIKI INVESTIRANJA,
FINANCIRANJA IN PLA CILNE
SPOSOBNOSTI
I. A) KAZALNIKI INVESTIRANJA
1. DeleZ osnovnih sredstev v sredstvih % 31,25 29,36 25,81 32,20
2. Delez obratnih sredstev v sredstvih % 25,00 27,52 32,26 23,73
3. DeleZ finan€nih naloZb v sredstvih % 43,75 43,12 41,94 44,07
II. KAZALNIKI OBRA CANJA IN DNEVI
VEZAVE
1. Obraganje obratnih sredstev 13,67 23,43 17,26 28,94
2. Obracanje zalog (letno) 36,00 53,33 45,60 62,86

3. Obracanije terjatev iz poslovanja (primerljiv
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samo v panogi!)

4. Dnevi vezave zalog (v dnevih) 10,14 6,84 8,00 5,81
[ll. KAZALNIKI GOSPODARNOSTI,
DONOSNOSTI IN DOHODKOVNOSTI
1. Celotna gospodarnost 1,28 1,12 1,30 1,07
2. Gospodarnost poslovanja 1,28 1,12 1,30 1,07
3. Cista dobi¢kovnost skupnih prihodkov % 22,00 10,46 22,88 6,55
4. Proizvodnost sredstev 4,50 7,34 7,35 7,46
5. Cista donosnost sredstev % 98,99 76,80 168,31 48,85
7. Dobi €kovnost prihodkov iz poslovanja % 22,00 10,46 22,88 6,55
8. Celotna dobickovnost prihodkov iz poslovanja
% 22,00 10,46 22,88 6,55

9. Cista dobi¢kovnost prihodkov iz poslovanja % 22,00 10,46 22,88 6,55
11. Skupni prihodki na zaposlenega 36.000 40.000 28.500 31.429
12. Cisti dobigek/izguba na zaposlenega v 7.919 4.185 6.522 2.059
13. Povpre€na mesec&na plada na zaposlenega 1.777 2.431 1.503 1.799
V. DENARNI TOK

1. Enostavni denarni tok 8.669 9.721 27.687 17.410
| Dodana vrednost na zaposlenega 3.340.000 | 3.870.000| 2.785.000 | 2.752.857
VREDNOSTI PRAG RENTABILNOSTI 77,54 % 89,44 % | 76,96 % | 93,38%
Koeficient celotne gospodarnosti 28,20 % 111,69 % | 129,67 % | 107,01 %
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14.6. Nacrt izkaza finarthega izida

LETO1 | LETO2 | LETO3 | LETO4
A) Finan €ni tokovi pri poslovanju 64.142| 157.014| 209.259 | 419.468
a) Prejemki pri poslovanju 36.000 80.000| 114.000| 220.000
Prejemki od prodaje proizvodov in storitev 36.000 80.000| 114.000| 220.000
b) Izdatki pri poslovanju 28.142 77.014 95.259 | 199.468
Izdatki za plade in deleZe zaposlencev v dobicku 24.731 67.679 83.713| 175.290
Izdatki za dajatve vseh vrst 3.411 9.335 11.547 24.178
c) Prebitek prejemkov pri poslovanju (a-b) ali preb  itek izdatkov pri
poslovanju (b-a) 7.858 2.986 18.741 20.532
B) Finan €ni tokovi pri nalozbenju 6.000 7.900| 10.500| 22.500
a) Prejemki pri naloZbenju 6.000 7.900 10.500 22.500
Prejemki od dobljenih obresti in deleZev v dobiéku drugih 0 0 0 0
Prejemki od odtujitve neopredmetenih dolgoroé&nih sredstev 1.000 2.000 2.000 2.000
Prejemki od opredmetenih osnovnih sredstev 1.500 1.200 2.000 7.500
Prejemki od odtujeitve kratkorognih finanénih nalozb 3.500 4.700 6.500 13.000
c) Prebitek prejemkov pri naloZzbenju (a-b) ali preb itek izdatkov pri
naloZbenju (b-a) 6.000 7.900 10.500 22.500

14.7. Komentar Kk finanfnemu nartu

Razlaga izkaza uspeha:

Iz izkaza uspeha lahko ugotovimo, da so prihodgrimnerjavi z odhodki visji za 7.919 €,

kar predstavlja dobek podjetja v prvem letu poslovanja. Kljub temumtaljetje nartuje

zaposlovanje novih sodelavcev, najemanje novihgvodh prostorov in nakup opreme, kar

je povezano z velikimi finaimimi vlozki, ostaja cilj pozitivnega poslovanja,rikgodjetju
tudi uspeva. Skupni prihodki se bodo v podjetjutisitsletih poslovanja povali za 511

odstotnih ték, medtem ko se bo daiek poveal le za 81 %. To ima za posledico vlaganje
v kadrovski potencial in opremo, vendar je potrelbiadeti, da s tem podjetje za nadaljnje
poslovanje pridobi zelo dobro osnovo.

Razlaga kazalcev uspesnosti in praga rentabilnosti:

Kazalniki uspesSnosti so pokazali, da bo podijetjeseh Stirih letih poslovanja delovalo
uspesno, in sicer z minimalnim dokom, ki se porazdeli v sam razvoj podjetja, ki bo
pridobivalo na svoji vrednosti. Dodana vrednostzaposlenega bo getrtem letu za 17 %

manjSa kot v primerjavi s prvim letom, vendar sdaralci posledica vlaganja v razvoj
podjetja. UpoStevati je tudi potrebno, da bdetrtem letu 7 zaposlenih, medtem ko je v
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prvem letu bil zaposlen le eden. Dodana vrednostapmslene bo vetrtem letu skupaj
viSja za 476 % kot v prvem letu, kar na nekinaovpada z rastjo tgovanih dohodkov v
naslednjih Stirih letihPrag donosnosti je vseskozi nizji od 1, in kakobidek, tudi prag
donosnosti kaze na nihanja, ki imajo enak vzrokpkaigotavljamo za gospodarnost.

Koeficient celothne gospodarnosti:

cetrtem letu najnizji in bo v primerjavi s prvim lenizji za 21 %. Posledica padca celotne
gospodarnosti je v dejstvu nalozb v nove zaposletetrtem letu, kar se pova iz 4 na 7

in v investicijah za nove poslovne prostore. Kater®, je smisel in smoter poslovanja
podjetja v prvih Stirih letih delovanje z minimaimidobtkom in vlaganji v razvoj ter s tem
pridobivanje na vrednosti samega podjetja.

Razlaga izkaza finagnega izida:

Iz tabele »Razlaga finathega stanjaclahko ugotovimo, da je &egovana likvidnost
ugodna in nard®joca in je v primerjavi s prvim letom poslovanjacetrtem letu viSja za
530 %.
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15. ZAKLJU CEK

Pot je pomembnejsa od cilja ...

Tako kot lahko v poslovnem &idu ugotovimo, da na ké&ni uspeh vpliva izredno veliko
Stevilo razlénih dejavnikov, so stvari ¥plastne tudi v medmreznem trzenju. Za uspeh na
tem podréju je predvsem potrebna vztrajnost in zelo velikdjaz iti se, saj se teznje
nenehno spreminjajo.

Danes smo v Sloveniji in v svetu ¢ai vse véjemu zavedanju podjetij, da svetovni splet
pocasi in sigurno prevzema viogo enega izmed najpomejsit distribucijskih kanalov.

V napisanih poglavjih smo predstavili, kaj spletmbenje je in zapisali del stvari, ki so
pomembne za uspesno delovanje na »on-line« trguaddljevanju smo zamisel predstavili
v poslovnem n&tu, kjer smo lahko ugotovili, da se v sami posiaamisli skriva izjemen
potencial.

Ceprav je vsebina te diplomske naloge temeljilarbanju turisténih proizvodov Slovenije
na medmrezju, se ta vzorec lahko prenese v katierpinogo oziroma okolje. Ko smo
nartovali to diplomsko delo, smo imeli v mislih cilpredstaviti zapletenost uspesSnega
nastopa na medmreznem trgu in predvsem opozoritnisalnost, ki temelji na drugaih
pristopih, kot se jih loteva ¢&a podjetij, ki se ukvarja z izdelovanjem spletsthani.

Spletno trzenje predstavlja mnogocuet samo izdelavo spletne strani. Zahteva nenehno
delo in spremljanje rezultatov in predvsem razrai§ v smeri, da tudi nam lahko uspe
tisto, kar je uspelo drugim.

V enem izmed poglavij smo zapisali, da za iska#nmin »SloveniaHotels« vlada izjemna
tekmovalnost, saj je ta kijna beseda tista, ki v prodajnem smislu lahko panagjboljSe
rezultate. Tega se zavedajo mnoga tuja podjetjad Eésom, ko je diplomsko delo
nastajalo, smo se hkrati ukvarjali z optimiziranjeraSe spletne strani za iskalnike in
pohvalimo se lahko, da smo na 1. mestu v iskalMihoo za iskalni termin Hotels in
Slovenia, kljub zelo veliki konkurenci.....Podobratko uspe tudi vam!

Web | Images | ¥ideo | Local | Shogping | mere »

-YAHQO.’ SEARCH |hotals in slovenia - EEIE

Search Results 1 -10 af shout 19,100,000 for hotels in slovenia -

+ Priceline: Slovenia

wnew. Priceline-Europe.com - More ways to save on international hotels at the all-new 80 Hotels in
Priceline. Booking cor
Cormpare all ha
+ Slovenia Hotel hook now and ¢
Hotels.SideStep.com - Compare hotel prices from over 120 top websites and save up to wewrn. o oking.
70%.
Slovenia He¢
1. Slovenia Hotels | Hotels in Slovenia | Holidays in Slovenia < T e
Slovenia hotels - Everything you need to book your holiday in ... Most hotel rooms in tourist Discounted hot
resorts have balconies. Some B class hotels serve hreakfast only to 75%. Book r
ey, e xploreslovenia.si - - weeews. Hotel Tran
2. A Slovenia Hotel - Accommodation in Slovenia, Eastern Europe See yourr

A directory of hotel accommdoation in Slovenia, many with instant online booking ... available
hetel accommadation in Slovenia or can search for Moldova hotels on ..
weews. asloveniahotel.com -
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