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POVZETEK

Turizem sodi med najhitreje rastoce dejavnosti v svetu.

Ljudje Ze od nekdaj radi potujejo in odkrivajo neznana podrocja. V danasnjem ¢asu turisti¢na
potovanja sodijo med najbolj priljubljene naine prezivljanja prostega ¢asa in postajajo tudi
vedno bolj finan¢no dostopna $ir§i mnozici ljudi.

Vsako leto s tem namenom potuje tudi vedno ve¢ Slovencev. Vendar le zadovoljni ostajajo
zvesti, Sirijjo dobra mnenja in se z veseljem vracajo. Njihovo zadovoljstvo pa je odvisno od
mnenja o kakovosti celovite storitve.

Za diplomsko delo z naslovom Ugotavljanje zadovoljstva slovenskih turistov , ki so letovali v
Egiptu, sem se odlocila, ker sem sama velik ljubitelj potovanj, predvsem pa me je s svojimi
¢ari navdusil Egipt, katerega sem Ze veckrat obiskala.

Egipt Ze stoletja privablja mnoZice obiskovalcev, zaradi svoje neverjetne zgodovine, krasnega
Rdecega morja, reke Nil in pusScav, ki turistu ponujajo nepozabna dozivetja.

V diplomski nalogi sem s pomocjo strokovne literature opredelila osnovne pojme v turizmu,
zadovoljstvo porabnikov storitev in turisticno ponudbo.

V raziskovalnem delu, pa sem s pomocjo ankete ugotovila dejansko stopnjo zadovoljstva

slovenskih turistov z obiskom Egipta

Kljuéne besede: zadovoljstvo, turist, turisti¢en proizvod, turisticna ponudba, turisti¢na

destinacija, potovanje, Egipt.



ABSTRACT

Tourism is one of the fastest growing activities in the world.

People have always liked to travel and discover the unknown areas. In today's world travel
and tourism are among the most popular ways of spending leisure time, and they are
becoming increasingly affordable to the general crowd.

Each year lots of slovenian turist travel with the same given reason, however, only highly
satisfied remain faithful, spread the good advice and keep returning back. Their satisfaction
will depend on the opinion of the quality of integrated service.

The main reason for doing my diploma Assessment of Slovenian tourist satisfaction with
Egypt is becouse I love to travel and Egypt which I visited on several occasions. really
inspired me with all its charms.

Egypt attracts throngs of visitors for centuries, because of its incredible history, wonderful
Red Sea, the Nile and the deserts, which offer an unforgettable experience.

In the diploma thesis I am using the scientific literature to identifie the basic concepts of
customer satisfaction in tourism services and tourism.

In research work, with the help of inquiry, I have found out the real level of satisfaction with

the Slovenian tourists visit Egypt.

Key words: satisfaction, tourist, tourist product, tourist atraction, tourist destination, travel,

Egypt.
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1. UVOD

1.2 Opredelitev obravnavane zadeve

Odjemalci storitev so zadovoljni, kadar so njihova pricakovanja izpolnjena. Le zadovoljni
ostajajo zvesti in §irijjo dobra mnenja, kar je klju¢nega pomena za ponudnike turisticnih
storitev.

Problem zadovoljevanja gostov pa je odvisen od mnogih medsebojno povezanih dejavnikov,

ki vplivajo na njihovo nakupno odlocitev.

1.3 Namen, cilj in osnovne trditve

Ker sem sama velik odjemalec turisti¢nih storitev in ker me Egipt, z vsemi svojimi Cari Se
posebej navdusSuje in sem ga zato Ze veckrat obiskala, je moj namen ugotoviti, kako so Egipt
doziveli drugi odjemalci in zakaj je Egipt ena izmed najbolj priljubljenih in obiskanih
destinacij Slovencev.
Cilj je, s pomocjo raziskave ugotoviti, kdo so potniki, ki potujejo v Egipt, kaksne so njihove
potrebe in pri¢akovanja ter raziskati in oceniti splosno zadovoljstvo potnikov po opravljenem
potovanju in ugotoviti koliko potnikov je uresnicilo svoja pri¢akovanja.
Osnovna trditev diplomskega dela je, da slovenske turiste za obisk Egipta navduSuje
predvsem:

e odkrivanje neznanega,

e zgodovina,

e kultura,

e moznost pocitnikovanja ob Rde¢em morju.

1.4 Predpostavke in omejitve

Predvidevamo, da pri zbiranju podatkov ne bomo naleteli na nobene posebne teZzave. Menimo,
da vsi anketiranci ne bodo pripravljeni sodelovati v raziskavi in da bo nekaj vprasalnikov
nepravilno izpolnjenih, zato bomo razdelili vecje Stevilo vprasalnikov, kot je potrebno za

namene raziskave.

V raziskavo mnenja kupcev bodo zajete samo polnoletne osebe iz R Slovenije, ki so Ze kdaj

obiskale Egipt ali tam letovale s turisticnimi agencijami.
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1.5 Predvidene metode raziskovanja

Podrocje raziskovanja bo razdeljeno na dva dela.

Teoreti¢ni del, v katerem bomo na podlagi metode kompilacije (povzemanje strokovnih znanj,
spoznanj, stalis¢ in sklepov) opredelili osnovne turisti¢cne pojme, podali teoreti¢na izhodisca

zadovoljstva porabnikov storitev in opredelili ponudbo turisti¢nih storitev.

V raziskovalnem delu bomo uporabili naslednje metode:
e metode anketiranja na podlagi vprasalnika,
e metode generacije — posploSevanje skupnih znacilnosti in lastnosti analiziranih delov
celote,

¢ metode analize — postopek raz¢lenjevanja celote v dele, katere lo¢eno opazujemo.

Tako pridobljene podatke bomo obdelali, analizirali in predstavili rezultate v tabelarni in

grafi¢ni obliki.
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2. OSNOVNI POJMI V TURIZMU

Turizem je pojav, kadar kdo potuje, zacasno spremeni kraj bivanja zaradi oddiha, razvedrila,
obenem pa dodaja, da gre za gospodarsko dejavnost, ki se ukvarja z zadovoljevanjem potreb

turistov in nudenjem uslug turistom. (http://bos.zrc-sazu.si/sskj.html)

Turist je oseba, ki potuje zaradi prezivljanja prostega Casa, sprostitve, poslov ali iz drugih
razlogov, vendar ne zaradi zasluzka (turist ne prejme placila, nagrade) in ki prenoci vsaj eno
no¢ (vendar zaporedno ne ve¢ kot 365-krat) v gostinskem ali kakem drugem nastanitvenem

objektu v kraju zunaj svojega obicajnega okolja. (www.stat.si/letopis/2007)

Turisticna potovanja so vsi odhodi od doma z najmanj 1 prenocitvijo, vendar ne ve¢ kot s
365 zaporednimi prenocitvami, in sicer zaradi preZivljanja prostega ¢asa, poslovnih ali drugih
razlogov, vendar ti v kraju potovanja niso pridobitnega znacaja (turist ne prejme placila,

nagrade). (www.stat.si/letopis/2007)
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3. ZADOVOLJSTVO PORABNIKOYV STORITEV

Zadovoljstvo porabnikov storitev doseZemo takrat, ko zanje naredimo dovolj glede na njihova
pricakovanja.

Izraz zadovoljstvo danes sli§imo na vsakem koraku, le malokrat pa se ob tem vprasamo, e so
porabniki zadovoljni, na kakSen nacin jih zadovoljiti, in kako izvedeti, kaj je tisto, zaradi
¢esar so manj oziroma niso zadovoljni.

V diplomske delu se porabnik storitev pojavlja kot turist — odjemalec storitev.

Danes lahko kupci izbirajo med mnogimi izdelki, blagovnimi zanamkami in dobavitelji.
Kupci si v mejah danih moznosti dolo¢ijo najve¢jo vrednost, uposStevajo stroSke iskanja
izdelka, omejeno znanje, mobilnost in dohodek. Ustvarijo si vrednostna pri¢akovanja in
ravnajo skladno s temi pricakovanji. Nato ugotovijo, ali je ponudba resni¢no izpolnila njihova
pricakovanje v zvezi z vrednostjo, kar vse vpliva na njithovo zadovoljstvo in nakup. (Kotler,

1998, 37)

Za organizacije je pomembno, da znajo prisluhniti Zeljam in potrebam uporabnikov.
Zadovoljstvo uporabnikov je pomemben element, ki vpliva na uspeS$nost poslovanja, saj se
zadovoljni uporabniki pogosto odlocijo za ponoven nakup. Zelo zadovoljni uporabniki pa

organizaciji ostanejo zvesti, kar organizacijam prinasa dobicek in obstoj.

Slika 1: Nepretrgan proces zadovoljstva in zvestobe

ZADOVOLISTVO
GOSTOV

KAKOVOSTNE STORITVE ZVESTOBA IN ZADRZEVANIJE
GOSTOV IN DOBICEK

; i ZVESTOBA g
ZAPOSLENIH

Vir: Zeithaml, 2000, str. 143



3.1 Opredelitev zadovoljstva uporabnikov

Beseda zadovoljstvo izhaja iz latinskih besed satis (dovolj) in facere (izdelati). (Andreassen,

2000, 161)

Zadovoljstvo torej pomeni neko izpolnitev, zadoscenje. Za razliko od zadovoljstva z izdelkom
lahko izvedba storitev v veliki meri presega uporabnikova pric¢akovanja v smislu presenecenja
in ugajanja. (Rust in Oliver, 1994, 4)

Razli¢ni avtorji, razliéno opredeljujejo zadovoljstvo.

Kotler (1998, 40) pravi, da je zadovoljstvo stopnja porabnikovega pocutja, ki je posledica
primerjave med zaznano prejeto storitvijo in osebnimi pri¢akovanji.

Snoj (Snoj, 1998, 158) pa opredeljuje zadovoljstvo kot emocionalno reakcijo odjemalcev na
izkuSnje v zvezi z dolo€enimi storitvami, v primerjavi s pri¢akovanji v zvezi z njimi.

Rust in Oliver gledata na zadovoljstvo kot na neko izpolnitev. Glede na to locita $tiri vrste
zadovoljstva (Rust in Oliver, 1994, 4):

e zadovoljstvo kot zadovoljitev: domneva, da je izdelek oziroma storitev v neki pasivni
obliki,

e zadovoljstvo kot presenecCenje: v nasprotju s prejSnjim se tu prebudi visoka stopnja
zadovoljstva, ki je lahko pozitivna (navdusenja) ali mocno nezadovoljstvo, ki je
negativna ($0k),

e zadovoljstvo kot uzitek: je posledica nekega pozitivnega stanja, ko od izdelka oziroma
storitve dobimo neko korist ali uzitek (zabava),

e zadovoljstvo kot olajSanje: je posledica nekega negativnega stanja, oddaljitev od

neprijetnega stanja.

Potoc¢nik (2000, 183 — 187) zadovoljstvo opredeljuje kot vrzel med zaznanim in pri¢akovanim
stanjem. Pri nakupnem procesu lahko pride do motenj pri¢akovanj, ker nastopi vrzel med
prag zaznavanja kakovosti. Ce so motnje pozitivne, to pomeni, da je zaznana kakovost izdelka
vi§ja od pri¢akovane, zato bo porabnik z izdelkom zadovoljen.

V primeru, da so motnje negativne in je zaznana kakovost slabsa od pricakovane, bo stranka

zelo verjetno nezadovoljna in bo naslednji¢ poiskala konkuren¢no podjetje. Zaznana kakovost

13



povzro¢i nova pri¢akovanja, ki bodisi naras¢ajo zaradi boljSe kakovosti od pricakovane,
bodisi se zmanjsujejo.

Zaznana vrednost storitve oziroma izdelka je pogoj za ponovni nakup. Vrednost izdelka je za
porabnika dolo¢ena z razmerjem med kakovostjo in ceno. Porabnika, ki sta prejela enako
storitev, jo bosta razlicno ovrednotila. Poleg porabnikovih zaznavanj storitev je pomemben
tudi nain odziva med izvajanjem storitve in po koncani storitvi. Odziv lahko sega od
nezadovoljstva do popolnega zadovoljstva, kar je odvisno tudi od pri€akovanja porabnika.

(Poto¢nik, 2000, 183 — 187)

3.1.1 Opredelitev zadovoljstva turistov

Zadovoljstvo turistov opredelimo kot celostno oceno turistovih izkuSenj z bivanjem v
doloCenem turisticnem kraju (destinaciji) oziroma hotelu. Gre za sploSno oceno turistovega
obcutka zadovoljstva, ki izhaja iz presezenih pricakovan;.

Zadovoljstvo porabnika — turista je potrebno razumeti kot enega glavnih ciljev poslovanja
turisti¢nih subjektov in torej kot vir konkuren¢ne prednosti. Gre pravzaprav za nalozbo, ki
prinaSa merljive poslovne koristi. V ta namen je seveda zadovoljstvo potrebno upravljati in
spremljati dejavnike, ki vplivajo na poslovne koristi, ki jih prinaSa zadovoljstvo. Vpliv na
poslovno uspeSnost namre¢ izhaja iz naslednjih neposrednih koristi, ki jih prinasa

zadovoljstvo:

e vecji obseg porabe,

e vi§ja raven zvestobe,

e pripravljenost placati ve¢ ob manjsi obcutljivosti na dvig cen,

e vi§ja pricakovanja in vecja tolerantnost do napak,

e manjSa obcutljivost za prizadevanja konkurentov,

e nizji stroski pridobivanja novih gostov (v primerjavi z ohranjanjem obstojecih),

¢ nizji stroSki poslovanja z zvestimi gosti na dolgi rok,

e vedji ugled turisticnega kraja oziroma podjetja ter

e viSja pripravljenost priporociti turisticni kraj oziroma podjetje znancem in
prijateljem.

(Direktorat za turizem, priro¢nik, 2007, 3)
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3.2 Ugotavljanje zadovoljstva porabnikov/turistov

Zadovoljstvo je vedno kon¢ni cilj, tako za podjetje, kot za porabnika. Le zadovoljni porabniki
ostajajo zvesti in s svojim zadovoljstvom privabljajo druge.

Zadovoljstvo uporabnikov je potrebno redno spremljati, saj se njihove Zelje in pri¢akovanja
nenehno spreminjajo. Zadovoljstvo je element, glede katerega se mora jasno opredeliti tudi
temeljna poslovna strategija. Tako je mogoce slediti strategiji specializacije, ki narekuje
osredotoCenje na ozje, specificne segmente, zagotavljanje visoke kakovosti (dodatnih storitev,
prestiznosti), vse to pa vodi k nadpovpreCnemu zadovoljstvu, visji zvestobi ter vi§jim
cenovnim premijam. Druga temeljna strategija je »mnozi¢na«, nediferencirana strategija, pri
kateri ponudniki ciljajo »povpre¢nega«, mnozi¢nega, cenovno obcutljivega turista. Pri tej je
sprejemljivo nekoliko nizje zadovoljstvo, saj bolj kot s kakovostjo in druga¢nostjo ponudbe
ponudniki konkurirajo z nizkimi stro$ki oziroma cenami. Dejstvo pa je, da imajo danes tudi
gosti »nizko cenovnih« ponudnikov vedno vi§ja pricakovanja, zaradi Cesar postaja prag Se
sprejemljivega zadovoljstva tudi za te ponudnike vse visji.

Ob cenovnem vidiku je zadovoljstvo povezano Se z nizom drugih odlocitev (o osebju,
produktivnosti, posredovani vrednosti ipd.).

A poudariti je potrebno zelo pomembno nacelo — namre¢ da se mora po trzni logiki vsaka
pomembna investicija in izboljSava odraziti tudi v povecanju zadovoljstva turistov (ali pa v
znizevanju stroSkov ob nezmanjSanem zadovoljstvu turistov). Na ta nacin je zadovoljstvo
kriterij in pokazatelj uspeSnosti vlaganj in izboljSav kakovosti turisticne ponudbe. V tem
smislu je zadovoljstvo pomemben indikator uspesnosti, ki je komplementaren s finanénimi
kazalci. Finan¢ni zadovoljstvo omogoca tudi vpogled prihodnje »obete«, v vzvode uspeha in
»kapital«, ki ga ponudniki uzivajo v oceh turistov.

Vendar pa zgolj spremljanje zadovoljstva v smislu nefinan¢nega indikatorja uspesnosti ni
dovolj. Pomembno je tudi razumeti in analizirati, kateri so tisti klju¢ni dejavniki, ki imajo na
zadovoljstvo turistov najmocnejsi vpliv. Po drugi strani pa je potrebno spremljati tudi, ali
zadovoljstvo res prinasa pricakovane koristi — denimo zveste turiste, ki bodo o turisticnem

kraju in hotelu Sirili dober glas. (Direktorat za turizem, priro¢nik, 2007, 4)
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3.2.1 Spremljanje zadovoljstva turistov

Pri spremljanju zadovoljstva je kljunega pomena, da k zbiranju in uporabi tovrstnih
informacij pristopimo nacrtno — za jasnim namenom in cilji. Spremljanje zadovoljstva
porabnikov ima namre¢ dvojno vlogo: informativno in komunikacijsko. Primarni namen
tovrstnih informacij je razumeti, v kaks$ni meri ponudniki zadovoljuje potrebe turistov in kje
se pojavljajo potrebe po izboljsavah ponudbe, komunikacij, storitev ipd. Nekateri ponudniki
zadovoljstvo uporabljajo tudi kot kriterij uspesnosti in kot osnovo za nagrajevanje zaposlenih.
Komunikacijska vloga merjenja zadovoljstva pa se kaze tudi kot signal, da se ponudniki
resni¢no zanimajo za pocutje in zadovoljstvo turistov, kar je pomembno tako za zunanje kot

za interne javnosti. (Direktorat za turizem, prirocnik, 2007, 4)

3.3 Merjenje zadovoljstva turistov

Prvo nacelo kakovostnega merjenja zadovoljstva turistov je, da je zadovoljstvo potrebno
najprej ustrezno razumeti, Sele potem ga je mogoce dobro izmeriti.

To pomeni, da je zadovoljstvo opredeljeno in izmerjeno na nacin kot ga dejansko dozivljajo in
obcutijo turisti.

V praksi se namre¢ vse prepogosto dogaja, da podjetja in zaposleni niso pripravljena
prisluhniti turistom, ampak delujejo v skladu s poenostavljenimi predstavami o njih. Take
predpostavke so seveda zelo nevarne in pogosto ne ustrezajo realnosti. Tako je denimo pri
analiziranju zadovoljstva pogosto prezrta Custvena komponenta, ki je za zadovoljstvo in
njegov vpliv na zvestobo bistvena.

Drugo nacelo je metodoloska kakovost merjenja, ki edina zagotavlja objektivne in zanesljive
rezultate. V sploSnem mora metodolosko korektno merjenje zadovoljstva zadostiti kriterijema
veljavnosti in zanesljivosti. Veljavnost pomeni, da je to kar merimo res zadovoljstvo (ne pa
denimo kakovost ali kaj drugega) in da je opredeljeno na nacin, kot ga dozivljajo turisti.

Drug pomemben kriterij veljavnega merjenja predstavlja napovedna vrednost zadovoljstva.
Veljavno je tisto merjenje, ki omogoca dobro razlago oziroma napovedovanje vedenja
turistov. Zanesljivo pa je tisto merjenje, ki ob veckratni ponovitvi ob enakih pogojih in pri

istih turistih daje enake rezultate. (Direktorat za turizem, prirocnik, 2007, 8 — 9)
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Izmerjene vrednosti torej ne smejo biti rezultat nakljucja, slucajnih ali subjektivnih vplivov
(npr. anketarja) ali neustreznega raziskovanja (naj na tem mestu le opozorimo na to, da tudi
formulacija vprasanj in nacin sprasevanja lahko vplivata na pristranske rezultate).

Uporaba rezultatov mora slediti zastavljenim ciljem njegovega merjenja. Povratne informacije
o dosezenem zadovoljstvu, razlogih zanj in ciljih ter ukrepih na tem podrocju morajo doseci
vse ravni organizacije. Le tako lahko zaposlene motivirajo in dosezejo svoj ucinek.
Zadovoljstvo turistov je namre¢ strateSko izjemno pomembno. Predvsem za nacrtovanje,
razvijanje in izvajanje vseh aktivnosti, ki opredeljujejo turisticno ponudbo hotelov in

turisti¢nih krajev (destinacij). (Direktorat za turizem, priro¢nik, 2007, 8 — 9)

3.3.1 Metode za merjenje zadovoljstva turistov

Napredno in celovito spremljanje zadovoljstva narekuje tudi spremljanje njegovih dejavnikov
in posledic. Osnova za tako spremljanje so razlicni modeli zadovoljstva, ki povezujejo
zadovoljstvo s klju¢nimi vzroki in posledicami.

Eden najbolj priznanih in celovitih modelov zadovoljstva, je

t.1. ameriSki indeks zadovoljstva — (ACSI — American Customer Satifaction Index)

Model in vprasalnik, ki temelji na njem, sta nastala iz prakticnih potreb, saj ga podpira in
uporablja veliko Stevilo ameriskih korporacij. Model pokriva prakti¢éno vse klju¢ne panoge
ameriSkega gospodarstva — vkljuéno s storitvenim sektorjem, sektorjem javnih storitev in
turizmom. Pri tem je zanimivo, da prav storitvena podjetja praviloma dosegajo najnizje
stopnje zadovoljstva. Klju¢na prednost modela ACSI je, da vsa podjetja, ki ga uporabljajo,
lahko neposredno primerjajo svoje ravni doseZzenega zadovoljstva z nacionalnim povprec¢jem,
panoznimi povpre¢ji in posameznimi konkurenti. Ob tem pa podjetja dobijo vpogled v
temeljne dejavnike zadovoljstva (te v modelu predstavljajo kakovost, vrednost in
pricakovanja porabnikov) in njegove posledice (pritozbe in zvestobo). Gre torej za
univerzalno uporaben model, ki vkljucuje »splosne« dejavnike in posledice zadovoljstva, ki
pa jih mora vsako podjetje povezati s svojo poslovno strategijo in s konkretnimi, specificnimi

znacilnostmi ponudbe. (Direktorat za turizem, priro¢nik, 2007, 5)
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3.3.2 Model zadovoljstva turistov

Kljuéni elementi modela, ki sluzi kot osnova za oblikovanje kon¢nega vprasalnika, so
naslednji (Direktorat za turizem, priro¢nik, 2007, 6 — 7):

Splosna podoba: kaj si turisti mislijo o dolo¢enem hotelu oziroma turisticnem kraju. Gre za
zaznave, ideje, vtise in prepri¢anja turistov glede priljubljenosti, edinstvenosti in ugleda
hotela oziroma turisti¢nega kraja.

Cene: ali so z vidika turista primerne oziroma ugodne.

Kakovost: kako dobro »deluje« in kaj je na voljo v okviru turisticne ponudbe. Gre za zaznano
kakovost oziroma odli¢nost razli¢nih vidikov, kot so informacije, ljudje, dodatna ponudba,
poleg tega pa tudi za zaznano pomembnost posameznih elementov turisticne ponudbe
dolo¢enega hotela ali kraja.

Vrednost: kaj turist »dobi« in kaj mu to pomeni. Gre za zaznano »koristnost«; vrednost,
pridobljeno za denar; pocutje. Lo¢imo razumsko komponento (koristnost bivanja) in custveno
komponento (navduSenje nad bivanjem v hotelu oziroma turisticnem kraju).

Zadovoljstvo: celostna ocena izkuSenj z bivanjem v dolo¢enem turisticnem kraju oziroma
hotelu, gre za sploS$no oceno obc¢utka zadovoljstva, preseganje pri¢akovanj in pohvale.
Zvestoba: ali se turist namerava vrniti in kaj namerava povedati naprej. Gre torej za moznost

ponovnega obiska ter priporocila prijateljem in znancem.

Model omogoca, da zadovoljstvo merimo kot celostno oceno izkuSenj z bivanjem, ki jo
poskusamo pojasniti z dejavniki, kot je sploSna podoba oziroma popularnost in ugled
turisticnega kraja oziroma hotela, z zaznano ceno, zaznano kakovostjo oziroma ravnijo
odlicnosti delovanja posameznih elementov ponudb ter z zaznano vrednostjo storitve.

Posledica (ne)zadovoljstva turistov so pritozbe oziroma pohvale (oziroma informacije, ki jih
po obisku Sirijo turisti »od ust do ust«) ter zvestoba oziroma pripadnost, ki se kaze skozi
namero ponovnega obiska in navezanost na dolo¢en kraj/hotel. Spremembe v splosni oceni
zadovoljstva je mogoce povezati s spremembami v pritozbah/pohvalah ter v zaznani zvestobi

oziroma pripadnosti turistov. (Direktorat za turizem, priro¢nik, 2007, 7)
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4. TURISTICNA PONUDBA

Turisti¢na ponudba je tista koli¢ina blaga in storitev, ki je potencialnim turistom na voljo po

doloceni ceni, z namenom, da bi zadovoljila turisticne potrebe. (Zorko, 1999, 32)

Planina (1997, str. 156 — 157) deli turistiéno ponudbo na primarno in sekundarno.

Primarna turisticna ponudba obsega tiste dobrine, ki niso proizvod dela ali ki jih Clovek ne
more ve€ proizvajati v enaki kakovosti in z enako uporabno vrednostjo. Primarno turisti¢no
ponudbo sestavljata dva dela: naravne in antropogene dobrine. Naravne dobrine so tiste, ¢igar
koli¢ina in kakovost sta dani po naravi in to samo na dolo¢enem mestu. Teh dobrin ¢lovek ne
more niti proizvajati na novo niti spreminjati njihove kakovosti (podnebje, gore, jezera,
morje, vrelci). Antropogene dobrine so vse tiste dobrine, ki so proizvod ¢lovekovega dela,
vendar jih je ¢lovek naredil v bliznji ali daljni preteklosti in jih danes ni ve¢ mozno proizvajati
z enako uporabno vrednostjo in v enaki kakovosti (kulturni in zgodovinski spomeniki ter
znamenitosti).

Sekundarna turisticna ponudba zajema tiste turisticne dobrine, ki so proizvod dela in jih
¢lovek ob drugih nespremenjenih okolis¢inah Se vedno lahko proizvaja v zahtevani kakovosti
in z enako uporabno vrednostjo. Obsega tako proizvodne zmogljivosti kot tudi same
proizvode in storitve, ki pridejo na trg in se tam menjajo. Te proizvode turist kupuje in porabi.

Oba dela turisticne ponudbe sta med seboj tesno povezana in soodvisna.

4.1 Znacilnosti turisticne ponudbe

NajpomembnejSe znacilnosti turisticne ponudbe so:

e raznovrstnost; ki je posledica raznolikosti turistiCnega povpraSevanja, saj zahteva
sodelovanje Stevilnih dejavnosti in panog, ne samo turisticnega gostinstva in
turisticnih agencij, ampak neposredno ali posredno tudi prometa, obrti, kulture in
zdravstva, pa tudi kmetijstva in nekaterih industrijskih panog;

e svojevrstna sestava; saj sestavljajo turisticno ponudbo blago, ki predstavlja
opredmeten proizvod ¢lovekovega dela, storitve, ki zavzemajo v proizvodnji in na trgu
najvecji del, ter naravne in kulturne dobrine, ki vplivajo na kakovost in omogocajo

oblikovanje ekstraprofita ali turisti¢ne rente;
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o velika vilozena sredstva;, v turisticnem gospodarstvu so potrebna velika vlozena
sredstva na enoto proizvoda, kar je tudi vzrok za visoke stalne stroske, ki imajo za
posledico majhno in pocasno prilagodljivost cenam;

e slaba izraba zmogljivosti, nizka rentabilnost in nizek dohodek na poslovna sredstva,
zaradi mo¢nih sezonskih sprememb se lahko turisticna ponudba v svojih zmogljivostih
prilagaja samo najvi§jemu povprasevanju v sezoni, zato ostanejo zmogljivosti izven
sezone slabo izrabljene;

e nepremicnost; saj ve¢ sestavnih delov turisticne ponudbe ni premi¢nih v prostoru, tako
da se tezko prilagaja spremembam cen in povprasevanja, ki zahteva stalno drugacno

usmeritev turisticnih tokov. (Planina, 1997, 150 — 152)

4.2 Opredelitev turisti¢nega proizvoda

Turisti¢ni proizvod je osnovni del turistiéne ponudbe, sestavljen iz vsega, kar je lahko
ponujeno turistu, z namenom uresnicitve njegovih zelj in potreb.

Turisti¢ni proizvod sam po sebi sploh ne obstaja, saj je vedno zbir ve¢ prvin, ki so bodisi
fizi¢ne bodisi storitvene narave. Turisti¢ni proizvod je sestavljeni proizvod, kjer sodelujejo
tako gostinstvo, turisticne agencije, promet in trgovina kot tudi zdravstvo in kultura. (Planina,

1997, 209)

Turisti¢ni proizvod se v strokovni literaturi tolmaci s treh vidikov: z vidika proizvajalca, z
vidika prodajalca in z vidika potrosnika turisticnega proizvoda. Najbolj popolna je opredelitev
turisti¢nega proizvoda z vidika turista, tj. njenega potrosnika: »Z vidika potrosnika je
turisti¢ni proizvod celotno dozivetje, povezano s potovanjem in bivanjem izven kraja stalnega

bivalisca.« (Mihali¢, 1994, 13)

4.3 Znacilnosti turisticnega proizvoda
Turisti¢ni proizvod ima lastnosti storitev kot so: nelocljivost, minljivost, neotipljivost in

spremenljivost (Kotler, 1998, 42), sestavljen pa je Se iz posebnosti, ki jih imajo le turisti¢ne

storitve:
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e vecji vpliv Custvenih in iracionalnih dejavnikov pri nakupnih odlocitvah,
e vecji pomen vidnih elementov,

¢ razli¢ne moznosti posrednikov,

e vecji poudarek na imidzu,

e lazje posnemanje storitev,

e komplementarnost ve¢jih turisti¢nih proizvodov,

¢ vecji poudarek na promociji izven sezone.
(Morrison, 1998, 33)

Spodnja slika prikazuje sestavljenost turisticnega proizvoda.

Slika 2: Sestavine proizvoda

Prevoz
Mastanitew
\ y Dodatne storitve
i N (informacije,
Restavracija + postrezba...)
[ Infrastruktura )
destinacije
FIZICHE STORITVENE
KOMPONENTE KOMPOMNENTE
TURISTICHI PROIZVOD

., r

Vir: Werthner, Klein, 1999, str. 51

4.4 Razli¢ne oblike turisticnega proizvoda

Planina (1997, 203 — 205) razlikuje dve obliki turisticnega proizvoda:
- parcialni ali delni turisticni proizvod je proizvod enega samega proizvajalca, na primer

posamezne turisti¢ne, gostinske, prometne ali trgovinske organizacije.
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Proizvod se pojavi na trgu, kjer dobi pod vplivom povprasevanja in ponudbe svojo ceno. Sem
priStevamo prenocitev v hotelu, razglednice, ogled muzeja, obisk Sportne prireditve itd.

- Integralni ali celotni turisticni proizvod je sestavljen iz vecjega Stevila delnih proizvodov; to
je proizvod, kot ga vidi potrosnik. Z njegovega stalis¢a je turisti¢ni proizvod celota Stevilnih
in razlicnih storitev ali dobrin, ki jih uporablja v ¢asu od zapustitve stalnega bivalis¢a do

povratka vanj.

Slika 3: Turisti¢ni proizvod

CELOTNI 2
TURISTICNI <+— | TURISTICNI PROIZVOD
PROIZVOD
DELNI /

TURISTIGNI \
PROIZVOD \\’

V KRAJU NA POTI V TURISTIENI
BIVANJA DESTINACIJI
Svetovanje Dostopnost Turisticne
Posredovanje Prevoz zmogljivosti
Nakup Sportne Vodenje (prenoCevanje,
opreme ... Oskrba oskrba, Sport,
animacija)
Priviaénosti
destinacije

Vir: Mihali¢, 1998, 98
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5. EGIPT KOT TURISTICNA DESTINACIJA

Turisti¢na destinacija oznacuje geografski prostor, ki ga turisti izberejo za cilj potovanja.
Geografski prostor vsebuje vse, kar potrebuje turist za bivanje, preskrbo ali razvedrilo.
Destinacija ni nujno opredeljena kot kraj, lahko je tudi kontinent, drzava, regija ali turisticno

naselje. (Planina, 1997, 169)

Egipt je afriSka drzava s 74 milijoni prebivalcev in je del sredozemskega multikulturnega
prostora, ki z najsevernejSim robom sega tudi na nasa tla. Je ena izmed arabskih drzav, ki lezi
ob severni obali Afrike in jo skoraj v celoti prekriva puscava z vro¢im ter zelo suhim
podnebjem. Egipcanski uradni jezik je arabski, denarna enota egiptovski funt, glavno mesto

pa Kairo, ki so ga tisoc€ let gradili in prenavljali. (http://www.zdruzenje-manager.si)

Vecina prebivalstva, to je kar 90 odstotkov, zivi v obmoc¢ju reke Nil, ob teh pa je nekaj vec
kot polovica naseljenih na ruralnih obmoc¢jih. Vecina prebivalstva zivi od kmetijstva, ki je
mogoce le na 3 odstotkih povrSine celotne drzave. Egipt je kot eno izmed prvih obmocij na
svetu razvilo centralizirano drzavo. Danes je demokrati¢na republika, ki je svoj zakonodajni
sistem povzela po evropskem modelu, vendar je prisotnih tudi mnogo islamskih elementov.

Za Egipc¢ane je znacilna stroga hierarhija, kar je morda posledica iz preteklosti, ko je druzba
bila v ¢asu faraonov strogo hierarhi¢no razdeljena, kar je bilo opazno tudi pri bogovih in
boginjah. Amun-Ra je bil kralj vseh bogov in oce faraonov. (http://www.zdruzenje-

manager.si)

Vreme je v glavnem vroce, son¢no in suho. Poznajo dva letna ¢asa: od maja do oktobra je
vroce, od novembra do aprila pa hladno obdobje. V glavnem je topo vse leto, le v pus€avskih
predelih je pozimi pono¢i mrzlo. Rdece morje je znano po tem, da je njegova temperatura

skozi celo leto okoli 23°C. (http://www.zdruzenje-manager.si)

Dve izmed najbolj priljubljenih jedi v Egiptu sta kofta, to je zelo zacinjeno meso nabodeno na
leseno paléko in spedeno na Zaru ter kebab. Caj in kava predstavljata glavni pijadi tega dela
sveta. Priljubljena pijac¢a pa so tudi sokovi iz sveze stisnjenega sadja. Voda iz vodovodnih

cevi naj bi bila v ve¢jih mestih naceloma pitna, vendar je varneje, ¢e obiskovalci kupijo
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usteklenic¢eno, saj je voda iz vodovoda mocno klorirana, kar lahko povzroci trebusne in

prebavne tezave. (http://www.zdruzenje-manager.si)

Egip€ani, ki najve¢ zasluzijo prav s turizmom, se tega dobro zavedajo in se oglaSujejo z
geslom »nothing compares«, se pravi, da dezele ni mogocCe primerjati z nobeno na svetu.

(http://www.revijahorizont.com)

5.1 Predstavitev turisti¢ne ponudbe

V Egipt potuje vsako leto ve¢ kot poldrugi milijon turistov. Med njimi so bogati Arabci iz
drzav ob Perzijskem zalivu, ki zelijo ubezati vro¢im puscavskim poletjem v Kairo, predvsem
pa obiskujejo to dezelo znanja Zeljni Evropejci in Americani, ki jih privabljajo enkratni
kulturni spomeniki starega Egipta. Zaradi spomenikov je bila dezela ze v starem veku eden
najbolj zazelenih ciljev potovanj. Eden prvih obiskovalcev, za katerega vemo, da je obiskal
Egipt, je bil Herodot. Posnemale so ga Stevilne anti¢ne velic¢ine, vklju¢no z rimskimi cesarji.

Sodobni izobraZevalni turizem se je zacel v 19. stoletju, potem ko je Napoleonov egiptovski
pohod (1789 — 1801) sprozil v Evropi pravo egiptomanijo. Kmalu se je po dolini Nila vrtelo
znanstvenikov in fotografskih pionirjev, pustolovcev in dvomljivih umetnostnih zbiralcev,
tudi vedno vec popotnikov zeljnih izobrazbe. Takrat je bilo za potovanje potrebnega veliko
¢asa in potrpezljivosti, danes pa je dezela odli¢no pripravljena na mnoZicne obiske, ki so se

zaceli v sedemdesetih letih. (http://panda.mojforum.si/)

V Sloveniji skoraj vse turisti¢ne agencije ponujajo Egipt, kot turisti¢no destinacijo, bodisi kot
pocitnice v letoviskih krajih ob rdeCem morju bodisi kot krizarjenja po reki Nil, oziroma
kombinacijo letovanja in krizarjenja.

Po podatkih statisticnega urada Republike Slovenije je bil v letu 2008 Egipt za Gr¢ijo in
Tunizijo, tretja izbrana destinacija slovenskih turistov pripeljanih iz letaliS¢a Ljubljana.

(http://www.stat.si/)

Zanimanje obiskovalcev z vsega sveta so predvsem staroegipcanske civilizacije, vendar Egipt

ponuja Se veliko vec.
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Turisti¢no sta najbolj oblegani mesti ob Rde€em morju, Hurgada in Sharm EI Sheikh, kjer je
ogromno kvalitetnih hotelov, urejenih plaz in §tevilnih ladij, ki turiste popeljejo po cudovitem

morskem svetu. Stevilni bazarji pa vabijo po nakupih in barantanju.

Slika 4: Nakupovalni center v Hurgadi

Vir: lastni

Slika 5: Tipi¢na kavarna v Hurgadi

Vir: lastni

Slika 6: Hotel v Hurgadi

Vir: lastni

Kairo je eno najgosteje naseljenih mest na svetu, v katerem predvidevajo, da zivi od 16 do 20

milijonov ljudi in je na Zalost eno izmed najbolj onesnazenih mest na svetu. Najvecja
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znamenitost mesta je islamski Kairo, kjer so minareti in kupole, bazarji in aleje, na zahodu pa
je Giza s piramidami.
Raziskovanje islamskega Kaira pa se zacne pri srednjeveSkem bazarju Khan al Khalili,

trgovskem srediscu te Cetrti. Zajema vec trgov, kjer prodajajo vse od spominkov do za¢imb.

Slika 7: Bazar Khan al Khalili

Vir: lastni

Giza je predmestje Kaira, ki lezi na jugovzhodu Kaira in je znana po starodavnih spomenikih.
Sfinga, strazi velike piramide, ki so edino od sedmerih cudes starega sveta , ki je prezivelo.
Sluzile so kot mogocne grobnice za pokop kraljev. Plato v Gizi sestavljajo najvecja Keopsova

piramida, sledi Kefrenova ter Mikerinova z manjSimi tremi piramidami kraljic.

Slika 8: Sfinga pred Veliko (Keopsovo) piramido

Vir; lastni

Egiptovski muzej brani najobseznejSo zbirko faraonskih zakladov na svetu in je ena najbolj
priljubljenih znamenitosti Kaira.
Sakara je eno najbogatejsih arheoloskih najdis¢ v Egiptu, kjer stoji DZoserjeva stopnicasta

piramida, ki je bila vzorec za piramide v Gizi.
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Krizarjenje po Nilu, mogocni reki Zivljenja, je najlepsi del potovanja.

Slika 9: Rodovitno podroc¢je ob Nilu

Vir: lastni

Vecina obiskovalcev doline Nila se poda na ogled velicastnih templjev Luksorju in Karnaku,
ki privabljajo turiste ze od grskih in rimskih ¢asov. (povzeto po Svetovni popotnik, 2008, 15 —

172)

Luksor je umetnostnozgodovinski vrhunec potovanja. Stebris¢ni gozd v Karnaku, globoka
skalna grobis¢a v Dolini kraljev, sijajni barviti grobovi imenitnikov in princev, tempelj mrtvih
v Cast kraljev in bogov, vsekakor pa je treba omeniti tudi Memnonova stebra, orjaSka kamnita
kipa pri Tebah, ki so ju v starem veku Steli med svetovna ¢uda. Toda tudi Asuan ponuja prece;j
ve¢ kot samo svoj jez; tu je izhodiSce za ogled templjev v Filah, Kalabsi in Abu Simbelu, ki
so jih resili pred visoko vodo za asuanskim jezom, ali pa za obludovanje Carobne Nilove

pokrajine.

Slika 10: Tempelj kraljice Hatcepsut

Vir; lastni

27



Slika 11: Tempelj v Karnaku

Vir: lastni

Vedno ve¢ popotnikov pa to klasi¢no turisticno pot dopolnjuje. Tisti, ki jih zanima
helenisti¢ni svet, obis¢ejo severno egiptovsko mesto Alexandrijo, ki je bila dolga stoletja
znanstveno in umetnisko srediS¢e. Z njo so povezana tako zelo zveneCa imena, kot so
ustanovitelj] mest Aleksander Veliki, slovita zadnja ptolemejska kraljica Kleopatra VIL;
Rimljani — Cezar, Antonij in Hadrijan ter Stevilne pomembne osebnosti tistega ¢asa. (povzeto

po http://panda.mojforum.si/)
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6 RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA OBISKOVALCEYV EGIPTA

V raziskavo smo zajeli slovenske turiste, ki so potovali ali letovali v Egiptu v sodelovanju z
slovenskimi turistiénimi agencijami. Na§ namen je ugotoviti, kaj vpliva na njihovo
zadovoljstvo in zakaj se danes slovenski turisti mnozi¢no odlo¢ajo za obisk Egipta. Zanimalo
nas je predvsem, kateri so tisti faktorji, ki prevladajo pri odlocitvi za obisk Egipta, bodisi kot

destinacijo za letovanje ali pa kot priloznost za spoznavanje stare egiptovske civilizacije.

V ta namen smo pripravili vpraSalnik, ki smo ga predhodno testirali na nakljuénem vzorcu

petih anketirancev. S tem smo potrdili razumljivost in nedvoumnost zastavljenih vprasan;j.

6.1 Izvedba raziskave

Pri raziskavi zadovoljstva je bil uporabljen postopek, ki temelji na metodi merjenja

zadovoljstva na podlagi vpraSalnika.

Za metodo zbiranja podatkov o zadovoljstvu gostov smo izbrali pisno anketiranje. Anketa je

bila anonimna. Izdelanih in razdeljenih je bilo 150 vpraSalnikov.

Pri izpolnjevanju vprasalnikov so nam pomagali znanci in prijatelji, ki so Egipt Ze obiskali ter

slovenske turisticne agencije.

Prvi del vpraSalnika je sestavljen iz strukturiranih vprasanj (kjer ima anketiranec ze vnaprej
dolocene odgovore), pri drugem delu pa smo za merjenje zadovoljstva uporabili lestvico od 1
do 5 s podanimi moznimi odgovori: zelo razoCaran, nezadovoljen, niti zadovoljen -niti,

nezadovoljen, zelo zadovoljen.

Anketo je pravilno izpolnilo 111 anketirancev.
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6.2 Analiza rezultatov raziskave

Analizo smo opravili na podlagi anketnega vpraSalnika z osmimi vprasanji.

1. vprasanje — spol

Graf 1: Struktura udeleZencev glede na spol

44%

56%

O moski M Zenske

Vir: anketa, vprasanje §t. 1

Spol anketirancev prikazuje zgolj podatke o tem, kdo je izpolnjeval vprasalnik. Razvidno pa
je tudi, da so zenske bile bolj pripravljene odgovarjati in pri tem bile bolj natan¢ne. Vseh
pravilno izpolnjenih odgovorov je bilo 111, od tega je 69 vprasalnikov izpolnilo zensk, kar

znasa 62% vseh anketirancev, ter 42 moskih, kar predstavlja 38% anketirancev.

2. vprasanje — starost

Tabela 1: Starostna struktura udelezencev

starost Stevilo odgovorov Stevilo odgovorov v %
do 20 7 6

21-30 48 43

31-50 42 38

51-60 14 13

nad 60 0 0

skupaj 111 100

Vir: anketa, vprasanje §t. 2
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Graf 2: Starostna struktura udelezencev

13% 0% 6%

43%
38%

Edo20021-30 O 31-50 O 51-60 M nad 60

Vir: anketa, vprasanje §t. 2

Iz ankete je razvidno, da Egipt obiskuje predvsem mlajSa starostna populacija, saj je 56%,
torej ve¢ kot polovica vseh anketiranih, mlajsih od 31 let, 44% je starih od 31 do 60 let, nihée
pa ni starej$i od 60 let.

3. vprasanje — udelezba na letovanju/potovanju

Graf 3: Udelezba na potovanju

41%
48%

11%

O par @ sam m druzina

Vir: anketa, vprasanje §t. 3

Ugotavljamo, da najve¢ Slovencev, 48% vseh anketiranih, obiS¢e Egipt v paru, 41% jih odide

z druzino, 11% pa potuje samih.
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4. vpraSanje — Zakaj ste se odlocili za obisk Egipta?

Tabela 2: Odlocitev slovenskih turistov za obisk Egipta

odlocitev za obisk Stevilo odgovorov odgovori v %
Ogled  znamenitosti 111 100
(zgodovina, kultura)
Dopustovanje 74 82
Potapljanje 26 23
Novo dozivetje in 9 8

odkrivanje neznanega

Priporocila znancev in 29 26
prijateljev
Skupaj 111 100

Vir: anketa, vprasanje St .4

Graf 4: Odlocitev slovenskih turistov za obisk Egipta

100%
82%
269
23% 8% %o

1
O ogled znamenitosti B dopustovanje
O potaplanje @ odkrivanje neznanega
O priporocila znancev/prijateljev

Vir: anketa, vprasanje §t. 4

Pri vpraSanju je bilo mozno izbrati ve¢ odgovorov hkrati.
Vseh 111, torej 100% anketiranih je odgovorilo, da obis¢e Egipt zaradi ogleda znamenitosti,

82% jih tam prezivi svoj dopust, 26% obis¢e Egipt zaradi priporocila znancev, 23% jih
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privlaci potapljanje v Rde€em morju in le 8% odide v Egipt zaradi odkrivanja neznanega in

novih dozivetij.

5. vprasanje — Kolikokrat ste obiskali Egipt?

Tabela 3: Stevilo obiskov slovenskih turistov v Egiptu

Stevilo obiskov Stevilo odgovorov odgovori v %
enkrat 65 58
dvakrat 35 32
veckrat 11 10
skupaj 111 100

Vir: anketa, vprasanje St .5

Graf 5: Stevilo obiskov slovenskih turistov v Egiptu

10%

32%
° 58%

O enkrat @ dvakrat O veckrat

Vir: anketa, vprasanje §t. 5
Iz odgovorov je razvidno, da vecina, 58% slovenskih potnikov Egipt obis¢e enkrat, 32%

Slovencev je Egipt obiskalo Ze dvakrat, 10% ve¢ kot dvakrat, kar dejansko potrjuje, da je

Egipt ena izmed najbolj priljubljenih destinacij slovenskih turistov.
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6. vprasanje — Ali bi se v Egipt Se vrnili?

Graf 6: Odstotek slovenskih turistov, ki bi se v Egipt Se vrnili

Vir: anketa, vprasanje §t. 6

Anketa je dokazala, da so Slovenci z izbrano destinacijo zelo zadovoljni, saj bi se jih 93, kar

predstavlja 84% vseh anketiranih, v Egipt Se vrnilo.

7. vprasanje — Ali boste obisk Egipta priporocali naprej?

Graf 7: Odstotek slovenskih turistov, ki bo obisk Egipta priporoc¢ilo naprej

9%,

Vir: anketa, vprasanje §t. 7

Od 111 vprasanih bi Egipt priporocilo naprej 88 (79%), 23 (21%) pa Egipta ne bi priporocilo

napre;j.
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8. vprasanje: anketirance smo prosili, ce trditve ocenjujejo z lestvico zadovoljstva od 1 do35,
pri kateri pomenijo ocene naslednje:

1 zelo razocaran

2 zadovoljen

3 niti nezadovoljen, niti zadovoljen

4 zadovoljen

5 zelo zadovoljen

Prva trditev: Organizacija letovanja oz. potovanja

Tabela 4: Zadovoljstvo slovenskih turistov z organizacijo letovanja oz. potovanja v Egipt

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 12 6 13 71 8
odgovori v % 11 5 12 65 7

Vir: anketa, vprasanje St. 8

Graf 8: Zadovoljstvo slovenskih turistov z organizacijo letovanja oz. potovanja v Egipt

7% 1% 5o,
12%

65%

O zelo razoCaran B nezadovoljen

O niti zadovoljen, niti nezadovoljen O zadovoljen

B zclo zadovoljen

Vir: anketa, vprasanje St. 8
Od slovenskih turistov, ki so letovali v Egiptu, jih je bilo z organizacijo in izvedbo 11% zelo

razoCaranih, 5% nezadovoljnih, 12% neopredeljenih, 65% zadovoljnih ter 7% zelo

zadovoljnih.
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Druga trditev: Ocena vodica oziroma predstavnika

Tabela 5: Zadovoljstvo slovenskih turistov z vodi¢em oz. predstavnikom v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 2 8 65 15 21
odgovori v % 2 7 58 14 19

Vir: anketa, vprasanje §t. 8

Graf 9: Zadovoljstvo slovenskih turistov z vodi¢em oz. predstavnikom v Egiptu

19% 2% 7%

58%

B 1-zelo razocaran @ 2-nezadovoljen

O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen O 4-zadovoljen

@ 5-zelo zadovoljen

Vir: anketa, vpraSanje §t. 8

Ugotovimo lahko, da sta bila le 2% anketiranih z vodi¢em oz. predstavnikom zelo razocarana,
7% jih je bilo razocCaranih, 58% se ni opredelilo, 14% je bilo zadovoljnih, 19% pa je bilo zelo
zadovoljnih.

Iz navedenih rezultatov lahko sklepamo, da slovenskim turistom predstavnik oz. vodi¢ ne

predstavlja klju¢nega pomena zadovoljstva na letovanju oz. potovanju.
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Tretja trditev: Namestitev

Tabela 6: Zadovoljstvo slovenskih turistov z namestitvijo v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 3 10 12 63 23
odgovori v % 3 9 11 56 21

Vir: anketa, vprasanje §t. 8

Graf 10: Ocene zadovoljstva slovenskih turistov z namestitvijo v Egiptu

21% 3% 9%
11%

56%

@ 1-zelo razocaran B 2-nezadovoljen

O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen M 4-zadovoljen

0O 5-zelo zadovoljen

Vir: anketa, vprasanje §t. 8

Izmed vseh anketirancev je bilo z namestitvijo zelo zadovoljnih 21%, ve¢ kot polovica (56%)

je bilo zadovoljnih, 11% se ni opredelilo, 9% je bilo nezadovoljnih in 3% so bili zelo

razocarani.

Ugotovimo lahko, da ima Egipt za slovenske turiste kakovostne in zadovoljive namestitve.

Cetrta trditev: Ponudba hrane in pijace

Tabela 7: Zadovoljstvo slovenskih turistov s ponudbo hrane in pijace v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 16 38 15 34 8
odgovori v % 14 34 14 31 7

Vir: anketa, vprasanje §t. 8




Graf 11: Zadovoljstvo slovenskih turistov s ponudbo hrane in pijace v Egiptu

7%

31%

14%

14%

34%

@ 1-zelo razo¢aran

B 5-zelo zadovoljen

B 2-nezadovoljen

O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen O 4-zadovoljen

Vir: anketa, vprasanje St. 8

Z hrano in pijaco je bilo zelo zadovoljnih 7%, zadovoljnih 31%, neopredeljenih 14%,

nezadovoljnih kar 34% ter 14% zelo razocaranih.

Iz navedenega lahko sklepamo, da egipcanska hrana slovenskim turistom ne ustreza. Na

rezultat verjetno vpliva tudi dejstvo, da so nekateri nezadovoljni imeli lahko prebavne tezave,

ki so za vzhodne drzave znacilne.

Peta trditev: Zabava in animacija

Tabela 8: Vpliv zabave in animacije na slovenskega turista v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 0 7 69 23 12
odgovori v % 0 6 62 21 11

Vir: anketa, vprasanje St. 8
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Graf 12: Vpliv zabave in animacije v Egiptu na slovenskega turista

1% 0%6%
21%

62%

O 1-zelo razoCaran B 2-nezadovoljen
O 3-niti zadovoljen, niti nezadovoljen @ 4-zadovoljen

B 5-zelo zadovoljen

Vir: anketa, vprasanje §t. 8

Nih¢e od anketiranih nad animacijo in zabavo ni bil zelo razocaran, 6% jih je bilo
nezadovoljnih, 21% jih je bilo zadovoljnih, 11% zelo zadovoljnih, vecina (62%) pa z
animacijo in zabavo ni bila niti zadovoljna niti nezadovoljna. Dani rezultati pokazejo, da je
zabava in animacija v Egiptu za slovenskega turista povprecna.

Sesta trditev: Urejenost bazenskega kompleksa

Tabela 9: Zadovoljstvo slovenskih turistov z urejenostjo bazenskega kompleksa v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 0 4 3 23 81
odgovori v % 0 4 3 21 72

Vir: anketa, vprasanje §t. 8
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Graf 13: Zadovoljstvo slovenskih turistov z urejenostjo bazenskega kompleksa v Egiptu

0%4% 4%
71%
B 1-zelo razocaran @ 2-nezadovoljen
O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen O 4-zadovoljen
O 5-zelo zadovoljen

Vir: anketa, vpraSanje §t. 8

Najve¢ anketiranih, 72%, je bilo z urejenostjo hotelskega bazenskega kompleksa zelo
zadovoljnih, 21% jih je bilo zadovoljnih, 3% se niso opredelili, 4% je bilo nezadovoljnih,
nih¢e pa ni bil zelo razocaran.

Ugotovimo lahko, da so bazenski kompleksi v Egiptu za slovenskega turista privlacni, z

kompleksi so turisti tudi zelo zadovoljivi.

Sesta trditev: Urejenost bazenskega kompleksa

Tabela 10: Zadovoljstvo slovenskega turista z CistoCo in higieno v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 5 12 19 64 11
odgovori v % 5 11 17 57 10

Vir: anketa, vprasanje §t. 8
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Graf 14: Zadovoljstvo slovenskega turista z ¢istoco in higieno v Egiptu

10% 5% 119,

17%

57%

@ 1-zelo razoCaran B 2-nezadovoljen

O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen O 4-zadovoljen

O 5-zelo zadovoljen

Vir: anketa, vprasanje §t. 8

Z higieno in Cistoco je bilo zelo razocaranih 5% slovenskih turistov, nezadovoljnih je bilo

11%, neopredeljenih 17%, 57% je bilo zadovoljnih ter 10% zelo zadovoljnih.

Ugotovimo, da je stopnja higiene in CistoCe za slovenskega turista popolnoma sprejemljiva.

Osma trditev: Plaza in morje

Tabela 11: Zadovoljstvo slovenskega turista s plazo in morjem v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 1 7 10 31 62
odgovori v % 1 6 9 28 56

Vir: anketa, vprasanje St. 8

Graf 15: Zadovoljstvo slovenskega turista s plazo in morjem v Egiptu

1% 6% go,

56% 28%

@ 1-zelo razoCaran B 2-nezadovoljen

O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen O 4-zadovoljen

O 5-zelo zadovoljen

Vir: anketa, vprasanje St. 8
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Ve¢ kot polovica anketiranih, 56% slovenskih turistov, je bilo s plazo in morjem zelo
zadovoljnih, 28% je bilo zadovoljnih, 9% neopredeljenih, 6% nezadovoljnih, 1% pa je bil zelo
razocaran.

Iz navedenega sklepamo, da je morje in plaza za slovenskega turista prvotnega pomena in so

nad Rdec¢im morjem nadpovprecno zadovoljni.

Deveta trditev: Rekreacija in sprostitev

Tabela 12: Zadovoljstvo slovenskih turistov z rekreacijo in sprostitvijo v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 0 11 23 41 36
odgovori v % 0 10 21 37 32

Vir: anketa, vprasanje St. 8

Graf 16: Zadovoljstvo slovenskih turistov z rekreacijo in sprostitvijo v Egiptu
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@ 1-zelo razoCaran B 2-nezadovoljen

O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen O 4-zadovoljen

O 5-zelo zadovoljen

Vir: anketa, vprasanje §t. 8

Z rekreacijo in sprostitvijo ni bil zelo razofaran nihée od anketirancev, 10% jih je bilo
nezadovoljnih, 21% se jih ni opredelilo, 37% je bilo zadovoljnih, 32% pa jih je bilo zelo
zadovoljnih.

Dani rezultati prikazujejo, da je slovenski turist z rekreacijo in sprostitvijo v Egiptu

zadovoljen.
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Deseta trditev: Ponudba dodatnih aktivnosti (Sport, izleti)

Tabela 13: Zadovoljstvo slovenskih turistov z dodatnimi aktivnostmi v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 2 11 32 46 20
odgovori v % 2 10 29 41 18

Vir: anketa, vprasanje §t. 8

Graf 17: Zadovoljstvo slovenskih turistov z dodatnimi aktivnostmi v Egiptu

18% 2% 10%

29%
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@ 1-zelo razoCaran B 2-nezadovoljen

O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen O 4-zadovoljen
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Vir: anketa, vprasanje §t. 8

Z dodatnimi aktivnostmi je bilo zelo zadovoljnih 18% slovenskih turistov, 41% je bilo
zadovoljnih, 29% se ni opredelilo, 10% jih ni bilo zadovoljnih, 2% pa sta bila zelo razo¢arana.
Ob rezultatih lahko sklepamo, da imajo slovenske turisti¢ne agencije dovolj obsezen program
dodatnih aktivnosti, saj je bila ve€ina anketirancev zelo zadovoljnih oz. zadovoljnih z dodatno

ponudbo aktivnosti.

Enajsta trditev: Izvedba dodatnih aktivnosti

Tabela 14: Zadovoljstvo slovenskih turistov z izvedbo dodatnih aktivnosti v Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 7 32 3 52 17
odgovori v % 6 29 3 47 15

Vir: anketa, vprasanje §t. 8
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Graf 18: Zadovoljstvo slovenskih turistov z izvedbo dodatnih aktivnosti v Egiptu

15% 6%
29%
47% 3%
O 1-zelo razoCaran B 2-nezadovoljen
O 3-niti zadovoljen,niti nezadovoljen O 4-zadovoljen
O 5-zelo zadovoljen

Vir: anketa, vpraSanje §t. 8

Z izvedbo dodatnih aktivnosti je bilo zelo zadovoljnih 15% slovenskih turistov, 47% je bilo
zadovoljnih, 3% se ni opredelilo, 29% je bilo nezadovoljnih in 6% zelo razocaranih.

Iz navedenih rezultatov sklepamo, da so bili slovenski turisti z dodatnimi aktivnostmi
zadovoljni, z izvedbo le teh pa nekoliko manj, kar je verjetno povezano tudi z danimi rezultati

o zadovoljstvu z vodi¢em oz. predstavnikom.

Dvanajsta trditev: Odnos Egipcanov do turistov

Tabela 15: Zadovoljstvo slovenskih turistov z odnosom Egip¢anov do turistov

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 0 0 3 19 89
odgovori v % 0 0 3 17 80

Vir: anketa, vprasanje §t. 8
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Graf 19: Zadovoljstvo slovenskih turistov z odnosom Egipcanov do turistov
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Z odnosom Egipcanov do slovenskih turistov je bilo zelo zadovoljnih 80%, 17% jih je bilo
zadovoljnih, 3% neopredeljenih, nezadovoljen in zelo razoCaran pa ni bil nihce.
Po rezultatih lahko sklepamo, da so Egipcani s svojo prijaznostjo in usluznostjo eden izmed

glavnih faktorjev zadovoljstva slovenskih turistov ob obisku Egipta.

Trinajsta trditev: Splosno mnenje o letovanju oziroma potovanju

Tabela 16: Prikaz sploSnega zadovoljstva slovenskih turistov z letovanjem oz. potovanjem v
Egiptu

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 4 18 4 48 37
odgovori v % 4 16 4 43 33

Vir: anketa, vprasanje §t. 8
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Graf 20: Ocena sploSnega zadovoljstva slovenskih turistov z obiskom Egipta
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Pri oceni splosnega zadovoljstva z obiskom Egipta lahko ugotovimo, da je bilo 33% vseh
slovenskih turistov zelo zadovoljnih, 43% zadovoljnih, 4% je bilo niti zadovoljnih, niti
nezadovoljnih, 16% nezadovoljnih in 4% tistih, kateri so bili nad obiskom razocarani.

Trditev 14: Uresnicitev vasih pricakovanj

Tabela 17: Uresnicitev pricakovanj slovenskih turistov z obiskom Egipta

ocena 1 2 3 4 5
Stevilo odgovorov 1 4 12 21 73
odgovori v % 1 4 11 19 65

Vir: anketa, vprasanje St. 8

Graf 21: Uresnicitev pricakovanj slovenskih turistov z obiskom Egipta
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Vir: anketa, vprasanje §t. 8
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Iz zgornjih rezultatov je razvidno, da je v Egiptu v celoti izpolnilo svoja pri¢akovanja, kar
65% slovenskih turistov, 19% jih je bilo zadovoljnih, 11% se ni opredelilo, 4% so bili

razocarani, le 1% pa je bil nad svojimi pri¢akovanji zelo razocaran.

6.3 Ugotovitve raziskave

Z raziskavo smo ugotovili naslednja dejstva.

Vseh pravilno izpolnjenih odgovorov je bilo 111, od tega jih je 69 izpolnilo zensk, kar znaSa
62% vseh anketirancev, ter 42 moskih, kar predstavlja 38% anketirancev. Iz €esar je razvidno,
da so Zenske bolj pripravljene odgovarjati in so pri tem tudi bolj natan¢ne ter dosledne.

Egipt obiskuje predvsem mlajSa starostna populacija, saj je 56%, torej ve¢ kot polovica vseh
anketiranih, mlajSih od 31 let, 44% je starih od 31do 60 let, nihce pa ni starejsi od 60 let.
Najvec¢ Slovencev, 48% vseh anketiranih, obiSce Egipt v paru, 41% jih odide z druzino, 11%
pa potuje samih.

Vseh 111, torej 100% anketiranih, je odgovorilo, da obis¢e Egipt zaradi ogleda znamenitosti,
82% jih tam prezZivi svoj dopust, 26% obiS¢e Egipt zaradi priporocila znancev, 23% jih
privlaci potapljanje v Rde€em morju in le 8% odide v Egipt zaradi odkrivanja neznanega in
novih dozivetij.

Vecina, 58% slovenskih popotnikov, Egipt obisce enkrat, 32% Slovencev je Egipt obiskalo ze
dvakrat oziroma 10% ve¢ kot dvakrat, kar dejansko potrjuje, da je Egipt ena izmed najbolj
priljubljenih destinacij slovenskih turistov.

Slovenci so z izbrano destinacijo zelo zadovoljni, saj bi se jih kar 84% vseh anketiranih v
Egipt Se vrnilo.

Egipt bi naprej priporoCilo 79% vseh anketiranih, iz Cesar je razvidno nadpovprec¢no
zadovoljstvo z Egiptom kot turisti¢no destinacijo.

Od slovenskih turistov, ki so letovali v Egiptu, jih je bilo z organizacijo in izvedbo 11% zelo
razocaranih, 5% nezadovoljnih, 12% neopredeljenih, 65% zadovoljnih ter 7% zelo
zadovoljnih, kar dokazuje, da so turisti¢ne ponudbe slovenskih agencij zadovoljive.

Z turisti¢énim vodicem oz. predstavnikom je bilo zelo zadovoljnih 19% anketiranih. Kar 58%
vseh anketirancev se sploh ni opredelilo. 1z navedenega lahko sklepamo, da slovenskim
turistom predstavnik oz. vodi¢ ne predstavlja kljuénega pomena na letovanju oz. potovanju ali

pa ni zadovoljil njihovih pri¢akovan;.
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Egipt ima za slovenske turiste kakovostne in zadovoljive namestitve, saj je ve¢ kot polovica
anketiranih bila z namestitvijo zadovoljna.

Z hrano in pijaco je bilo zadovoljnih manj kot polovica anketiranih, iz ¢esar lahko sklepamo,
da egipcanska hrana slovenskim turistom ne ustreza, oziroma na rezultat verjetno vpliva
dejstvo, da so nekateri nezadovoljni imeli prebavne tezave, ki so za vzhodne drzave znacilne.
Vecina slovenskih turistov se glede zabave in animacije v Egiptu ni opredelila, torej lahko
sklepamo, da je le-ta za slovenskega turista povprec¢na in jim na letovanju oz. potovanju ne
predstavlja posebne vrednosti.

Bazenski kompleksi v Egiptu so za slovenskega turista privlacni in zelo zadovoljivi. Najvec
anketiranih (kar 72%) je bilo z urejenostjo hotelskega bazenskega kompleksa zelo
zadovoljnih, nih¢e pa ni bil zelo razo€aran.

Stopnja higiene in Cistoce je za slovenskega turista popolnoma sprejemljiva, saj je bila z njo
zadovoljna vec¢ kot polovica anketiranih.

Morje in plaza sta za slovenskega turista prvotnega pomena, saj so bili anketirani nad Rde¢im
morjem nadpovprecno zadovoljni.

Slovenski turist je z rekreacijo in sprostitvijo v Egiptu zadovoljen. Nih¢e od anketirancev ni
bil zelo razocaran. Vec kot polovica je bila s ponudbo rekreacije in sprostitve zadovoljna.

Z dodatno ponudbo aktivnosti je bila vec€ina anketirancev zelo zadovoljnih. Sklepamo, da
imajo slovenske turisti¢ne agencije dovolj obsezen program dodatnih aktivnosti.

Z izvedbo dodatnih aktivnosti je bilo v povpre¢ju zadovoljnih ve¢ kot polovica anketirancev,
vendar je bilo 29% anketiranih nezadovoljnih in 6% zelo razocaranih. Iz ¢esar lahko
sklepamo, da so bili slovenski turisti z dodatnimi aktivnostmi zadovoljni, z izvedbo le-teh pa
nekoliko manj, kar je verjetno povezano tudi z danimi rezultati o zadovoljstvu z vodi¢em oz.
predstavnikom.

Z odnosom Egip¢anov do slovenskih turistov je bilo zelo zadovoljnih 80%, nezadovoljen in
zelo razocCaran pa ni bil nihée. Sklepamo, da so Egipcani s svojo prijaznostjo in usluznostjo
eden izmed glavnih faktorjev zadovoljstva slovenskih turistov ob obisku Egipta.

Pri oceni splosnega zadovoljstva z obiskom Egipta lahko ugotovimo, da je bilo 33% vseh
slovenskih turistov zelo zadovoljnih, 43% zadovoljnih, 4% ni bilo opredeljenih, 16%
nezadovoljnih in 4% tistih, kateri so bili nad obiskom razocarani.

Vecina slovenskih turistov bi se v Egipt Se vrnilo in ga bo, kot turisti¢no destinacijo,
priporoc¢alo naprej svojim znancem in prijateljem.

Z obiskom Egipta je v celoti izpolnilo svoja pri¢akovanja kar 65% slovenskih turistov, kar

potrjuje, da je Egipt resni¢no priljubljena turisticna destinacija Slovencev.
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7. ZAKLJUCEK

Ljudje potujejo iz vec razlogov; ali zaradi odkrivanja neznanih podroc€ij, obiskovanja
svetovnih kulturnih znamenitosti, zaradi zabave, ali pa preprosto odidejo na zasluzen oddih.
Sodoben gost zahteva za svoj denar vedno vec. Na odlocitev turista zakaj in kam potuje pa

vpliva veliko razli¢nih dejavnikov.

Egipt je izjemno zazelena turisticna destinacija, ki kot zibelka civilizacije ofara s svojo
preteklostjo in sedanjostjo. Sonce, pesek, toplo morje ter prijazni ljudje pa vam pricarajo

nepozabno dozivetje.

V diplomski nalogi smo podrobneje spoznali opredelitev zadovoljstva in z raziskavo
ugotovili, kateri dejavniki so vplivali na odlo€itev in zadovoljstvo slovenskih turistov, ki so

obiskali Egipt.

Namen naSe raziskave je bil dosezen. Egipt je dejansko ena izmed najbolj priljubljenih in
obiskanih destinacij Slovencev.

S pomocjo raziskave smo dosegli zastavljen cilj in ugotovili, kdo so potniki, ki potujejo v
Egipt, kaks$ne so njihove potrebe in pricakovanja ter ocenili njihovo splosno zadovoljstvo po

opravljenem potovanju.

Kot smo predvidevali, pri zbiranju podatkov nismo naleteli na nobene posebne tezave.

Razdelili smo vecje Stevilo vprasalnikov, kot je potrebno za namene raziskave in tako dobili

sto enajst pravilno izpolnjenih vprasalnikov, na podlagi katerih smo potrdili naslednje

predpostavke;

e vsi anketirani so obiskali Egipt zaradi egiptovske zgodovine in zgodovinskih ostankov.

e S tem lahko potrdimo, da je namen potovanja oz. letovanja slovenskih turistov predvsem
ogled ostankov stare Egipcanske civilizacije.

e Vse vecji pomen pripisujejo Slovenci tudi dejavniku aktivnega prezivljanja pocitnic in
sprostitve ter poCitka ob Rde¢em morju.

e Slovenski turisti so bili izjemno navduseni nad ljudmi in njihovo kulturo.

e Ovrzemo pa lahko trditev, da slovenski turist obis¢e Egipt z namenom odkrivanja

neznanega, saj je ta odgovor podalo le 8% anketiranih.
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Raziskava nam je prikazala, kaj je obiskovalcem Egipta vSe¢ in kaj ne. Na splosno lahko

trdimo, da so bili slovenski turisti zadovoljni skoraj v vseh pogledih.

Zagotovo pa bi turisti¢ne agencije v bodoce Se lahko izboljsale svojo ponudbo in strokovnost

svojih vodicev oz. predstavnikov. S tem bi stopnjo zadovoljstva Se povecale.

Zadovoljni se bodo v svet, ki je drugacen in zato privlacnejsi, Se vracali.

50



8. UPORABLJENA LITERATURA IN VIRI

LITERATURA

1.

Andreassen, T. W.: Antecedents to satisfaction with service recovery, European journal of

marketing, Bradford 34, 2000.

2. Kotler, P.: Marketing management — Trzenjsko upravljanje, Slovenska knjiga, Ljubljana,
1998.

3. Mihali¢, T.: Ekonomika okolja v turizmu, Ekonomska fakulteta, Ljubljana, 1994.

4. Mihali¢, T.: Vodnik po ekonomiki turizma, Ekonomska fakulteta, Ljubljana, 1998.

5. Morrison, A.: Enrepreneurship, Butterworth-Heinemane, Oxford, 1998.

6. Oliver, R. L.: Satisfaction of A Behavioral Perspective on the Consumer, International
Edition: McGraw-Hill, New York, 1996.

7. Planina, J.: Ekonomika turizma, Ekonomska fakulteta, Ljubljana, 1997.

8. Potoc¢nik,V.: TrzZenje storitev, Gospodarski vestnik, Ljubljana, 2000.

9. Potocnik V., Miheli¢ T.: Trzenje v turizmu, Ekonomska fakulteta, 1999.

10. RS, MZG: Direktorat za turizem, Metodologija za stalno spremljanje zadovoljstva
turistov, Priro¢nik, Ljubljana, 2007.

11. Rust R. T., Oliver R. L.: Service Quality, Thousand oaks, Sage, 1994.

12. Snoj, B.: Managment storitev, Visoka Sola za management, Koper, 1998.

13. Svetovni popotnik: Egipt, Mladinska knjiga, Ljubljana, 2008.

14. Werther H., Klein S.: Information Technology and Tourism — A Challenging Relationship,
Springer-Verlag, Wien, 1999.

15. Zeithaml V. A., Bitner M. J.: Services Marketing, McGraw Hill, New York, 1996.

16. Zorko, D.:Uvod v turizem, Zavod republike Slovenije za Solstvo, Ljubljana, 1999.

VIRI

1. http://bos.zrc-sazu.si/sskj.html dne 28. 07. 2009

2. http://panda.mojforum.si/ dne 10. 08. 2009

3. www.stat.si/letopis/2007 dne 10. 08. 2009

4. http://www.zdruzenje-manager.si/si/publikacije-dokumenti/vodnik/egipt/ dne 10. 08. 2009

5. lastni viri

51



10. PRILOGA

10.1 Anketa

ANKETNI VPRASALNIK

Sem Laura Mlinari¢ in opravljam diplomsko delo z naslovom UGOTAVLJANJE
ZADOVOLJSTVA SLOVENSKIH TURISTOV, KI SO LETOVALI V EGIPTU, vljudno vas
prosim za pomo¢ pri izvedbi moje raziskave zadovoljstva slovenskih turistov.

Anketa je anonimna.

1 SPOL

[ IMOSKI
[ ]ZENSKI

2. STAROST

[ DO 20
[ ]21-30
[ ]31-50
[ ]51-60
[ INAD 60

3. UDELEZBA NA LETOVANJU/POTOVANJU

[ ]SAM/A
[]PAR
[ ] DRUZINA

4. ZAKAJ STE SE ODLOCILI ZA OBISK EGIPTA? (moznih ve¢ odgovorov)

[ ] OGLED ZNAMENITOSTI (zgodovina, kultura)

[ | DOPUSTOVANJE

[ ] POTAPLJANIJE

[ I NOVO DOZIVETIJE IN ODKRIVANJE NEZNANEGA
[ ] PRIPOROCILA ZNANCEV/PRIJATELJEV

5. KOLIKOKRAT STE OBISKALI EGIPT
[]1x

[]2x
[ ] VECKRAT

6. ALI BI SE V EGIPT SE VRNILI?
[ DA
[ ]NE
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7. ALI BOSTE OBISK EGIPTA PRIPOROCALI NAPREJ?
[ DA
[ ]NE

8. PRI NASLEDNJEM VPRASANJU VAS PROSIM, CE TRDITVE OCENJUJETE Z
LESTVICO ZADOVOLJSTVA OD 1-5, PRI KATERI POMENIJO OCENE NASLEDNIJE:

5 ZELO ZADOVOLJEN
4 ZADOVOLJEN

3 NITI ZADOVLIJEN, NITI NEZADOVOLJEN
2 NEZADOVOLJEN

1 ZELO RAZOCARAN

ORGANIZACIJA LETOVANJA OZ. POTOVANJA

OCENA VODICA OZ. PREDSTAVNIKA

NAMESTITEV

PONUDBA HRANE IN PIJACE

ZABAVA IN ANIMACIJA

UREJENOST BAZENSKEGA KOMPLEKSA

CISTOCA IN HIGIENA

PLAZA IN MORJE

REKREACIJA IN SPROSTITEV

PONUDBA DODATNIH AKTIVOSTI (SPORT, IZLETI ...)

IZVEDBA DODATNIH AKTIVNOSTI

ODNOS EGIPCANOV DO TURISTOV

VASE SPLOSNO MNENJE O LETOVANIJU OZ. POTOVANJU

URESNICITEV VASIH PRICAKOVAN]J

Hvala za vas trud in pomo¢ pri opravljanju moje diplomske naloge!
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