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POVZETEK

Namen diplomskega dela je predstaviti trenutno stanje na podroc¢ju varovanja oseb in ponuditi
predloge in resitve za izboljSanje kakovosti storitev na podro¢ju osebnega varovanja. Zavedati
se moremo, da je predvsem prepoznavanje potencialnih nevarnosti klju¢nega pomena za
uspesno izvedeno nalogo, seveda ne smemo zanemariti preventivnega delovanja, saj le tako

lahko ponudimo kakovostno storitev.

Celovit pregled varovanja oseb v Republiki Sloveniji je glavni cilj tega diplomskega dela.
Hkrati Zelim podati mozZno reSitev za nadgradnjo varnostne kulture, predstaviti pomembnost
samega nacrta varovanja in koliko dela je v bistvu potrebnega, da pridemo do Zelenega cilja,
zagotoviti brezhibno varnost varovani osebi in vsem varnostnikom telesnim strazarjem ter

vsem ostalim, ki so tisti trenutek prisotni na samem prizori$¢u oziroma na poti do njega.

Za odli¢en varnostni nacrt je potrebno ogromno razli¢nih in kljuénih informacij, ki se drugim
ljudem sploh ne zdijo pomembne in nanje nikoli ne bi pomislili (npr. kdo je upravljavec
varovanega objekta, koliko nadstropij ima zgradba in kje so glavne varovalke, ali je v stavbi
dvigalo in kako deluje...). Snovalec na¢rta varovanja in vsi izvajalci, ki pri dani nalogi
sodelujejo, morajo dodobra spoznati varovano osebo in vse njene navade, tudi njeno

zdravstveno stanje, celo to ali je varovana oseba na kaj alergi¢na.

Prav tako zelim predstaviti, kako pomembno, zahtevno in odgovorno je delo varnostnika
telesnega straZarja, saj zahteva veliko mero zbranosti, odlo¢nosti, psihofizi€ne pripravljenosti
in taktike ter predvidevanja. Ves ¢as mora biti zbran in priseben. Ne sme se odzivati na
provokacije in v kriticnih situacijah mora delovati taktno in premisljeno. Nihce od
varnostnikov telesnih straZarjev si ne sme privosciti napake pri svojem delu, saj je vsaka
napaka lahko usodna za varovano o0sebo in njega samega. Pri njihovem delu Steje vsak

sekunda.

Na koncu pridemo do spoznanja, da se odli¢en varnostnik telesni straZar ne rodi, temvec se
zanj izuri in, ¢e ho¢emo varnost planirati dolgoro¢no se ne sprasujmo kaj moramo storiti jutri,
temve¢ kaj moramo storiti danes, da bomo pripravljeni na negotove dogodke v prihodnosti
(Kristan, 2018).

Klju¢ne besede: varovana oseba, varovanje oseb, varovani objekt, varnostnik, taktika

neposrednega fizicnega varovanja



ZUSAMMENFASSUNG
SECURITY PLAN

Das Ziel meiner Diplomarbeit ist es, den aktuellen Stand des Personenschutzes in Republik
Slowenien darzustellen und die Richtlinien fiir die Verbesserung der Sicherheitskultur
anzugeben.

Die Sicherheitskultur umfasst vor allem das Bewusstsein fiir potentielle Gefahren sowie die
vorbeugenden Mallnahmen von Einzelpersonen in einer abgerundeten Gemeinschaft.

Mit meiner Diplomarbeit mochte ich dem Leser eine ganzheitliche Ubersicht des
Personenschutzes in unserem Staat bieten und ihm gleichzeitig eine mogliche Losung fiir die
Verbesserung der Sicherheitskultur prasentieren. Auflerdem mdochte ich die Wichtigkeit des
Sicherheitsplans vorstellen und zeigen, wie viel Arbeit eigentlich notwendig ist, um das
gewiinschte Ziel zu erreichen, und zwar fiir die Schutzperson, alle Personenschiitzer bzw.
Leibwachter und alle Anderen, die zu diesem Zeitpunkt vor Ort anwesend sind bzw. sich auf
dem Weg dorthin befinden, einen perfekten Schutz sicherzustellen.

Fiir einen ausgezeichneten Sicherheitsplan sind sehr viele verschiedene Informationen
notwendig, welche anderen Leuten gar nicht wichtig erscheinen und an welche sie nie denken
wiirden (z. B. wer betreibt das Schutzobjekt, wie viele Stockwerke hat das Gebdude, wo
befinden sich die Hauptsicherungen, hat das Gebédude einen Fahrstuhl und wie funktioniert
dieser...). Der Ersteller des Sicherheitsplans und alle Ausfiihrenden, die bei der gegebenen
Aufgabe mitwirken, miissen die Schutzperson, alle ihre Gewohnheiten, ihren
Gesundheitszustand und sogar ihre eventuellen Allergien gut kennenlernen.

Mein Ziel ist es auch darzustellen, wie wichtig, anspruchsvoll und verantwortungsvoll die
Arbeit eines Personenschiitzers bzw. Leibwéchters eigentlich ist, da sie einen hohen Grad an
Konzentration, Entschlossenheit, psychophysischer Bereitschaft, Taktik und Vorausschau
verlangt. Der Personenschiitzer muss die ganze Zeit konzentriert und geistesgegenwirtig sein.
Er darf nicht auf Provokationen eingehen, sondern muss in kritischen Situationen taktvoll und
durchdacht agieren. Kein Personenschiitzer darf sich bei seiner Arbeit einen Fehler erlauben,
weil jeder Fehler fiir die Schutzperson und ihn selber fatal sein konnte. Bei seiner Arbeit zéhlt

praktisch jede Sekunde.

Am Ende gelangen wir zu der Erkenntnis, dass ein ausgezeichneter Personenschiitzer nicht

geboren wird, sondern fiir diesen Beruf ausgebildet werden muss, und wenn wir den Schutz



langfristig planen wollen, sollten wir uns nicht fragen, was wir morgen tun miissen, sondern
was wir heute tun miissen, um auf die ungewissen Ereignisse der Zukunft vorbereitet zu sein.

(Kristan, 2018)

Schliisselworter: Schutzperson, Personenschutz, Schutzobjekt, Sicherheitsmitarbeiter, Taktik
des direkten physischen Schutzes
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1 UVvOD

1.1 Opis podrodja in opredelitev problema

Podjetja, ki se ukvarjajo z zasebnim varovanjem in so registrirana v Republiki Sloveniji,
lahko pridobijo licenco za varovanje oseb, kar je predpisano v Zakonu o zasebnem varovanju
(UL st. 17, 11. 3. 2011, v nadaljevanju ZZasV-1), v 19. ¢lenu, s katero izpolnjujejo pogoje, da
lahko varujejo osebe. Podjetje sklene pogodbo za zagotavljanje varnosti osebe, ki jih najame
iz najrazli¢nejSih razlogov, naj si bo to, ker se pocutijo na kakrSen koli na¢in ogrozene ali se

pocutijo bolj pomembne, ¢e imajo ob sebi varnostnika telesnega strazarja.

Izvajalec varnostnih storitev je na podlagi pogodbe o izvajanju varnostnih storitev, ki jo
sklene z naro¢nikom, dolzan izdelati naért varovanja, ki je sestavni del pogodbenih

obveznosti in izvedben akt varnostne storitve.

Varnostni menedzer mora narediti naért varovanja za posamezne osebe in objekte, ki jih

varnostno podjetje varuje.

V svoji projektni nalogi se bom postavila v vlogo varnostnega menedzerja, namisljenega
varnostnega podjetja TIGHT SECURITY d. 0. o. in naredila varnostni nacrt za varovano
osebo, in sicer za sebe in za dva objekta, moj dom in Mednarodni izobraZevalni center

Academia.

Menim, da so taksni nacrti zelo pomembni in po zakonu tudi potrebni; z njimi je mo¢ doseci
optimalno pripravljenost na pri¢akovane ali nepredvidljive dogodke. Varnostno osebje, ki
opravlja naloge varovanja varovane osebe, mora biti z naértom dobro seznanjen, Kot tudi s
pomanjkljivostmi in prednostmi varovanega obmocja. Priprave na izdelavo taksnega nacrta so
zelo zahtevne in dolgotrajne, saj je varnostni menedZer odgovoren za pripravo nacrta in
varnost varovane osebe. Za varnostni nacrt potrebuje natanéne podatke varovane osebe,
podatke lokalne skupnosti in policije, vremenske prognoze, podrobne seznanitve z objekti, saj
lahko le tako izdela optimalno oceno stopnje tveganja, ki je obvezna za izdelavo nacrta

varovanja.

Nacrt varovanja je konc¢ni akt, ki ga izdela po vseh predhodnih aktivnostih in ukrepih pred
zacetkom varovanja varovane osebe in objektov. Pravna podlaga za izdelavo tega nacrta

varovanja je ZZasV-1, Pravilnik o ukrepih zasebnega varnostnika, Pravilnik o pozarnem
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varovanju, Pravilnik o usposabljanju in pooblastilin za izvajanje ukrepov varstva pred

pozarom (Peterka, Academia, 2013).

Nacrt varovanja je sestavljen iz sploSnega in posebnega dela. V tej nalogi je najprej
predstavljen splosni del, nato posebni del. V splosnem delu so navedeni osnovni in splosni
podatki o varovani osebi ter objektih, kje se varovana oseba nahaja, kje se bo nahajala in poti
do teh objektov.

V posebnem delu je doloGena stopnja varovanja, prav tako pa je tudi navedena v oceni
varovanja. Stopnja varovanja je 2, kar pomeni, da obstaja srednja stopnja nevarnosti oziroma
ogrozenosti. V tem delu je podrobno opisano tudi operativho preventivno varovanje, Ki
temelji na zbiranju in obdelovanju podatkov. Nanasajo Se na ogrozanje varovane 0Sebe,
objektov, okoliskih objektov in poti do Zelenega objekta. Zelen objekt je naveden v programu

varovane osebe.

Izdelan je nacrt varovanja, nato nacrt samega varovanja z vsemi opisi in lokacijami ter
skicami varovanega objekta, obmoc¢ja za samo tehni¢no in fizi¢no varovanje. Sledi splo$na
ocena o stopnji tveganja in ukrepi ter dolznosti varnostnika, sama poZarna varnost in
preventivni ukrepi. Na koncu sem dodala poglavje, kako ravnati in ukrepati v primeru

izrednih dogodkov.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen diplomskega dela je ustvariti avtorsko delo, ki bo bralcu predstavilo trenutno stanje na
podrocju varovanja oseb in ponuditi predloge in reSitve za izboljSanje kakovosti storitev na
podrocju osebnega varovanja. Glede na trenutno stanje v drzavi in glede na to, da je varovanje
oseb v glavah ljudi Se vedno bolj filmska dejavnost kot realnost, bo to diplomsko delo
pokazalo razliko med obveznim in fakultativnim varovanjem oseb. Zavedati se moremo, da je
predvsem prepoznavanje potencialnih nevarnosti kljunega pomena za uspe$no izvedeno
nalogo, seveda ne smemo zanemariti preventivnega delovanja, saj le tako lahko ponudimo

kakovostno storitev.

Celovit pregled varovanja oseb v Republiki Sloveniji je glavni cilj tega diplomskega dela.
Hkrati Zelim podati mozno reSitev za nadgradnjo varnostne kulture, predstaviti pomembnost

samega nacrta varovanja in koliko dela je v bistvu potrebnega, da pridemo do Zelenega cilja,

11



zagotoviti brezhibno varnost varovani osebi in vsem varnostnikom telesnim strazarjem ter

vsem ostalim, ki so tisti trenutek prisotni na samem prizori§cu oziroma na poti do njega.

1.3 Predpostavke in omejitve

Pri izdelavi diplomskega dela bom odgovore iskala iz pisnih virov, ankete in intervjujev.
Pretezno se bom zanaSala na lastne dolgoletne bogate izkusnje iz svojega dela in vsch
izobrazevanj s podro¢ja zasebnega sektorja varovanja oseb in izobrazevanja telesnih
strazarjev, ki sem se jih udelezila, in vsega pridobljenega znanja, ki sem ga pridobila na tej

Soli pri strokovnih predmetih.

1.4 Uporabljene raziskovalne metode

Za izdelavo teoreticnega dela diplomskega dela bom uporabila slovensko zakonodajo o

varovanju oseb, prirocnike in internetne strani, s podroc¢ja varovanja oseb.
Pri raziskovalnem delu diplomskega dela bom uporabila deskriptivho metodo dela.

Za opis prakti¢nega primera bom uporabila analiti¢ni pristop pridobljenega znanja neposredno

iz dela na terenu in pridobljenega znanja pri tem Studiju.

Prav tako bom podala analizo trenutnega stanja, ugotovljenega ob zbiranju in obdelavi
podatkov.

12



2 SPLOSNI DEL NACRTA VAROVANJA

2.1 Podatki o varovani osebi

e ime in priimek: Martina Thaler Zelenik (v nadaljevanju VO)

e rojena: 26. 8. 1979 v Postojni

e stanuje: Zg. Duplek 90/h, ob¢ina Duplek

e izobrazba: policistka - kriminalistka, zaposlena na PU Maribor, PP Maribor 11

e honorarno je zaposlena na mednarodnem izobrazevalnem centru Academia (v
nadaljevanju MIC Academia) v Mariboru, kot predavateljica

e Stevilka mobilnega telefona: 041 372 494

e Stevilka stacionarnega telefona na domu: 02 681 93 81

e Stevilka faksa na domu: 02 681 93 82

e 0sebni e - mail: m.thaler.zelenik@gmail.com

e sluzbeni e - mail: Martina. Thaler@policija.si

e 0sebne spletne strani nima

Oseba je porocena in mati devet letne h¢ere. Za voznjo uporablja osebni avtomobil, znamke
Audi, tip A4, srebrne barve, registrske stevilke MB CV-013. Je v dobri telesni pripravljenosti
in dobrega zdravja. V poletnih ¢asih jo mucijo alergije na seneni nahod, predvsem breza,
topol in plodovi trav. Leta 1999 in 2016 je imela artroskopijo na levem kolenu, leta 2017
artroskopijo ter rekonstrukcijo zadnje krizne in stranske krizne vezi. Ima krvno skupino A+.
V prostem ¢asu igra odbojko, rada Kkolesari, rola, deska in smuca na snegu. Je politicno
aktivna in pripada stranki Zelenih Slovenije, ki se mo¢no zavzema za omejitev voznje
motornih vozil po ve€ini cest v mestnem srediS¢éu Maribora in obvezno uporabo vozil na
alternativno gorivo v mestu Maribor. Do sedaj VO ni prejemala groZenj in nad njo niso bili
izvrSeni napadi, prav tako ne nad njene predhodnike (predavatelje kriminalistike) ali na njene

domace.

Ocena ogrozZenosti je srednja stopnja.
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NACRT VAROVANJA

Stevilka 001/2018

NAROCNIK VARNOSTNIH
STORITEV:

Martina Thaler Zelenik
Zg. Duplek 90/h

2241 Sp. Duplek

OBJEKTA:

STANOVANJSKA HISA NA
NASLOVU

Zg. Duplek 90/H

1IZVAJALEC
2241 Sp. Duplek VAROVANJA:
IN TIGHT SECURITY
d.o.o.
MEDNARODNI IZOBRAZEVALNI Glavni trg 18

CENTER ACADEMIA
Glavni trg 17/B

Slika 1: Nacrt varovanja §t. 001/2018

Vir: (Lasten, 2018)

2.2 Podatki o mednarodnem izobrazevalnem centru Academia

e Mednarodni izobraZevalni center Academia (v nadaljevanju MIC Academia)
e naslov: Glavni trg 17/b, Maribor

o telefonska stevilka MIC Academia - referat: 02 425 00 00

e telefonska stevilka ravnateljice: 02 425 00 01, 051 555 555
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o telefonska stevila tajnice: 02 425 00 15, 051 555 514
o telefonska stevilka vzdrzevalca: 02 425 0051, 051 234 324
e Stevilka faksa MIC Academia: 02 425 00 01

e gspletna stran MIC Academia: www.academia.si

Poslovni prostori MIC Academie se nahajajo v poslovni stavbi v tretjem in Cetrtem
nadstropju. Odgovorna oseba MIC je ravnateljica mag. Vida Perko, ki ima pisarno v Cetrtem

nadstropju.

2.3 Opis varovanega objekta »a« in obmodja - stanovanjska hisa varovane

osebe

Varovani objekt se nahaja v Zgornjem Dupleku, na naslovu Zg. Duplek 90/h, 2241 Spodnji
Duplek.

OPIS POTI: Do varovanega objekta se pripeljemo po glavni cesti II. reda §t. 710 (Maribor —

vvvvv

vvvvv

tabla za obves¢anje, in sicer za krajinski park Kamenséak. Po 150 metrih voznje naravnost
prispemo do varovanega objekta, ki se nahaja na desni strani, in sicer je to Cetrta hiSa na desni

strani, ki je v dveh etazah.
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Slika 2: Prikaz varovanega objekta A in njegovega obmocja

Vir: (Google zemljevidi, 2018)

Varovani objekt je enostanovanjska hiSa v dveh etazah. Pritlicni del stanovanjske hise je
namenjen dnevnemu bivanju, in sicer je odprti del, kjer se nahaja shramba, kuhinja z jedilnico
in dnevno sobo, v kateri je galerija ter stopnis¢e v mansardo. Posebej so kabinet in kopalnica
ter soba, v kateri je pralnica, ogrevanje in glavno elektricno stikalo z varovalkami. V
zgornjem delu etaZe je mansarda, kjer se nahajata dve otroski sobi, spalnica z vgradno omaro

in kopalnica.

Stanovanjska hiSa se ogreva s toplotno ¢rpalko, sistem voda - voda in kaminom, ki se nahaja v
dnevni sobi. Ima javno elektricno napajanje Elektra Maribor (glavne varovalke so v sobi za
ogrevanje) in je prikljuena na vodovodno omrezje Maribor. Na hodniku, v pritli¢ju in

mansardi, se nahaja gasilni aparat. Objekt je optimalno varovan.
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2.3.1 Tehnicno varovanje objekta »a«

2.3.1.1 Protiviomno varovanje objekta, prostorov ali sedeza drzavnega organa

Objekt je ograjen z Zi¢nato ograjo, v kateri so okrasni kamni in je nadzorovan z
videonadzorom ter drugimi tehni¢no varovalnimi sredstvi. Ograja je visoka 2 m. Na zunanji
ograji, pred samim vhodom na dvori$ce, se nahaja snemalna naprava. Prav tako je snemalna
naprava nad vhodnimi vrati stanovanjske hiSe in nad garaznimi vrati. Snemalne naprave so IP
mrezne kamere (dnevno — no¢ne), ki pri¢nejo snemati ob zaznanem gibanju. Kamere se med
seboj pokrivajo. Kamere snemajo na snemalno napravo, ki je povezana na alarmno centralo in
poslje signal naprej v varnostno nadzorni center (v nadaljevanju VNC) podjetja TIGHT
SECURITY. Na vseh vogalih zi¢nate ograje so namesceni vibracijski senzorji, ki zaznajo
tresljaje in so vezani na VNC. Na vogalih stanovanjske hiSe so nameSceni senzorski
reflektorji, ki se sprozijo ob zaznanem gibanju. Na oknih in vratih so names$cene resetke.
Vhodna vrata v stanovanjsko hiSo so protivlomna. V stanovanjski hisi so name$c¢eni pozarni

IR senzorji, ki so vezani na alarmno centralo.

V stanovanjski hiSi so nameSceni pozarni senzorji, tako v pritli¢ju kot v mansardi in na

hodniku. V pritli¢ju so namesceni IR senzorji, ki so vezani na alarmno centralo oziroma VNC.

2.3.1.2 Prenos signala signalnovarnostne naprave na intervencijski center TIGHT
SECURITY d. 0. 0.

Objekt ima vzpostavljen lasten sistem tehni¢nega varovanja. Prenos signala protivlomne
signalnovarnostne naprave (v nadaljevanju SVN) je zagotovljen na zasebno varnostno sluzbo
TIGHT SECURITY d. 0. o.. Zasebno varnostna sluzba ob sprozitvi signalnovarnostne
naprave, o sprozitvi takoj obves¢a dezurno sluzbo Operativno-komunikacijski center
Policijske uprave Maribor (v nadaljevanju OKC PU Maribor) na telefonsko Stevilko 113.
OKC PU Maribor poskrbi za izvedbo intervencije.

2.3.1.3 Preventivni tehnicni pregled objekta in okolisa objekta zadrzevanja varovane osebe

ali prireditvenega prostora

Ukrep izvede TIGHT SECURITY d. o. 0., varnostniki za preventivno in operativno varovanje

oziroma varnostniki, ki izvajajo neposredno fizi¢no varovanje.
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2.3.1.4 Preventivni tehnicni pregled prevoznega sredstva, ki bo uporabljen za prevoz

varovane osebe

Ukrep izvedejo varnostniki, ki izvajajo neposredno fizi¢no varovanje.

2.3.1.5 Protibombni pregled postnih posiljk, daril in prtljage

Protibombni pregled postnih posiljk izvaja Postni center v skladu s pogodbo med TIGHT
SECURITY d. 0. o. in Posto Slovenije.

2.4 Opis varovanega objekta »b« in obmocja — mednarodni izobraZevalni

center Academia

MIC Academia se nahaja v centru mesta, in sicer na naslovu Glavni trg 17/b v Mariboru, v
poslovnem objektu, ki je protipotresno grajen in ima Stiri nadstropja. Obmocje je gosto
naseljeno z raznimi trgovinami in gostinskimi lokali. V neposredni blizini, priblizno 20
metrov od vhodnih vrat v poslovni objekt, je Nova Ljubljanska banka (v nadaljevanju NLB),

ki bo sluzila kot varno mesto §t. 1.

Objekt meji na naslednje ulice, in sicer iz severne strani na Gosposko ulico, juzne in zahodne
strani na Glavni trg, kjer je zgodovinski spomenik — kuzno znamenje, na vzhodni strani na
Vetrinjsko ulico. Na severni strani objekta se nahaja gostinski lokal Barista in trgovina z
glasbili, med katerima je vhod v notranjost celotnega kompleksa (prehod 3). Na vzhodni
strani objekta je NLB, ki ima glavni vhod iz Vetrinjske ulice, zasilni izhod pa v notranjost
kompleksa, ki je od glavnega vhoda v poslovno stavbo oddaljen 35 m in bo sluzil kot varno
mesto, v objektu je tudi trgovina s kolesi. Med trgovino s kolesi in gostinskim lokalom s
hrano je vhod v kompleks (prehod 2). Na juzni strani je gostinski lokal s hrano, center
eksperimentov in bankomat z dnevno-no¢nim trezorjem, delovno sodisce, ki bo prav tako
sluzilo kot varno mesto $t. 2 in papirnica. Vhodi v objekte, ki se nahajajo na juzni strani so iz
podhoda. Med papirnico in podjetjem Simobil je prav tako vhod v notranjost kompleksa in
tako imenovan podhod, ki vodi do Ulice kneza Koclja (prehod 1). Na zahodni strani se
nahajajo prostori podjetja Simobil in kitajska trgovina, ki je na vogalu z gostinskim lokalom
Barista. V notranjosti tega kompleksa se nahaja manj$i objekt. Nasproti centra eksperimentov
in trgovine s kolesi se nahaja trgovina z usnjenimi izdelki. Za podjetjem Simobil in v

neposredni blizini vhoda v MIC Academia je manjsi gostinski lokal s hrano, ki se zapre ob 15
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uri. V MIC Academia je mogoce priti skozi klet, kjer je tudi garazna hisa. Vhod v garazno

hiSo je iz Ulice kneza Koclja.

MIC Academia ima poslovne prostore v dveh etazah, in sicer v tretjem in Cetrtem nadstropju,

do katerih se lahko pride z dvigalom, ki sprejme do 5 oseb, ali po stopnicah.

Cetrto nadstropje je v celoti namenjeno MIC Academia in njenim zaposlenim. V tretjem
nadstropju ima MIC Academia le pet predavalnic. Druge prostore imajo v najemu druga
podjetja. V Cetrtem nadstropju je velika predavalnica, dve racunalniski uéilnici, zbornica in
veC pisarn ter mosko in zensko straniSce. Odgovorna oseba MIC Academia je ravnateljica
mag. Vida Perko, ki ima pisarno v ¢etrtem nadstropju. Na hodniku v ¢etrtem nadstropju, pred

veliko predavalnico na desni strani, je lesena omara rjave barve, v kateri je gasilni aparat.

Poslovna stavba je prikljucena na javno napajanje Elektra Maribor (tel. §t. 080 21 05) in nima
lastnega rezervnega napajanja. Glavna elektri¢na omarica, glavna plinska pipa za ogrevanje in
glavna vodovodna pipa so v kletnih prostorih. Plin dovaja Plinarna Maribor, vodovodni
sistem je prikljucen na vodovodno omrezje Maribor (tel. §t. 02 320 77 00). Objekt ima lastne
vzdrZzevalce. Klimatske naprave so lastne, znamke Samsung, ki so v vseh pisarnah in
predavalnicah. Komunalne storitve opravlja podjetje Nigrad (tel. §t. 02 45 00 300). Na objektu
v prihodnosti ni predvidenih vzdrzevalnih del na elektri¢énih, vodovodnih in ogrevalnih

sistemih.
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Slika 3: Prikaz varovanega objekta B in njegovega obmocja

Vir: (Google zemljevidi, 2018)

2.4.1 Tehnicno varovanje objekta »b«

2.4.1.1 Protivlomno varovanje objekta, prostorov ali sedeza drzavnega organa

Objekt varuje podjetje Aktiva varovanje d. d. Objekt je varovan s protiviomnim in
protipoZarnimi sistemom, ki je povezan z VNC podjetja Aktiva varovanje (tel. §t. 02 230 00
50). V objektu so tudi senzorji gibanja, ki so aktivni v Casu, ko je objekt zaklenjen. Sto
odstotnega varovanja ni in tehni¢nega varovanja ni mo¢ zagotoviti, zato bo objekt dodatno

fizi¢no varovan.

2.4.1.2 Prenos signala signalnovarnostne naprave na intervencijski center Aktiva varovanje
d.d.

Objekt ima vzpostavljen lasten sistem tehni¢nega varovanja. Prenos signala protivlomne
signalnovarnostne naprave je zagotovljen na zasebno varnostno sluzbo Aktiva varovanje d. d.

Zasebna varnostna sluzba ob sprozitvi signalnovarnostne naprave o sprozitvi takoj obvesca
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dezurno sluzbo OKC PU Maribor na tel. 113. OKC PU Maribor poskrbi za izvedbo

intervencije.

2.4.1.3 Preventivni tehnicni pregled objekta in okolisa objekta zadrzevanja varovane osebe
ali prireditvenega prostora

Ukrep izvede Aktiva varovanje d. d., varnostniki za preventivno in operativno varovanje

oziroma varnostniki, ki izvajajo neposredno fizi¢no varovanje.

2.4.1.4 Protibombni pregled postnih posiljk, daril in prtljage

Protibombni pregled postnih posiljk izvaja Postni center, v skladu s pogodbo med TIGHT
SECURITY d. 0. o. in Posto Slovenije.
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3 POSEBNI DEL

3.1 Stopnja varovanja

V Evropi je pravilo, da obstajajo tri stopnje varovanja, in sicer nizko, srednjo in visoko
stopnjo varovanja. Za katero stopnjo varovanja se bo nacrtovalec odlocil je odvisno od vseh

predhodno zbranih obvestil (Peterka, Academia, 2013).

V predstavljenem primeru je izdelana ocena ogrozenosti, ki je podlaga za dolocitev stopnje
ogrozenosti VO in objekta. Dolo¢ena »srednja stopnja nevarnosti« pomeni, da obstaja
moznost za izpeljan napad, ¢eprav se morda ne zdi povsem realno. Konkretna oseba, ki izvaja
groznje na varovano osebo, pozna dolo¢ene podatke o kraju in ¢asu (kdaj se peljemo v sluzbo
in moznosti, kdaj bi to lahko izvedel oziroma kdaj je varovana oseba najbolj ranljiva, zadeva

je podkrepljena z besedami »resno mislim).

3.2 Operativno preventivno varovanje

3.2.1 [Izdelava ocene ogroZenosti

Ocene ogrozenosti varovane osebe je izdelal delavec enote za preventivho in operativno

varovanje.

3.2.2 lzdelava nacrta varovanja za varovano osebo

Nacrt varovanja varovane osebe je izdelek delavcev enote za preventivno in operativno

varovanje.

3.2.3 [Izdelava nacrta varovanja za objekt

Nacrt varovanja varovanega objekta je izdelek delavcev enote za preventivno in operativno

varovanje.

3.2.4 Operativna predhodnica

Ukrepe izvaja delavec enote za operativno varovanje in obsega naslednje aktivnosti:
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ugotovi lokacijo zadrZzevanja varovane osebe ali oseb;

Zbere podatke o VO, ki se bo zadrzevala v dolo¢enem objektu ali lokaciji, in pridobi
podatke o kontaktnih osebah pri VO;

pridobi podatke o odgovorni osebi na doloceni lokaciji in podatke o kontaktni osebi za
podrocje varovanja varovanih oseb;

glede na predvideni Cas prihoda VO na doloceno lokacijo in predlagane ukrepe
varovanja, dolo¢i ¢as zaCetka varovanja;

ugotovi, koliko ¢asa se bo VO zadrZevala na doloCeni lokaciji in predvidi Cas
zakljucka varovanja;

pridobi program aktivnosti VO na doloceni lokaciji in podatke o osebi, ki pripravlja
program;

ugotovi, v katerih prostorih se bo VO zadrzevala in poti prihoda ter odhoda varovane
osebe v objekt in iz objekta;

dolo¢i toc¢ko prihoda in odhoda VO na dolo¢eno lokacijo in o tem obvesti kontaktno
osebo VO;

ukrene vse potrebno za neoviran prihod in odhod vozila ali vozil VO na predvideno
lokacijo;

s kontaktno osebo na doloceni lokaciji se dogovori za rezervacijo parkirnih prostorov
za vozila VO;

pridobi podatke o lokaciji in razdalji do najbliZje zdravstvene ustanove in telefonsko
Stevilko kontaktne osebe;

dolo¢i evakuacijske poti, glede na prostor zadrzevanja VO v objektu in varno mesto;
predlaga ukrepe varovanja na objektu ali lokacijo zadrzevanja VO in potrebno $tevilo
varnostnikov za izvajanje ukrepov varovanja,;

predvidi potrebna materialno-tehni¢na sredstva (zveze, luéi, stozci...) in jih zagotovi
za uporabo na dolocenem objektu ali lokaciji;

Zbere varnostno pomembne znalilnosti objekta oziroma lokacije predvidenega
zadrzevanja VO;

pridobi podatke o odgovorni osebi za varnost prehrane (ime, priimek in §t. GSM);
ugotovi oblike varovanja objekta oziroma lokacije predvidenega zadrzevanja VO
(tehni¢no, fizi¢no), katera varnostna sluzba jih izvaja in pridobi podatke o odgovorni

osebi varnostne sluzbe;
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e seznani se S stanjem pozarne varnosti na objektu oziroma predvideni lokaciji
zadrzevanja VO,

e Ugotovi mozne ovire pri prihodu ali odhodu v objekt oziroma lokacijo (zapornice,
potopni stebricki, elektricna vrata...) in preuci gibanje po objektu (dvigala). Pridobi
podatke o vzdrzevalcih teh naprav in se po potrebi dogovori za njihovo prisotnost v
¢asu zadrzevanja VO;

e predvidi kriti¢ne tocke ali dogodke v objektu oz. lokaciji, ki bi lahko vplivale na potek

varovanja ali ogrozile varnost VO.

Preventivno varovanje temelji na zbiranju in obdelovanju podatkov, ki se nanaSajo na
ogrozanje VO, in so pokazatelj, koliko je varovana oseba dejansko ogrozena. Brez dobre
operativne predhodnice ni dobrega varovanja. Cilj je, da se doloceni osebi, morebitni groznji,

prepreci, da pride do VO ali objekta.

Bistvo vsake operativne predhodnice je ugotavljanje in odpravljanje dejavnikov tveganja ter

priprava za nacrtovanje varovanja.

3.2.5 Program obiska in aktivnosti varovane osebe na obmodju zadrievanja

VO bo 18. 12. 2018, ob 9:00, odsla od doma na MIC Academia, kjer je predviden prihod ob
9:28, saj ima ob 9:30 sestanek z ravnateljico mag. Vida Perko v njeni pisarni, Ki je v ¢etrtem
nadstropju. Ob 10:00 pricne s predavanjem Vv veliki predavalnici, v tretjem nadstropju.
Predviden odhod domov je ob 12:00.

3.3 Tehnicno varovanje

3.3.1 Nacrt uporabe zvez

Varnostniki med delom uporabljajo radijske zveze in slusalke, pri sebi imajo tudi mobilne
telefone, na katerih morajo prilagoditi jakost zvonjenja glede na razmere. Vodja varovanja
pred zacetkom na naértu vriSe seznam zvez in/ali mobilnih telefonov in varnostnikom pojasni
nac¢in komunikacije ter pomo¢i, v primeru izrednih dogodkov. Dogovorijo se za kode, da
bodo vedeli, na kak$en nacin bo kdo koga obvestil in kako bodo ukrepali; na primer ugrabitev
— Lina 100, napad - Dana 200, ipd. Vedno se na kraj dogodka poslje najblizjega varnostnika.

Varnostniki morajo komunicirati razlo¢no in jasno. Vsaka zloraba sredstev zvez onemogoca
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uporabo tistim, ki v doloenem trenutku potrebujejo pomoc. Zato se sistem zvez uporablja le

v primerih izrednih dogodkov ali nejasnosti pri delu.

3.3.2 Tehnicni del

Tehnic¢ni del izvedbe varovanja za varovana objekta »a« in »b«, je opisan v poglavju 2.3.1 in

2.4.1.

3.4 Fizi¢no varovanje

3.4.1 Naloge vodje varovanja

Vodja varovanja nacrtuje, organizira, odreja, usmerja in nadzira izvajanje ukrepov varovanja

varovane osebe in varovanega objekta v obsegu tega nacrta.

3.4.2 Neposredno vodenje fiziCnega varovanja, vodenje v koloni, na objektu ali okolisu

varovanja

Vodja fizicnega varovanja je odgovoren za strokovno izvedbo fizicnega varovanja varovane
osebe in koordinira delo ¢lanov varnostne skupine. Za svoje delo je odgovoren naro¢niku in

lastniku zasebne varnostne sluzbe.

3.4.3 Naloge in ukrepi pred izvedbo varovanja

Naloge vodje varovanja:

e Seznani se Z 0ceno ogrozenosti varovane osebe;

e predlaga ukrepe fizi¢nega varovanja;

e sodeluje pri izdelavi na¢rta varovanja varovane osebe in varovanega objekta;

e skrbi za strokovno nacrtovanje neposrednega fizicnega varovanja varovane osebe;

e pripravi ustrezno dokumentacijo za nacértovanje fizicnega varovanja (delovni nalog za
varovanje varovane osebe, predlog za materialno-tehni¢na sredstva...);

e nacrtuje kadrovsko pomoc¢ in materialno-tehni¢ne potrebe fizi€nega varovanja;

e seznani se z zdravstvenimi in drugimi posebnostmi varovane osebe, ki lahko vplivajo
na potek varovanja varovane osebe;

e zagotovi, da so vsi ¢lani varnostne skupine temeljito seznanjeni z:
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34.4

O 0ceno ogrozenosti,

o nadrtom varovanja,

O

tekoCimi operativnimi informacijami,

O

programom obiska,

in njihovimi konkretnimi nalogami;

O

sodeluje s kabinetom varovane osebe;

seznani se s programom potovanja oziroma dnevnimi aktivnostmi varovane osebe;

v sodelovanju z operativno predhodnico opravi predhodne oglede obmocja in objektov
varovanja ter poti potovanja varovane osebe;

opredeli taktiko dela varnostne skupine in varnostne kolone za vsak prihod na
obmocje oziroma objekt varovanja, odhod z obmocja oziroma objekta varovanja ter za
¢as potovanja po doloceni trasi,

doloci glavno in rezervno traso potovanja;

v sodelovanju z operativno predhodnico dolo¢i varna mesta, evakuacijske poti in
urgentno pot;

pred zacetkom varovanja opravi napotitev na delo varnostne skupine; preveri
psihofizi¢no stanje ¢lanov varnostne skupine in opremo (osebna in kolektivna) ter

delovanje sredstev za zveze.

Naloge in ukrepi med izvedbo varovanja

Naloge vodje varovanja:

skrbi za strokovno izvedbo fizi€nega varovanja;

vodi, koordinira in usmerja delo ¢lanov varnostne skupine;

postopke v varovanju izvaja v skladu s taktiko neposrednega fizi€nega varovanja
varovane osebe in skladno z na¢rtom varovanja varovane osebe;

Zaznava potencialne nevarne situacije, probleme ali tveganja in jih resuje;

ugotavlja morebitne slabosti ostalih udelezencev v varovanju;

v skladu s pozitivno zakonodajo sme izdajati ukaze ali navodila posamezniku ali
skupini, s katerim se zagotovi varnost varovani osebi in uporabi oziroma odredi
uporabo prisilnih sredstev;

odredi pripravljenost oroZja na strel, kot tudi uporabo vseh drugih zascitnih sredstev za

¢lane varnostne skupine in varovane osebe;
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pred odhodom z obmocja varovanja se seznani z informacijami operativne
predhodnice z obmoc¢ja in objekta varovanja, kjer je predviden naslednji obisk
varovane osebe, ter s traso potovanja, predvsem o stanju in morebitnih posebnostih na
trasi potovanja, obmocju ter objektu varovanja;

skrbi za prenos aktualnih operativnih in varnostnih informacij na ostale Clane
varnostne skupine;

odredi odhod, smer in hitrost potovanja avtomobilske kolone; med prevozom varovane
osebe je odgovoren za takticno uporabo varnostnega vozila oziroma varnostne kolone;
odreja uporabo svetlobnih in zvo¢nih znakov;

v primeru izrednega dogodka na poti potovanja ali v objektu varovanja (naravne
nesreCe, prometne nesrece...), izvede nujne ukrepe v skladu s taktiko neposrednega
fizicnega varovanja oseb in nacrtom varovanja varovane osebe;

v primeru kriticnega dogodka na poti potovanja ali v objektu varovanja (napad na
varovano osebo, teroristicno dejanje...) izvede nujne ukrepe v skladu s taktiko
neposrednega fizicnega varovanja oseb in nacrtom varovanja varovane osebe;

v primeru poskodbe varovane osebe, ji mora nuditi ustrezno prvo pomo¢ oziroma
najhitreje ukrepati v skladu z na¢rtom nujne medicinske pomoci;

skrbi za komunikacijo preko digitalne radijske postaje z ostalimi ¢lani varnostne
skupine;

skrbi za enakomerno delovno obremenitev ¢lanov varnostne skupine; po potrebi,
zaradi utrujenosti, bolezni, malomarnosti ali drugih upravicenih razlogov, zamenja

¢lana varnostne skupine.

Naloge in ukrepi po zakljucku varovanja:

Naloge vodje varovanja:

po kon€anem varovanju opravi analizo varovanja;

zagotovi, da se ocisti in vrne vsa zadolZzena oprema, oborozitev in zveze varnostne
skupine;

zagotovi, da se ocistijo in vrnejo vozila varnostne skupine v brezhibnem stanju;

izdela potrebne pisne izdelke, ki se nanasajo na izvedbo varovanja.
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3.4.6 Neposredno fizi¢no varovanje z nagjmanj enim varnostnikom

Ukrep izvaja varnostnik. Neposredno fizi¢no varovanje varovane osebe poteka z enim ¢lanom
varnostne skupine. Varnostnik je praviloma na desni strani za varovano osebo. Razdalja med
njim in varovano osebo je odvisna od ogroZenosti varovane osebe. Ce je, glede na oceno
ogrozenosti, nacin gibanja, znacilnosti okolja ali zaradi drugih okolis¢in (mnozica), stopnja
ogrozenosti visoka, je varnostnik blizje (od 0,5 do 1 m ali bliZje) varovani osebi. Ce je
stopnja ogrozenosti nizja, varnostnik poskusa najti kompromis med razdaljo do varovane
osebe in diskretnostjo. Varnostnik samostojno $¢iti kot 360° okoli sebe in varovane osebe.
Glede na okolis¢ine in razli¢ne situacije lahko varnostnik zamenja in spreminja svoj polozaj,
vendar kot §¢itenja ostaja vedno isti. Pri svojem gibanju in menjavanju polozaja ne sme motiti

ali ovirati gibanja varovane osebe. (Perkli¢, 2013)

Mesto varnostnika v vozilu

Varnostnik sedi na sprednjem desnem sedezu v glavnem vozilu. V vozilo vstopi, ko je
varovana oseba Ze na svojem sedezu in zapre zadnja desna vrata. Vozilo zaklene in ukaze
vozniku, da odpelje. Vse odlo¢itve pri varovanju sprejema varnostnik in jih posreduje
vozniku. V kolikor je v varovanje vkljuéen tudi vodja varovanja, spremljevalno vozilo
spremlja glavno vozilo. Vodja varovanja sedi na sprednjem desnem sedezu v spremljevalnem
vozilu. V tem primeru vse odlo¢itve sprejema vodja varovanja, ki jih posreduje varnostniku.

(Perklig, 2013)

Gibanje varnostnika
Varnostnik, ki deluje sam, mora gibanje in polozaj svojega telesa prilagajati varovani osebi,

kraju kjer se nahaja in predvsem varnostnim dogodkom v njegovi blizini.

Vstop in izstop iz vozila

Prihod in izstop:

Glavno vozilo varovano osebo pripelje na cilj, varnostnik 1 preveri polozaj oziroma stanje v
okolici vozila, v kolikor ne ugotovi posebnosti, odklene vozilo in izstopi. Pri izstopu je
pozoren na dogajanje ob vozilu. Z levo roko seze za kljuko zadnjih desnih vrat in vrata na
stezaj odpre proti sebi. Varovani osebi tako zagotovi neoviran in nemoten izstop iz vozila. Pri
izstopanju z obema rokama pridrzi okvir vrat. Ko varovana oseba izstopi, zapre vrata in

nadaljuje gibanje za varovano osebo.
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Odhod in vstop:

Varnostnik spremlja varovano osebo do vrat. Tik pred vrati varovano osebo prehiti in ji odpre
vrata vozila, dlan leve roke polozi na rob, med okvir vrat in streho vozila. Pri prehitevanju
pazi, da varovane osebe ne ovira pri njenem gibanju. Ko je varovana oseba v vozilu, vrata
zapre, sede v vozilo in takoj zaklene vrata. Na njegov ukaz voznik odpelje, varnostnik 2 se

med voznjo usede v spremljevalno vozilo.

Vstop in izstop iz objekta

Med gibanjem varovane osebe proti objektu, se varnostnik ves ¢as giba v formaciji. Kako
varnostnik izvede vstop v objekt, je odvisno predvsem od dejstva, ali je objekt zavarovan ali
nezavarovan. Poleg tega, uposteva Se vrsto drugih dejavnikov (program in namen obiska,
prisotnost novinarjev, mnozica ljudi...).

Pri vstopu varovane osebe v nezavarovan objekt, gre obicajno v objekt najprej varnostnik, za

njim vstopi varovana oseba.

Varnostnik z varovano osebo je v objektu. Pred izhodom varovane osebe iz objekta se
varnostnik pripravi za izstop. 1z objekta najprej pride varnostnik, ki nadzira celotno obmocje

desno, spredaj in levo od objekta. Za njim iz objekta stopi varovana oseba.

Gibanje varnostnika na stopnicah in tekoc¢ih stopnicah
Stopnisce lahko predstavlja takti¢no in varnostno zahtevno situacijo, Se posebej, ¢e je v centru

votlo, saj tako omogoca dokaj nevaren napad po vertikalni liniji.

Prostor na tekocih stopnicah je obi¢ajno zelo omejen. Evakuacija varovane osebe je omejena,
saj je mogoca le v dveh smereh. V osnovi mora varnostnik teziti k temu, da zas¢iti varovano
osebo z vseh strani. Varnostnik 1 je torej z varovano osebo na tekocih stopnicah. Giblje se za

varovano osebo in skrbi, da se varovana oseba ne giblje ob ograji temve¢ ob steni.
Gibanje in voZnja z dvigalom
Dvigalo, ki je namenjeno za prevoz varovane osebe, mora biti, ¢e je le mogoce, pred

prevozom ustavljeno in rezervirano na mestu, kjer bo varovana oseba vstopila, onemogocena

morajo biti tudi ustavljanja na vmesnih nadstropjih.

Varnostnik spremlja varovano osebo in hkrati z njo vstopi v dvigalo in pred varovano osebo

izstopi iz dvigala.
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3.5 OgroZanje in napad na varovano osebo

NAPADI NA VAROVANO OSEBO IN DRUGE VRSTE OGROZANJA
Varnostniki se lahko pri osebnem varovanju soo€ijo z ve¢ vrstami napadov in razli¢nimi

vrstami ogrozanja.

OBJEKTIVNO OGROZANJE

Objektivno ogrozanje so dogodki, ki niso posledica delovanja dolofene osebe ali jih ni
sprozila doloCena oseba. To so lahko pozar, naravne nesrece in drugi dogodki. Varnostnik
mora biti seznanjen z ukrepi in ravnanji ob takih dogodkih, saj v teh primerih prevzame
popolno odgovornost za varnost varovane osebe, ¢e je seveda dogodek lahko predvidel ali je
lahko predvidel in bil seznanjen z ukrepi pri takSnih dogodkih. Varnostnik mora biti
seznanjen z navodili in ukrepi 0 ravnanju v primeru pozara v dolo¢eni stavbi ali prostoru, z
navodili in ukrepi o ravnanju v primeru potresa in drugih dogodkov. (Peterka, Predavanje pri

predmetu Nacrtovanje varovanja oseb, 2013)

SUBJEKTIVNO OGROZANJE IN NAPAD

Kategorija ogrozanja vkljucuje fizi¢ni napad, napad s hladnim, strelnim ali drugim oroZjem,
zastrupitve, ugrabitve in druge nasilne metode. Napadalec dejanje nacrtuje in ga, ¢e mu uspe,
naklepno tudi stori. NapadalCev cilj je varovani osebi vzeti zivljenje, jo poskodovati ali
Skoditi njenemu zdravju. V dokaznem postopku in v preiskovalnih dejanjih je za preiskovalce
zanimiv podatek o priStevnosti ob izvrSitvi dejanja, ki pa varnostnika v osebnem varovanju ne
zanima in zanj, v trenutku napada, tudi ne more vedeti, zato mora storiti vse potrebno, da
takSen napad, glede na okoli¢ine, predvidi in ga odvrne od varovane osebe. Zavedati se mora
svojih pooblastil, pogojev in vrste uporabe prisilnih sredstev, ki jih lahko, v skladu s predpisi,
uporabi za preprecitev in odvrnitev napada. Varovano osebo mora po napadu takoj evakuirati
na varen kraj in ji, ¢e je potrebno, zagotoviti in priskrbeti ustrezno zdravnisko pomoc.

(Peterka, Predavanje pri predmetu Nacrtovanje varovanja oseb, 2013)

NACINI IN VRSTE OGROZANJA

e MNOZICA
Mnozica, v kateri se varovana oseba pojavi, je obi¢ajno prijateljska. Kljub temu vedno obstaja
nevarnost, predvsem zaradi navduSenja in zelje oboZevalcev, da se srecajo s svojim
predstavnikom ali idolom, se z njim rokujejo, dobijo avtogram ali se ga dotaknejo.
Varnostniki morajo biti posebej previdni pri rokovanju, ki lahko kaj hitro od navadnega stiska
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rok preide do zadrzevanja, vleCenja, stiskanja ali posSkodbe. ObozZevalci varovano osebo

vlecejo za oblacila, se je dotikajo in ji zapirajo pot, s tem seveda ogrozajo njeno varnost.

¢ POSAMEZNIKI
Doloceni posamezniki in evfori¢ni obozevalci Zelijo na vsak priti ¢im blizje varovani osebi
nacin (stik, avtogram, rokovanje, fotografija). Za vsako ceno se poskuSajo prebiti skozi

mnozico in skozi varnostno skupino do varovane osebe.
e PREDRZNEZI IN PROVOKATORJI

V ta segment lahko uvrstimo posameznike, kot so t. i. »metalci jajc« in drugih predmetov, s
katerimi nimajo namena poskodovati varovano osebo, temvec jo le osramotiti in na tak nacin
pokazati svoje nezadovoljstvo ali drugacno staliS¢e. V drugo skupino lahko razvrstimo t. i.
paparace, ki s svojim predrznim zasledovanjem in fotografiranjem grobo posegajo v
integriteto varovane osebe. Z objavljanjem tako pridobljenih posnetkov skusajo varovano
osebo spraviti v neugoden polozaj ali sramoto. Nekatere varovane osebe sicer pri¢akujejo
reakcijo varnostnika, da bo fotografu ali snemalcu napravo odvzel in mu izvlekel sti¢no
kartico, a je to v praksi navadno nemogoce. Paparaci pogosto, zaradi Stevilénosti in
predrznosti, varnostnikom povzrocajo sive lase in skrbi, a en varnostnik proti njim samo ne

more u¢inkovito ukrepati.

e SOVRAZNA MNOZICA
Sovrazna mnozica je lahko razli¢na, tako po obsegu kot po strukturi. Ce je varovana oseba
nepriljubljena v javnosti, lahko sreCuje tako mnoZico, Kjerkoli se pojavi in kjerkoli je

prepoznavna, doma ali na tujem.

e UGRABITELJI
Ugrabitelji so lahko profesionalne kriminalne skupine ali zdruzbe, posamezniki amaterji ali
profesionalci. TarCe ugrabitev so lahko varovana oseba, ¢lani druZine in drugi, ki so povezani
z varovano osebo. Za kupnino navadno zahtevajo denar, vredne predmete, lahko imajo tudi

politi¢ne zahteve (odstop, izpustitev zapornikov...).

e INDIVIDUALNI NAPADALCI
Posameznike, ki sami pripravljajo in nacrtujejo napad na varovano 0sebo, jih po navadi pesti
pomanjkanje materialnih sredstev, za razliko od organiziranih skupin in zdruzb, ki lahko
posedujejo vedje koli¢ine denarnih sredstev, s katerimi placujejo skupine in materialna

sredstva (opremo in orozje). To seveda poenostavi nacrt in pripravo na napad. Kratkorocno
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gledano so njihovi napadi manj zastrasujoci kot napadi organiziranih zdruzb. Po drugi strani
pa individualisti za varnostnika in varovano osebo predstavljajo resno nevarnost zaradi
nepredvidljivosti, saj delujejo sami in informacij ne delijo z drugimi. V obvesc¢evalnem delu
navadno ne predstavljajo vira informacij, s katerimi je mogoce predvideti ogrozanje ali napad

na varovano 0sebo.
e KRIMINALNE ZDRUZBE IN TERORISTICNE ORGANIZACIJE

Najvecja nevarnost za varovano osebo predstavljajo prav kriminalne zdruzba in organizirane
teroristiCne organizacije. Na voljo imajo navadno veliko sredstev za intenzivno urjenje. Svoje
¢lane nacrtno pripravljajo za doloc¢ene akcije, ki so izvedene veckrat tudi za ceno lastnega
zivljenja. Zaradi velike fluktuacije ¢lanov je ve¢ja moznost uhajanja informacij, kar pomeni,
da so moznosti za predvidevanje njihovih napadov vecje, kot pri napadalcih posameznikih.
Prav tako so vecje zdruzbe velikokrat odvisne od zunanje materialne podpore, povezujejo se z
zavezniki in njihovimi podporniki, razlicnimi organizacijami, ki so lahko prav tako vir

informacij. (Peterka, Predavanje pri predmetu Nacrtovanje varovanja oseb, 2013)

NAPAD NA VAROVANO OSEBO

Kaj se ob napadu dogaja z varnostnikom? Odvrnitev napada na varovano osebo pomeni
mocan psihi¢ni pritisk na varnostnika in veliko stresno situacijo; obraz se spremeni, pobledi,
usta se osusijo, zelodec se stisne, roke se potijo in tresejo, srce hitreje bije, dihanje je hitro in
plitvo, krvni tlak se zvisa, pojavi se »tunelski« vid, kolena pa postanejo mehka. Ker je v takih
situacijah miselni proces obicajno blokiran, varnostnik ukrepa popolnoma nagonsko. Povsem
naravna reakcija na nevarnost je otopelost, ki je v danih okolis¢inah zelo nezazelena, a
povsem mogoca trenutna reakcija varnostnika. V drugi skrajnosti se telo v taksnih situacijah
pripravi na samoobrambo, krvni pritisk se zvisa in v krvi se, ob izlo¢anju hormonov, poveca
koli¢ina adrenalina. Z veliko vaje in usmerjenega organiziranega usposabljanja na streli$¢ih je

mogoce varnostnika pripraviti, da v stresnih okoli$¢inah deluje modro in nagonsko.

FIZICNI NAPAD

Vsak fizi¢ni napad na varovano osebo lahko predstavlja nevarnost za osebno varnost in za
zivljenje varovane osebe. Fizi¢ni napad se obic¢ajno zgodi na prostem in med ljudmi. Med
varovanjem mora varnostnik predvideti in prepreciti vsak tovrsten napad. Ko se napadalcu
ponudi najboljsa priloznost za napad (prost prehod, prostor, blizina), napade. Fizi¢ni napad na
varovano osebo se tako lahko zgodi nepri¢akovano, nenadoma in nepredvideno, in sicer

najpogosteje med sprehodom, rokovanjem ali prehodom skozi mnozico. Varovano osebo
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napadalec lahko odrine, vlece ali udari. Pri napadu lahko uporabi boksar, palico, steklenico,
kamen ali kakSen predmet, s katerim udari in resno poskoduje varovano osebo. Napadalec
lahko poskusi varovano osebo objeti in si tako zagotoviti polozaj za davljenje, stiskanje ali

navsezadnje tudi za ugrabitev.

e EN VARNOSTNIK
V kolikor varnostnik dela sam, mora najprej odvrniti napad od varovane osebe in onesposobiti
napadalca. Napad mora odvrniti u¢inkovito, kar pomeni, da se z njim ne pogaja in ga po
onesposobitvi ne zadrzuje do prihoda drugih udelezencev v varovanju ali zagotovljeni

pomoci. Varovano osebo mora takoj umakniti in evakuirati.

NAPAD S HLADNIM OROZJEM

Zakon o orozju pod hladno orozje, poleg nozev in rezil, uvrs€a tudi samostrele, orozja s
tetivo, mece, boksarje in drugo. Noz ali drugo rezilo je v rokah napadalca izredno nevarno
orozje. Ce je v blizini varovane osebe oseba, pri kateri varnostnik opazi tako vrsto oroZja, je
dovolj jasen in nedvoumen znak, da ima namen napasti in ogroziti zZivljenje in zdravje
varovane osebe. Varnostnik, ki tako osebo opazi, mora o tem takoj obvestiti druge

varnostnike in udelezence v drugem krogu varovanja, da ukrepajo.

e EN VARNOSTNIK
Pri napadu mora varnostnik ukrepati posebej hitro in u¢inkovito, in napadalcu prepreciti, da
ne pride v stik z varovano osebo, saj je poskodba z nozem ali drugim ostrim predmetom lahko
usodna. Varnostnik napad najbolj uspesno prepreci in odvrne, e ga predvidi in prepozna. Ce
napadalec napade nenadoma in ima pri tem dovolj prostora, obstaja velika verjetnost, da bo
prisel v stik z varovano osebo. Upostevati je potrebno, da je noz ali rezilo napadalCeva
podaljSana roka (lahko tudi za 10 cm). Ve€ina teh napadov se zgodi v manj kot eni sekundi
(¢e ima napadalec prostor), zato varnostnik nima casa razmisljati, temve¢ mora reagirati in
odvrniti napad nagonsko. Odvrnitev napada in nevtralizacija morata biti ucinkovita in
enkratna. Varnostnik s svojim telesom zapre pot napadalcu do varovane osebe. Ko napadalca
onesposobi, varovano osebo takoj umakne in jo evakuira na varen kraj. Ce je varovana oseba

poskodovana, ji takoj priskrbi ustrezno zdravni§$ko pomoc.

NAPAD S STRELNIM OROZJEM
Napad s strelnim orozjem je eden najbolj nevarnih napadov na varovano osebo. Navadno traja
eno do tri sekunde, napadalec lahko v tem ¢asu iz polavtomatskega orozja izstreli tudi do 6

nabojev. Napad s strelnim orozjem se najpogosteje zgodi iz neposredne blizine (razdalja okoli
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3 m), lahko pa tudi iz veéje oddaljenosti, kar od napadalca zahteva dolocene strelske
sposobnosti in znanje. Napadalec navadno uporabi kratkocevno serijsko orozje, prirejeno ali
strelno orozje lastne izdelave (svin¢nik, mobilni telefon, deznik, ipd.). Napadalec, ki se
pripravlja za napad iz neposredne blizine, se navadno ne izpostavlja, pa¢ pa zavzame najbol]
ugoden polozaj, od koder meni, da bo varovano osebo zanesljivo zadel. Z opazovanjem in
nadzorovanjem prostora ter ljudi lahko varnostnik tako osebo identificira v mnozici.
Napadalec izraza kontrast Custev in vedenjskega vzorca drugih ljudi v skupini, v kateri se
nahaja (npr. skupina ljudi je navduSena in vesela ob navzocnosti varovane osebe, nekdo v

mnozici stoji mirno in neprestano opazuje ter spremlja gibanje varovane osebe).

Napad s strelnim orozjem z vecje razdalje varnostnik zelo tezko predvidi in prepozna, Se manj
pa prepreci. Napadalec pri takih napadih zavzame najbolj ugoden polozaj za strel, od koder bo
varovano osebo zanesljivo zadel. Pri tem najveCkrat uporablja ostrostrelno orozje z
namerilnimi opti¢énimi napravami. Kot ze re¢eno, varnostnik tak napad zelo tezko prepreci, v
tem primeru je to naloga drugega kroga varovanja, ki mora zagotoviti, da je tudi SirSi prostor

okoli varovane osebe nadzorovan in zavarovan.

e ENVARNOSTNIK
Prepreciti napad, nevtralizirati in izvesti evakuacijo varovane osebe je za enega samega
varnostnika zelo zahtevna in tezka naloga. Uspes$nost njene izvedbe je Zal pogojena z
ogromno sre¢e in spleta sre¢nih nakljucij. Kot je zgoraj napisano, se napadi s strelnim
orozjem na varovano osebo obi¢ajno zgodijo v manj kot eni sekundi in iz neposredne bliZine.
Varnostnik ima torej zelo malo ¢asa in mora z opazovanjem okolice predvideti tak napad. V
primeru napada, varnostnik pokon¢no stopi na linijo med napadalcem in varovano osebo, tako
da s svojim telesom prekrije telo varovane osebe. Z eno roko izvlece orozje, z drugo zagrabi
varovano osebo za obleko in jo povlee navzdol, da se le-ta skloni. Z vleCenjem navzdol
doseze, da se tarca, ki jo napadalec skusa zadeti, zmanjSa. Pri umikanju levo ali desno strelja
na napadalca, z drugo roko ves ¢as kontrolira in usmerja gibanje ter polozaj varovane osebe.
Ko napadalca nevtralizira, se obrne okoli svoje osi za 180°, v smeri roke, s katero drzi
varovano osebo. Tako obrne tudi varovano osebo, komolec roke, v kateri drzi orozje, pa
polozi na zunanjo ramo varovane osebe z orozjem in podlaktijo usmerjeno navzgor, pod
kotom 90° na varovano osebo. S svojim telesom pokrije telo varovane osebe in jo evakuira na

varen kraj. Tezave nastopijo, Ce je varovana oseba zadeta in tako hudo ranjena, da se sama ne
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more premikati. V tem primeru mora varnostnik, po uspesno izvedeni nevtralizaciji, varovano

osebo odnesti ali odvleci na varen kraj, kjer ji zagotovi ustrezno prvo pomoc.

3.5.1 Naloge varnostnika neposrednega fizicnega varovanja varovane osebe

Varnostnik oziroma ¢lan varnostne skupine varovane osebe je odgovoren za strokovno

izvedbo neposrednega fiziénega varovanja (v nadaljevanju NFV) varovane osebe. Za svoje

delo je odgovoren vodji varovanja.

Naloge in ukrepi pred izvedbo varovanja:

Seznani se zZ oceno ogrozenosti varovane osebe;

Seznani se z nartom varovanja varovane osebe;

seznani se z aktualnimi operativnimi informacijami;

seznani se z zdravstvenimi in drugimi posebnostmi varovane osebe, ki lahko vplivajo
na potek varovanja varovane osebe;

sodeluje s kabinetom varovane osebe;

seznani se s programom potovanja oziroma dnevnimi aktivnostmi varovane osebe;
sodeluje z vodjem fiziénega varovanja pri najavi potovanja VO in varnostne skupine v
tujino;

preveri in skrbi za svojo osebno opremo in oborozitev, kot tudi za kolektivno opremo,
oboroZitev in zveze enote;

samoiniciativno skrbi za svojo strokovno usposobljenost in psihofizicno
pripravljenost;

opravlja druge naloge, ki mu jih odredi vodja neposrednega fizi¢nega varovanja

varovane osebe.

Naloge in ukrepi med izvedbo varovanja:

skrbi za strokovno izvajanje neposrednega fizicnega varovanja varovane osebe;

naloge izvaja v skladu s taktiko neposrednega fizi¢nega varovanja varovane osebe in
nacrtom varovanja varovane osebe;

Zaznava potencialne nevarne situacije, probleme ali tveganja in jih resuje;

ugotavlja morebitne slabosti ostalih udelezencev v varovanju in o tem seznanja vodjo
neposrednega fizi€nega varovanja varovane osebe oziroma vodjo varovanja;

v skladu s pozitivho zakonodajo, sme izdajati ukaze ali navodila posamezniku ali

skupini, s katerim se zagotovi varnost varovani osebi in uporabi prisilna sredstva.
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Kadar v varovanje ni vkljucen vodja fizi€nega varovanja:

se pred odhodom z obmoc¢ja varovanja seznani z informacijami operativne
predhodnice, z obmoc¢jem in objektom varovanja, kje je predviden naslednji obisk
varovane osebe in s traso potovanja, predvsem o stanju in morebitnih posebnostih na
trasi potovanja, obmocju in objektu varovanja;

je med prevozom varovane osebe odgovoren za takti¢no uporabo varnostnega vozila;

v primeru izrednega dogodka na poti potovanja ali v objektu varovanja (naravne
nesrece, prometne nesrece,...) izvede nujne ukrepe v skladu s taktiko neposrednega
fizi¢nega varovanja oseb in nacrtom varovanja varovane osebe;

v primeru kriticnega dogodka na poti potovanja ali v objektu varovanja (napad na
varovano 0sebo, teroristicno dejanje,...), izvede nujne ukrepe v skladu s taktiko
neposrednega fizi€nega varovanja oseb in nacrtom varovanja varovane osebe;

v primeru poskodbe varovane osebe, ji mora nuditi ustrezno prvo pomo¢ oziroma
najhitreje ukrepati v skladu z na¢rtom nujne medicinske pomoci;

v skladu z navodili o obves¢anju, skrbi za komunikacijo preko digitalne radijske
postaje;

za svoje delo je odgovoren vodji neposrednega fizicnega varovanja varovane osebe;

0 vseh posebnostih obves¢a vodjo neposrednega fiziénega varovanja varovane osebe.

Naloge in ukrepi po zaklju¢ku varovanja:

3.5.2

po kon€anem varovanju se udeleZzi analize varovanja;
odisti, vrne vso zadolZena opremo, oborozitev in zveze varnostne skupine;
ocisti in vrne vozila varnostne skupine v brezhibnem stanju;

izdela potrebne pisne izdelke, ki se nanasajo na izvedbo varovanja.

Prevoz varovane osebe z ustreznim vozilom

Ukrep izvaja varnostnik, voznik glavnega vozila.

Naloge varnostnika - VOZNIKA varovane osebe

Naloge in ukrepi pred izvedbo varovanja:

seznani Se z 0CeNno ogrozenosti varovane osebe,
Seznani se z nartom varovanja varovane osebe;

Seznani se s teko¢imi operativnimi informacijami;
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seznani se z zdravstvenimi in drugimi posebnostmi varovane osebe, ki lahko vplivajo
na potek varovanja varovane osebe;

sodeluje s kabinetom varovane osebe;

seznani se s programom potovanja oziroma dnevnimi aktivnostmi varovane osebe;
kadar v varovanje ni vkljuen vodja fizinega varovanja, po potrebi, v sodelovanju z
operativno predhodnico, opravi predhodne oglede obmoc¢ja in objektov varovanja ter
poti potovanja varovane osebe in dolo¢i glavno ter rezervno traso potovanja;

sodeluje z vodjem fizicnega varovanja glede najave potovanja VO in varnostne
skupine v tujino;

sodeluje pri usposabljanjih in pripravah na neposredno fizi¢no varovanje varovane
osebe;

preveri in skrbi za svojo osebno opremo in oborozitev, kot tudi za kolektivno opremo,
oboroZitev in zveze enote;

samoiniciativno skrbi za svojo strokovno usposobljenost in psihofizicno
pripravljenost;

opravlja druge naloge, ki mu jih odredi vodja neposrednega fizi¢nega varovanja

varovane osebe.

Naloge in ukrepi med izvedbo varovanja:

za svoje delo je odgovoren vodji neposrednega fizi¢nega varovanja;

naloge izvaja v skladu s taktiko voznje varnostne kolone, taktiko neposrednega
fizi€nega varovanja oseb in z nacrtom varovanja varovane osebe;

naloge izvaja skrajno angazirano in je vsak trenutek pripravljen samostojno, pravilno
in strokovno reagirati;

je odgovoren za pravilno in takti¢no strokovno uporabo varnostnega vozila;

zaznava potencialne nevarne situacije, probleme ali tveganja in jih resuje;

v skladu z veljavno zakonodajo sme izdajati ukaze ali navodila posamezniku ali
skupini, s katerim se zagotovi varnost varovani osebi, in uporabi prisilna sredstva;

na objektih oziroma obmocjih varovanja izvaja fizi¢no varovanje vozila;

v primeru izrednega dogodka na poti potovanja ali v objektu varovanja (haravne
nesreCe, prometne nesrece...) izvede nujne ukrepe, v skladu s taktiko neposrednega

fizi€nega varovanja oseb in na¢rtom varovanja varovane osebe;

37



v primeru kriticnega dogodka na poti potovanja ali v objektu varovanja (napad na
varovano osebo, teroristicno dejanje,...), izvede nujne ukrepe v skladu s taktiko
neposrednega fizi€nega varovanja oseb in nacrtom varovanja varovane osebe;

Vv primeru poskodbe varovane osebe, ji mora nuditi ustrezno prvo pomo¢ oziroma
najhitreje ukrepati v skladu z na¢rtom nujne medicinske pomoci;

v skladu z navodili o obves¢anju skrbi za komunikacijo preko digitalne radijske zveze;

0 vseh posebnostih obvesc¢a vodjo neposrednega fiziénega varovanja varovane osebe.

Naloge in ukrepi po zaklju¢ku varovanja:

3.5.3

po kon¢anem varovanju se udelezi analize varovanja;
ocisti, vrne vso zadolzeno opremo, oborozitev in zveze varnostne skupine;
odisti in vrne vozila varnostne skupine v brezhibnem stanju;

izdela potrebne pisne izdelke, ki se nanasajo na izvedbo varovanja.

Fizi¢no varovanje prevoznega sredstva med postankom ali zadrievanjem varovane

osebe na objektu oziroma okolisu varovanja

Ukrep izvaja varnostnik - voznik.

Fizitno varovanje prevoznega sredstva tekom dnevnega programa oziroma aktivnosti

varovane osebe, zagotavlja varnostnik, voznik glavnega (a) vozila. V no¢nem c¢asu, bo glavno

vozilo parkirano na varovanem parkiriscu.
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Naloge varnostnika, ki epravijajo fizi¢no varovanje v notranjosti objekta

Naloge varnostnika, ki opravljajo fizi¢no varovanje v notranjosti objekta:

po prevzemu sluzbe pregleda prostore in po potrebi odklepa sobe, v katerih bodo
potekale aktivnosti;

opravlja nadzor nad mirujo¢im prometom na dvoris¢ih in okoli zgradbe;

opravi varnostni pregled oseb, preventivni tehni¢ni pregled prostora, prtljage in poste;
osebam preprecuje neupravicen vstop;

izvaja nadzor nad obiskovalci, gosti, strankami in drugimi prisotnimi;

zagotovi, da se v prostoru, Kjer se bo nahajala varovana oseba, nahajajo le upravicene
osebe;

opravlja ob¢asni nadzor nad ostalimi nadstropyji;
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e pred prihodom varovane osebe opravi zunanji obhod objekta;

e pregleda notranjost zgradbe in je pozoren na tehni¢ne pomanjkljivosti (pusc¢anje vode,
prizgane elektrine peci...);

e 0 vseh ugotovitvah in opravljenih nalogah mora obves¢ati stalno dezurno sluzbo in

vodjo neposrednega fiziCnega varovanja.

3.6 lzvedba varovanja

3.6.1 Dan pred varovanjem

Glede na vse zbrane podatke in izdelano oceno ogrozenosti, bodo VO varovali $tirje

varnostniki.

17. 12. 2018, ob 15:00, bosta varnostnik 1 in 2 opravila preventivni tehni¢ni pregled objekta
VO in okolice, na naslovu Zgornji Duplek 90/h. VO in domacim je bilo naro€eno, da na oknih
in vratih spustijo sencila, tako da se od zunaj ne vidi v prostore stanovanjske hise in po naSem

odhodu vkljucijo vse varnostne naprave, ki so vezane na VNC varnostne sluzbe.

17. 12. 2018, ob 22:00, ko se poslovna stavba v celoti izprazni, bodo vsi §tirje varnostniki
opravili preventivni tehni¢ni pregled (v nadaljevanju PTP) objekta, po predhodnem dogovoru
z najemniki in hi$nikom, ki nam je zagotovil poseben klju¢, s katerim bomo upravljali dvigalo
v ¢asu varovanja, saj VO nismo uspeli prepricati, da ga ne bi uporabljali. VO je pristala, da bo
na predavanje, iz Cetrtega nadstropja v tretje odsla po stopnicah. Hisnik nam je dal pomembne
informacije o samem objektu, in sicer kje so pozarne stopnice in vsi izhodi iz stavbe, kje se
nahaja glavni ventil ter elektri¢na omarica in kako se odpre dvigalo, v kolikor stavba ostane

brez elektriénega toka.

Varnostnika 3 in 4 bosta pregledala parkirno hiso, kletne prostore, prvo in drugo nadstropje,
kot tudi evakuacijske poti, dvigalo. Seznanila se bosta s pozarnim na¢rtom za omenjena
nadstropja in kje se nahajajo gasilni aparati. Varnostnika 1 in 2 bosta pregledala tretjo ter
Cetrto nadstropje. Prav tako se bosta seznanila s poZarnim nacrtom in kje so namesceni gasilni
aparati. Veliko predavalnico, ki se nahaja v tretjem nadstropju, bomo po PTP zaklenili in

zapecatili.

Po koncanem PTP bo varnostnik podjetja Aktiva varovanje vkljucil vse alarmne naprave.

Naprave so vezane na njihov VNC. Z odgovorno osebo poslovnega objekta je bilo
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dogovorjeno, da na vhodna vrata izobesimo nalepko, iz katere je razvidno, da vstopajo na
varovano obmocje, kot tudi his$ni red oziroma pravila na varovanem obmocju, ki jih je
potrebno upoStevati ob vstopu v objekt. Le tako si lahko zagotovimo visoko stopnjo varnosti

in uporabo ukrepov po ZZasV-1.

Prav tako opravijo PTP sluzbenega vozila, saj je bilo z VO sklenjen dogovor, da kriti¢nega

dne ne bo uporabljala svojega osebnega avtomobila. Sluzbeno vozilo bo 24 ur pod nadzorom.

Ponovno pregledajo traso potovanja od varovanega objekta »a« do varovanega objekta »b«, ki
je bila dolo¢ena, evakuacijsko pot in varna mesta. 1z ocene ogrozZenosti je razvidno, da na trasi
potovanja trenutno ne potekajo gradbena dela, da je cesta prevozna, vremenske razmere pa
ugodne.

3.6.2 Nadan varovanja

Varnostnik 2, ki je voznik varovanega vozila, bo peljal na varovan objekt »a« varnostnika 1,
ki je tudi vodja varovanja, tako da bo na varovanem objektu eno uro pred odhodom, torej ob

8:00. Ponovno bo pregledal $irSo in ozjo okolico.

Varnostnika 3 in 4 bosta prisla pred varovani objekt »b« Se pred odprtjem objekta, in sicer ob
6:30. Varovani objekt se odpre ob 8:00. V tem ¢asu bosta pregledala ozjo in $irSo okolico
objekta. Na kriticen dan ne bo mozen vstop v varovani objekt iz garazne hise do 12:30. Vstop

bo mozen le na glavnem vhodu.

Varnostnik 2 bo ponovno pregledal dogovorjeno traso in domnevne evakuacijske poti, na poti
bo pozoren na delovanje semaforjev, na pojav morebitnih operativno zanimivih oseb, ¢e je kaj

ob ali na vozis$cu, delovna ali prometna nesreca, resnicna ali zreZirana.

Ko se varovani objekt »b« odpre, bo varnostnik 3 varoval notranjost objekta, in sicer bo
najprej pogledal ali so vrata v tretjem nadstropju Se zapecatena, nato bo odsel v Cetrto
nadstropje, ki ga bo v celoti varoval, in sicer bo stal pred pisarno referentke, saj se le iz njene

pisarne pride do ravnateljiCine pisarne, v katero je ob 9:30 namenjena VO.

Varnostnik 4 bo izvajal zunanje varovanje, in sicer od 8:00 do 12:00. Na glavnem vhodu bo
preverjal istovetnost oseb in upravi¢enost vstopa na varovano obmocje ter opravljal
povrsinski pregled in pregled s tehni¢nimi sredstvi, tako kot se to opravlja na letalisCih.

Ukrepe bo izvajal v skladu z ZZasV-1.
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Varnostnik 2 bo ob 8:50 prispel nazaj do varovanega objekta, kjer bo ob 9:00 prevzel VO in
varnostnika 1. VO prevzame pred vhodnimi vrati. Ko je VO v vozilu, vrata zaklene.

Ko bodo prisli do varovanega objekta »b«, bo varnostnik 1 odSel skupaj z VO v objekt,

varnostnik 2 pa bo ostal v vozilu in bo pripravljen na odhod.

VO in varnostnik 1 bosta odsla v objekt skupaj. Varnostnik bo hodil za varovano osebo, na
razdalji dosega roke. 1z avtomobila bosta stopila, ko bo varnostnik 3, ki se nahaja pred
vhodnimi vrati, in varnostnik 4, ki je v ¢etrtem nadstropju, potrdila, da je prihod varen in, v

kolikor bo istega mnenja tudi vodja varovanja, varnostnik 1.

Do Cetrtega nadstropja bosta odsla z dvigalom, ob 9:28. Ko bosta prispela v ¢etrto nadstropje,
bo varnostnik 4 ponovno posredoval dogajanje in stanje varnosti ter nato odSel v tretje
nadstropje pred veliko predavalnico, kjer bo pregledal pecat na vratih in celotno nadstropje.
Po kontroli bo stal pred vrati velike predavalnice in preverjal vabila ter na podlagi osebnega
dokumenta potrdil istovetnost oseb. V kolikor oseba s seboj ne bo imela vabila, ji bo
varnostnik prepovedal vstop v veliko predavalnico, saj to prepoveduje hi$ni red na varovanem
obmod¢ju. Varnostnik 1 bo ostal pred vrati pisarne referata, vse do 9:57. Nato bosta skupaj

odsla po stopnicah V tretje nadstropje, kjer bo VO zacela s predavanji ob 10:00.

V ¢asu predavanja bo varnostnik 1 ostal pred vrati predavalnice, varnostnik 4 pa bo pregledal
garazno hiSo. Po pregledu garazne hiSe, v kolikor bo le ta varna, bo varnostnik 4 sporocil
varnostniku 2, da je garazna hisa varna in se lahko pripelje na parkirni prostor, ki je namenjen
za varnostni avtomobil. Parkirno mesto je ob dvigalu, kjer ni kanalizacijskih jaskov, celotna

garazna hiSa je razsvetljena z reflektor;i.

Ko bo VO koncala s predavanji, bo skupaj z varnostnikom 1 odsla v dvigalo, ki ga je pred tem
ponovno pregledal varnostnik 4. Varnostnik 1 bo dvigalo blokiral s klju¢em, z namenom, da
se ne ustavlja v posameznih nadstropjih, temve¢ se brez ustavljanja spusti v klet. Ko bo VO v
varovanem vozilu, bo varnostnik 1 ostal nekaj ¢asa zunaj vozila, in sicer tako dolgo, dokler
varnostnik 4 ne bo priSel na vogal Vetrinjske ulice in Ulice kneza Koclja, kjer bo pregledal
okolico in ne bo potrdil, da lahko zapustijo garazno hiSo. Varnostnik 3 bo Sel v tem ¢asu do
sluzbenega vozila, ki bo parkiran na Glavnem trgu pred Delavsko hranilnico, in se bo odpeljal
v smeri kroZzi$¢a ter nato v smeri Ulice kneza Koclja, kjer bo na vogalu pobral varnostnika 4,
skupaj se bosta odpeljala v smeri varovanega objekta »a« (predhodnica). Varnostno vozilo z

VO se bo nato po isti poti odpeljalo do varovanega objekta »a«.
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3.7 Pot od varovanega objekta »a« do varovanega objekta »b« z varnostnimi

mesti

VO se v sluzbo in na MIC Academia vozi zmeraj po isti poti. Zaradi tega je bila izbrana pot,

ki je VO nikoli ne uporablja.

vvvvv

vvvvvvvvvv
vvvvv

vvvvv

vvvvv

vvvvv

je podjetje Aktiva varovanje d.d. (objekt nam lahko sluzi kot varno mesto) peljemo do konca
in zavijemo desno po prednostni cesti na Oresko nabrezje. Nato pridemo do dvoetaznega
smeri Narodnega doma. V kolikor na relaciji krozis¢e — Narodni dom zavijemo pri Koloseju
desno, pridemo do Policijske postaje Maribor I, ki jo lahko, v primeru ogroZenosti, izberemo
kot varno mesto. Nato se peljemo naprej po Ulici kneza Koclja, kjer ponovno zapustimo
postajalisca, zavijemo desno na Vetrinjsko ulico, kjer je potopni valj (pri podjetju Nigrad smo
si pridobili Kkartico, s katero spustimo potopni valj), zavijemo levo na Gosposko ulico in pri

trgovini z glasbili parkiramo vozilo.
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Slika 4: Pot od varovanega objekta » A« do varovanega objekta »B« z varnostnimi mesti

Vir: (Google zemljevidi, 2018)

3.7.1 Evakuacijska pot z varnimi mesti

Glede na posebnosti in dogajanje na dan varovanja je pripravljenih ve¢ razli¢nih poti, ki
vodijo do varovanega objekta »b«. Katero pot vodja varovanja izbere, je odvisno od dane
situacije (ali jih kdo zasleduje, ali se pojavi ovira na cesti...).

Ena od moZnih evakuacijskih poti je, da v Male¢niSkem krozi§¢u zapustijo kroziSce na
naravnost vse do Pobreske ceste, kjer se ponovno odpira nova moznost evakuacijske poti, ali
v smeri trgovskega centra Europark (v nadaljevanju TC Europark, ki je lahko tudi varno

mesto) ali desno pod dvoetazni most in po ustaljeni poti naprej. V kolikor se odloc¢ijo za smer
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TC Europark, peljejo naravnost mimo TC vse do Starega mosta, kjer nato zavijejo desno na
Stari most in nato v krozis¢u desno na Glavni trg ter na Vetrinjsko ulico. To pot bodo ubrali, v
kolikor se bo VO pocutila slabotno, saj na tej relaciji, malo naprej od TC Europark, na levi

strani UKC Maribor, ki je prav tako ena od moznih varnih mest.

3.8 Opredelitev sodelovanja s pristojnimi sluZbami

Tabela 1: Naslov obve$¢anja policijske postaje

POLICIJSKA POSTAJA MARIBOR |

Naslov: Vosnjakova 1, 2000 Maribor
o (02) 220 86 30 oz. kli¢i 113

= pp_mariborl.pumb@policija.si
Komandir: Beno Meglic¢

Vir: (Ministrstvo za notranje zadeve, 2018)

Varnostnik mora vsako uporabo ukrepa (razen povrSinskega pregleda in ugotavljanje

istovetnosti) takoj sporociti operativnemu vodji varovanja na telefonsko Stevilko:

~ 041 555555 ali
~ 02/123 45 67

Ce se je oseba, zoper katero je varnostnik uporabil ukrepe zadrZanja, sredstva za vezanje in
vklepanje, fizi¢no silo, plinski razprsilec ali strelno orozje, telesno poskodovala in potrebuje
medicinsko pomo¢, je varnostnik dolzan poskrbeti, da jo ¢im prej dobi in o tem nemudoma

obvesti policijsko postajo.

Imetnik licence (varnostni menedzer podjetja TIGHT SECURITY) je dolzan najkasneje v 48
urah od uporabe zgoraj navedenih ukrepov, o tem pisno obvestiti policijsko postajo, na

obmocju katere so bili ukrepi oziroma strelno orozje uporabljeni (Simon Savski, 2012).
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3.9 Obvescanje pristojnega organa o kaznivem dejanju

V ZZasV-1 je v 58. ¢lenu opredeljeno, v kolikor varnostnik pri opravljanju nalog zasebnega
varovanja ugotovi, da se pripravlja, izvrSuje ali je izvrSeno kaznivo dejanje, za katerega se
storilec preganja po uradni dolznosti, je dolzan v skladu z zakonom, ki ureja kazenski
postopek, o tem takoj obvestiti policijsko postajo ali podati ovadbo na pristojno drzavno

tozilstvo (Simon Savski, 2012).
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4 NACIN RESEVANJA IZREDNIH DOGODKOV

Uporaba ukrepov mora biti sorazmerna zakonitemu cilju njihove skupne uporabe. Pri izvedbi

ukrepov nih¢e ne sme biti podvrzen mucenju, ne¢loveskemu ali poniznemu ravnanju.

Varnostnik sme ukrepati samo na nacin, dolocen z ZzasV-1, da z najmanjSimi Skodljivimi
posledicami doseZe izvrsitev naloge. Ce je glede na okolis¢ine dopustno uporabiti veé
ukrepov, je dolzan uporabiti nacelo sorazmernosti, torej najprej tistega, ki osebi najmanj
Skoduje. Z uporabo ukrepa mora prenchati takoj, ko prenehajo razlogi, zaradi Kkaterih je

uporabljen, ali v kolikor ugotovi, da na ta na¢in ne bo mogel opraviti naloge.

V primeru, da varnostnik med opravljanjem nalog zazna, da se pripravlja ali odvija vecja
krsitev, mora o tem nemudoma obvestiti pristojne organe in prepreciti vecjo razseznost

negativnih dogodkov (Simon Savski, 2012).

4.1 Ukrepi ob prejetih groZnjah po telefonu

Pri prejemu sporocCila z grozilno vsebino (napad na objekt, protestni shod, gladovna

stavka...), mora prejemnik sporocila pridobiti ¢im ve¢ podatkov in upostevati zlasti naslednje:

e sporoc¢evalca poskusati zadrzati ¢im daljsi ¢as na zvezi, potrebno se je pretvarjati, da je
sporoc¢ilo slabo razumljeno (slaba sliSnost, motnje na liniji...);

e sporocevalca je potrebno prositi, naj sporo¢ilo ponovi, ga vprasati kje se nahaja, koga
zeli; prejemnik sporocila more biti pozoren na glasove v ozadju, kakor tudi na sam
glas klicatelja in njegove posebnosti;

e Zzabeleziti je potrebno vsako njegovo besedo;

e glede na dejstvo, da so v objektu ISDN prikljucki, je potrebno zabeleziti Stevilko
klicatelja in cas klica;

e 0b prejemu tak$ne groznje, je potrebno takoj obvescati stalno dezurno sluzbo, ki bo

nadaljevala z ustaljenimi postopki za tak$ne primere.
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4.2 GroZnje prejete v pisemskih posiljkah in elektronski posti

Tisti, ki sprejme pisemsko posiljko, mora to¢no in dosledno evidentirati prinesitelja (ime in
priimek, rojstne podatke, naslov bivanja). Vso posto, ki jo v objekt dostavljajo kurirji iz
drugih institucij ali posamezniki, je potrebno pregledati. Ob vseh sumljivih dostavah poste in
o vseh groznjah prejetih po elektronski posti je potrebno takoj obvescati stalno dezurno
sluzbo in o osebi zabeleziti ¢im veC podatkov. Postno posiljko z zbranimi podatki o
dostavljavcu bo po obvestilu prevzela policija in jo posredovala v nadaljnjo obravnavo

strokovni sluzbi Policije.

4.3 Ukrepi ob sproZitvi signalnovarnostne naprave ali ob klicu za

intervencijo

Naloge varnostnika dezurne sluzbe:

1. po sprejetem obvestilu 0 potrebni intervenciji (Sprozitev signalnovarnostne naprave, klic za
intervencijo oziroma drug varnostno pomemben dogodek ipd.) v varovanem objektu o tem
takoj obvesti operativno-komunikacijski center varnostne sluzbe;

obvesti odgovorne osebe varovanega objekta;

odreja prioriteto, v primeru potrebe po hkratni intervenciji na ve¢ objektih;

po prenehanju razlogov za intervencijo preklice izvajanje blokade objekta;

o B~ w N

v porocilo dela, delavec v operativno-komunikacijskem centru, belezi vse posebnosti
opravljene intervencije;
6. v primeru ogrozanja, poSkodovanja objekta ali drugih posebnostih, obves¢a pristojne v

skladu s sistemom ustnega obves¢anja.

V primeru, da ne gre za napad na objekt in ni opaziti poSkodb ali drugih posebnosti, ki bi
kazale na neposredno ogrozanje objekta (okolis¢ine kazejo na nepravilno delovanje
signalnovarnostne naprave...), varnostniki pregledajo okolico objekta skupaj z odgovornimi

osebami objekta oziroma druZinskimi ¢lani.
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4.4 PoZarna varnost

Pozar je proces hitrega gorenja, ki se nenadzorovano S§iri v prostoru in Casu, za katerega je
znacilno sprosc¢anje toplote skupaj z dimom, plameni in strupenimi plini. Eksplozija je lahko

posledica hitrega gorenja (Zakon o varstvu pred pozarom, 1993).

O pozaru govorimo, kadar je ogenj, ki je povzrocil skodo, nastal zaradi eksplozije, samovziga,
strele, napake na elektri¢ni napeljavi, nepazljivost ljudi. Torej, kadar nastala Skoda z ognjem

ni bila hotena posledica.

O pozigu govorimo, ¢e je ogenj nekdo podtaknil in tako namenoma povzrocil nastalo $skodo
ali je s tem dosegel drug cilj.

Varnostnik mora biti seznanjen z vsemi gasilnimi napravami, ki so names¢ene na varovanem
obmodju in v neposredni blizini delovnega mesta, in sicer z mestom namestitve in z uporabo
le-teh. VVarnostnik, ki opravlja delo varnostnika, se mora seznaniti in dobro poznati:

- osnovna navodila za varno delo pri gasenju pozarov;

- oceno ogrozenosti in nacrt zaS¢ite ter reSevanja.

4.4.1 Navodila za ravnanje v primeru poZara

4.4.1.1 Naloge varnostnika

= Ce se pozar $e ni razvnel, odstrani nevarnost, v kolikor to lahko stori varno za sebe in
druge.

= Ce je pozar v zaletni fazi, ga poskusi pogasiti z razpolozljivimi sredstvi, ée to lahko stori
brez nevarnosti za sebe in druge.

= Obvesti vse prisotne.

= Poklice na 112.

= (e zaletnega pozara ni bilo mogoce pogasiti ali se je Ze razvil, zapre prostore, da se
pozar ne razsiri.

= Pomaga pri umiku obiskovalcev, sodelavcev in drugih naklju¢no prisotnih oseb, umakne
se po najblizji evakuacijski poti do zbirne tocke zunaj objekta.

= Ce je bil na nevarnost opozorjen iz katerega koli objekta (zvoni signal ali opozorilo po
zvoc¢niku) in se mora umakniti, zapreti prostore in se umakne po najblizji evakuacijski

poti na varno — uposteva sporocila.
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= Na zbirni tocki izven objekta preveri prisotnost vseh oseb, ki so v ¢asu nesrece bile v
poslovnih prostorih.

= Pocaka na prihod intervencijskih enot, do prihoda uposteva navodila nadrejenih in vodje
varnostnikov.

= Uposteva navodila vodje gasilske intervencije in narejenih za ukrepanje med in po pozaru

(Zakon o varstvu pred pozarom, 1993).

4.4.1.2 Nacin sporocanja v primeru pozara

Ce je pozar vedji in ga varnostnik sam ne more pogasiti, mora takoj obvestiti gasilce oziroma
Regijski center za obvescanje na §t. 112, katerim sporo¢i naslednje podatke:
- kje gori (kraj, ulica, hiSna Stevilka),
- kaj gori (energetski del objekta, kemikalije, plin...),
- kaksSen je obseg pozara,
- ali so na kraju pozara ponesrecenci ali ogrozeni ljudje,
- prisotnost nevarnih snovi,
- kdo sporoca o pozaru (Se predstavi):
e obvesti odgovorno osebo,
e zavaruje kraj dejanja (pozoren je na barvo dima, vonj, ki se $iri, smer gorenja,
sumljive osebe, preprecuje vstop nepooblaséenim osebam...),
e intervencijskim sluzbam nudi ustrezno pomoc¢ (npr. po potrebi izklopi glavno

elektri¢no stikalo in notranji ter zunanji hidrant...) (RS Ministrstvo za obrambo, 2014).

4.5 Ukrepanje v primeru najave eksplozivnega telesa

V prvi fazi mora varnostnik na varovanem obmocju ali v varovanem objektu obvestiti
odgovorno osebo, ki svoj objekt pozna, in z vizualnim pregledom objekta oziroma dolo¢enega
prostora ugotovita ali je dejansko na oddelku sumljiv predmet.
Sumljivega predmeta se v nobenem primeru ne sme dotikati.
Nujni ukrepi:

= obvescanje vodje varovanja, da VO evakuira na varno mesto;

= obvescanje policije in izvajanje nalog po njihovih navodilih;

= jzpraznitev, glede na groznjo, vsaj neposredne ogroZzene okolice, lokacije eksplozivnega

telesa oziroma izpraznitev objekta (evakuacija ljudi);
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= Za izpraznitev objekta se v vecini primerov varnostnik ne bo odlocil sam, temvec bo
ukrepal v skladu z navodili policije;

= zavarovanje objekta, tako da je onemogocen vstop nepoklicanim osebam;

= varnostnik omogo¢i dostop interventnim skupinam (gasilci, reSevalci, policija...);

= varnostnik poroca policiji o zbranih podatkih;

= jzvor klica, ali je lokalni, medkrajevni, interni, govorilnica...

= morebitno telefonsko Stevilko klicatelja.

= |dentiteto oziroma znacilnosti Klicatelja (spol, jezik, starost);

= znacilnosti glasu klicatelja, njegov govor, hitrost govora, morebitno jecljanje;

= Kklicateljev naglas;

= sliSani zvoki v ozadju;

= Kklicateljev na¢in sporocanja (jezen, Custven, omamljen...);

= ali se je sprejemniku zdelo, da klicatelj pozna objekt varovanja;

= dobesedno je potrebno zapisati povedano sporocilo;

* morebitno sodelovanje s policijo in usmerjanje policije pri pregledu objekta, e je to
potrebno (na prosnjo, zahtevo).

Izpraznitev objekta poteka po navodilih Ministrstva za notranje zadeve, policije, v dogovoru z

odgovornimi osebami varovanega objekta in varnostne sluzbe.

V primeru izpraznitve objekta (evakuacije) varnostnik pazi, da ne pride do panike in skrbi, da

se zaprejo energetski vodi (elektrika, plin).

4.6 Ravnanje v primeru najdbe sumljivega predmeta

V primeru, da je najden sumljiv predmet, na podlagi anonimne groznje, ki bi lahko bilo
nevarno sredstvo, varnostnik naredi naslednje:
e predmeta se ne dotika ali premika, prisotne opozori, naj se umaknejo na varno na mesto;
e zavaruje kraj najdbe in organizira preprecevanje dostopa v objekt novim strankam;
e obvesti policijo na Stevilko 113 oziroma najbliZjo policijsko postajo;
e pregleda evakuacijske poti ter po potrebi organizira odmik vozil ali drugih morebitnih
ovir, ki preprecujejo dostop intervencijskih vozil do objekta;
e zagotovi prisotnost osebe, ki pozna objekt in delovanje naprav v objektu in izvede druge

ukrepe, ki so predvideni za primere pozarne nevarnosti.
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5 SKLEP

Varnost je ena izmed temeljnih ¢lovekovih pravic in svobosc¢in, ki je opredeljena celo v

Ustavi Republike Slovenije, in sicer v 34. ¢lenu.

Splosno znano je, da drzava zagotavlja varnost predsedniku drzave, predsedniku vlade in
ministricam ter ministrom in njihovim druzinam. Prav tako naSa drzava poskrbi za varnost
drugih predstavnikov drzav na protokolarnih srecanjih in ves ¢as njihovega bivanja v nasi

drzavi, seveda v sodelovanju s tujimi varnostnimi organi.

Vsi ostali drzavljani, ki se na kakrSen koli nafin pocutijo ogrozene ali iz katerih drugih
razlogov Zelijo imeti ob sebi varnostnika telesnega strazarja, na primer, da so z njim videti

bolj pomembni in vplivni, si morajo varnost oziroma ugled placati.

Tej drugi plati varovanja, ki je ne zagotavlja drzava, pravimo zasebno varovanje ali zasebna

varnostna dejavnost.

Veliko ljudem so mnenja, da je varovanje oseb nekaj preprostega in zabavnega. Vidijo le

postavne fante, ki so lepo obleceni in so v druzbi vplivnih ter pomembnih ljudi.

V tem diplomskem delu sem prisla do ugotovitev, da vendarle ni povsem tako. Biti varnostnik
telesni strazar je zelo zahtevno in odgovorno delo, saj zahteva veliko mero zbranosti,
odlo¢nosti, psihofizi¢ne pripravljenosti in poznavanja taktike ter predvidevanja, saj, ko gre za

res, je vsaka sekunda pomembna.

Fizi¢ni napad na varovano osebo se lahko zgodi nepri¢akovano, nenadoma in nepredvideno.
Napadalec lahko varovano osebo odrine, vlece ali udari. Pri tem lahko uporabi razli¢ne
predmete. Navsezadnje tudi strelno orozje; takSen napad pa je najtezje predvideti in
prepoznati, Se tezje prepreciti, ¢e se le-to zgodi iz ve¢je oddaljenosti, kar sicer zahteva
dolo¢ene strelske sposobnosti in znanje napadalca. Napadalec ima cilj, in sicer, da se
varovane osebe morebiti zgolj dotakne, jo na kakrSen koli na¢in osramoti, jo huje rani ali, v
najslabsem primeru, ji celo vzame zivljenje. Naloga varnostnika telesnega strazarja pa je, da
vse to prepreci in pri opravljanju svoje naloge ne pozabi na svoje temeljno poslanstvo, in sicer

zagotoviti varnost varovane osebe tudi za ceno svojega.

Po mojem mnenju je delo varnostnika telesnega strazarja eno izmed najbolj zahtevnih. Za

zagotavljanje varnosti in uspesne izvedbe varovanja, je zelo pomemben tudi podroben nacrt
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varovanja, zato je potrebno njegovi izdelavi posvetiti skrb in natan¢nost, saj je lahko od njega

odvisno zivljenje varovane osebe.

Varnostniki morajo odli¢no poznati varovano 0sebo, njeno zdravstveno stanje in navade. Prav
tako morajo poznati varovani objekt, Se posebej pa morajo biti dobro seznanjeni z varnostnim
nacrtom in pozarnim redom. Vsekakor morajo poznati ukrepe in dolznosti varnostnika, saj le
tako lahko uspesno in kvalitetno opravljajo svoje delo; s poznavanjem svojih pooblastil, kaj je

dovoljeno in kaj ni.

Prav tako je zelo pomembno, da se varnostniki seznanijo s klientelo na obmocju varovanega
objekta. Saj so z vnaprejsnjim poznavanjem konfliktnih in problemati¢nih ljudi, lahko bolj
pozorni na dogajanje. Vsekakor se varnostnik ne sme odzvati na konfliktna provociranja, ves

¢as mora ohraniti profesionalno persono.

Na koncu varnostnega naérta mora biti razvidno, kdo je varnostni nacrt pripravil, za katerega
izvajalca je bil izdelan, kdo je direktor in odgovorna oseba po ZZasV-1 in nenazadnje, kdo je
naro¢nik. Vsi jamcijo za dejstva s svojim lastnoro¢nim podpisom. Seveda ne sme manjkati
kraj in datum ter Stampiljka, tako naro¢nika kot izvajalca. Prav tako morajo biti na seznamu
prilozene izjave varnostnikov, da so Seznanjeni z naértom varovanja varovane osebe in

objektov, ki ga varujejo.
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