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POVZETEK

V nalogi obravnavam eno od podijzasebnega varovanja, to je tetmo varovanje objektov.
To je zelo Siroko podkje zasebnega varovanja, saj ne obsega le objektgenventa, ampak
tudi varnostno-nadzorni center (v nadaljevanju VNE)tehnologijo, ki vse to omogae.
Nasteto je v nasi drzavi urejeno z raznimi zakoniredbami. Tako v delu pojasnjujem, kaj vse
potrebujemo, da lahko opravljamo ta del zasebnagavanja. Zasebno varovanje smo pri nas
zateli uveljavljati nekje po osamosvojitvi, v 90. letiLeta 1995 smo dobili prve zakone za
zasebno varovanje. Pozneje so se ti dopolnjevaliileta 2011 je v uporabi Zakon o zasebnem
varovanju (ZZasV-1). V nasi drzavi se je policiinaknila iz varovanja finamih objektov in
prepustila varovanje bank in fin&mh objektov zasebnim varnostnim sluzbam. To negrom
da ne opravi intervencije na klic, ampak da sekvarja ve s tehniko, ki jo je prej potrebovala.
Enako velja na podigu poZzarnega varovanja, ki je pocud tudi preSlo v roke zasebnih
varnostnih sluzb. NaSteto je zelo velik zalogajvaanostne sluzbe, ki morajo zagotoviti
varovanje. Pozarno varovanje ureja Pravilnik o pogm varovanju iz leta 2010. V veljavi pa
je tudi Pravilnik o varnosti dvigal, sprejet letdd. Lastnikom dvigal nalaga, da morajo ta biti
opremljena z dvosmerno govorno napravo, ki je pamaz reSevanjem iz dvigal, pri tem pa
mora biti intervent ustrezno usposobljen, da laty@vi reSevanje ujetih oseb. Treba je omeniti
tudi varovanje gostinskih lokalov, ki se lahko igva obhodi. V povzetku povzemam dédne
naloge intervencijske sluzbe, v samem delu pa sepodlagi izkuSenj predstavil probleme in
reSitve, ki bi bile v pomb zasebnim varnostnim sluzbam. Pri vseh dodatnibgadl, ki so
omogaene s strani zakona, pa ne smemo pozabiti, dayagldelo intervencijskih skupin pri
zasebnem varovanju ravno opravljanje intervencijaleame oziroma opravljanje rastih
nalog, ki so povezane s samimi objekti. Tukaj s@ljemi predvsem obhodi na doéknih
objektih, zaklepanje in vklop alarmih sistemov jaotmaj na Zeljo uporabnikov tudi izklopi in
odklepanje objektov. Te sluzbe paiwre delajo 24 ur na dan, sedem dni v tednu in 36i5vd
letu. Podnevi posv@jo ve pozornosti objektom z ropnim varovanjem (banket@an druge
financne ustanove), saj so ti najranljivejSi pratasu obratovanja in manj v &iemcasu. Tukaj
govorimo predvsem o tako imenovanih panik alarmkjer so pa lahko poleg premoZenja

ogrozena tudi Zivljenja.

Klju ¢éne besede Zasebno varovanje, varnostno-nadzorni centerriahcija, tehrdino

varovanje, pozarno varovanje, ropno varovanje.



ABSTRACT

INTERVENTION AGENCY IN COMPANY X

In my paper, | research one of the areas of prisateirity services, more precisely technical
security of objects. This is a very broad areariMgpe security services, while we do not focus
only the object and the person carrying out amrvetetion, but also on alarm receiving centres
(ARC) and the technology that enables their fumitig. The Republic of Slovenia arranges
that with various acts and regulations. | will eaiplwhat we need in order to perform this part
of private security. Private security services wignst established following the independence
in the nineties. Somewhere around 1995 the firaume private security acts were passed.
Later these acts were updated and ZZasV-1 actdasib use since 2011. Police has withdrawn
its role as a protector of financial facilities, gmtection of banks and financial facilities is
carried out by private security services, which nsethat they do not carry out interventions
on call and they simply do not deal with the tegluei that they had used before. The same
holds true in the area of fire protection, whicls kaxgely fallen in the hands of private security
services as well. This has proven to be a gredlectyge for private security services because
they have to provide protection for these objestsvall. Fire protection act has been in use
since 2010. Rules on the safety of acts is anatbenment that regulates safety. It was passed
in 2007 and it requires that all lift owners enslits, which are equipped with a two-way
automatic rescue voice device that is linked toréiScue operations. A person carrying out an
intervention in a lift has to be appropriately diiedl. Additionally, protection of restaurants
should be mentioned. This can be carried out infah@ of patrolling. The abstract gives a
summary of certain responsibilities that the inéetion agency has. Based on personal
experience | list problems and propose their smhgtiwhich could be useful for private security

services.

At every additional task made possible by law, itstnnot be forgotten that the main job of
intervention groups in private security servic@ésforming alarm interventions and different
tasks associated with facilities, such as makingpds, locking facilities and activating alarms,
as well as, at user's request, turning off alamtheé morning and unlocking facilities. Mostly,
such services operate 24 hours a day, 7 days aaveeR65 days a year. During the daytime,
they mostly focus on facilities with security agstimobbery (banks, post offices and other
financial facilities), since it is more likely thttere is a robbery during operating hours than at



night. Here, the focus is mostly on panic alarmserg not only possessions, but also lives can
be endangered.

Key words: private security, alarm receiving centre (ARC}emention, technical security,

fire protection, robbery protection.
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1 UVOD

Za temo diplomskega dela, ki se nanaSa na delovatejeencijske sluzbe v nekem podijetju,
sem se odkal, ker na podr¢ju zasebnega varovanja delam zé ket 20 let in sem tudi sam
opravljal to delo oziroma sem sedaj vsak dan wstikjim. Zdi se mi prav, da se predstavi del
tega zasebnega varovanja in da vsajd@ie osebe lahko dobijo predstavo, kdo so ljudjseki
vozijo v vozilih dolaene varnostne sluzbe. Zal je v Sloveniji ta poki&ako manj vreden in
zantevan, saj véna vidi varnostnika kot nujno zlo ali pa samo nepben stroSek, zato bom

v nalogi predstavil njegovo delo in znanje, pa sieveidi odgovornost, ki jo ima.

V prvem delu se bom lotil zakonske podlage, kigiotena, da se nekdo sploh lahko ukvarja z
zasebnem varovanjem, ter predstavil, katere pamagebnega varovanja poznamo in kaj
potrebuje intervent, da lahko opravlja to delo."dgém delu se posvetil opremi, ki je zakonsko
predpisana; na tem mestu mislim predvsem na osejr@mo in vozilo. Osredotd se bom
tudi na to, kje se pojavljajo dalene tezave, kaj bi se dalo spremeniti ali izbalj3atretjem
delu pa tudi na to, kar je najpomembnejSe vsaj asameznika, ki to delo opravlja —
dokumentacijo. Sem sodijo razni obrazci pri prevaestuzbe (orozje, vozilo, oprema ...) in
seveda potrebna dokumentacija o objektih, ki jipasdeni varuje. PEéujoc¢e delo bo lahko
nekomu pomagalo, ko bo odpiral svoje podietje bsajako imel doldene smernice, kaj vse
potrebuje in na kaj mora pazitie se bo z&l ukvarjati z opravljanjem intervencij. Prav tako
bo lahko narénik, za katerega dotena varnostna sluzba opravlja d@no varovanje, sam
preveril, ali izpolnjuje vse pogoje oziroma to, karon préakoval. V sami nalogi se ne bom
veliko ukvarjal s podatki o kriminalu v zadnjihiletsaj ta primerjava ne bi bila dosledgz

se osredot®mo le na Maribor oziroma na to, kaj se je sprehoenizadnjih desetih letih —
neka smo v nénemcasu pri sprehodu skozi mesto lahko opazovali i#ozldragocenimi

artikli, sedaj pa tega ni ¢ekar je eden prvih preventivnih ukrepov.

1.1 Opis podr@ja in opredelitev problema

Kot sem Ze omenil, je bilo na podjo zasebnega varovanja ustanovljenih veliko pgdjatse

ukvarjajo z zasebnim varovanjem. Ker je na$ trg jem@ziroma zelo majhen, je prisotna

mocna ponudba teh storitev, ki ima za posledico vedid{®e cene. Sami pa vemo, da je za
6



minimalno ceno tezko zagotoviti varnost zaposlemdostiti zakonodaji in seveda ugoditi

narainiku.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen moje naloge je ha enem mestu opisati vsengkkgodlage za opravljanje tega dela

zasebnega varovanja in pojasniti, zakaj so@wle zadeve v takSnem stanju, kot so.

Zelim dokazati, zakaj je v posameznih primerih varge @inkovito, kje ni oziroma kaj bi bilo
treba spremeniti, da bi bilocinkovitejSe oziroma boljSe. Eden od ciljev je tyuiblizati to
dejavnost Sirsi populaciji, da ne bo gledala naesimika, ki opravlja intervencijo, kot nekoga
manj vrednega. Tudi v sami zakonodaji je kar ndukenj in napak, ki jih bom v nalogi

izpostavil.

1.3 Predpostavke in omejitve

V pricujocem delu se bom osredétiona zakonsko podlago in seveda na svoje bogkteige
v tem poklicu. Ne bom uporabljal podatkov podjetjakaterem sem zaposlen, saj gre za
dolocene poslovne skrivnosti in &a dela. Treba je vedeti, da ne obstaja velikodiigre
oziroma zapisov ali navodil, kako in kaj se¢pkuje od doléene varnostne sluzbe, gemer

ni razlike, ali gre za interventa ali za varnostik

1.4 Uporabljene raziskovalne metode

Pri raziskovanju za potrebe diplomske naloge booralml dom&o literaturo, ki se nanaSa na
zakonski del in prakso na obijo Republike Slovenije. Tujo literaturo pa bom ugdat
predvsem v delu, ki se nanaSa na opremo, saj jerga&lo majhen, ponudba pa omejena.
V svoji nalogi se bom opiral predvsem na svoje mnamizkusSnje, ki jih imam na podtu

zasebnega varovanja.



2 ZAKONODAJA NA PODRO CJU ZASEBENEGA
VAROVANJA

Zacetek Zakona o zasebnem varovanju sega v leto X@9i bil objavljen v Uradnem listu
(Ur. I. RS, st. 32/1994, z dne 10. 6. 1994 — Zakomasebnem varovanju in 0 obveznem
organiziranju sluzbe varovanja). Ta zakon so ddidiega 2003, v veljavo pa je stopil 2. 1.
2004. V letih od 2007 do 2010 so ga spreminjainundodajali razne uredbe in dopolnila, tako
da je je bilo nujno nareditistopis in pojasniti dokene zadeve, ki so postale dvoumne. Tako
je prisel leta 2011 v veljavo ZZasV-1, ki ga je Bviai zbor Republike Slovenije sprejel 1. 3.
2011. Prav ta zakorzZasV-1) bo podlaga ptujocega dela, saj je sedaj v veljavi in so ga

dolzni uposStevati vsi, ki se ukvarjajo z zasebnamovanjem.

Zakon o zasebnem varovanju (ZZasV-1, 2011) je temeknova vseh podijetij, ki se ukvarjajo
s to panogo. Prav tako so do leta 2016 Zelzaeljati tudi predpisi, ki so bili sprejeti site
zakonom, vendar je bila podana petletna priprawjadoba. Zakon dota vse od samega
zaetka podjetja ali druzbe, kakSne so zahteve imkap izpolnjevati. Prav tako daia pogoje
za varnostnike in tudi njihove ukrepe. D&mo je tudi, kdo jih lahko nadzira in pod kakSnimi
pogoji se lahko dokena licenca tudi odvzame. V svoji nalogi se bomakiot le nujno

potrebnih predpisov in licenc, ki jih potrebujermeapravljanje intervencije.

Ce se Zelimo osredatiti na eno od oblik zasebnega varovanja, moramargt pojasniti
dolocene zahteve. Zakon dé temeljne oblike zasebnega varovanja, in sicedeglea
temeljne storitve v dejavnosti zasebnega varovakgé,je to tudi ohiajno v primerjalni
zakonodaji. Seveda pa je poleg Zakona o zasebnevargu (ZZasV-1, 2011) treba upoStevati
Se razne druge uredbe, pravilnike in zakone, kna®aSajo na opremo in delo posameznih

varnostnikov.

2.1 Dodatni zakoni, uredbe in pravilniki

Na tem mestu moram poudariti, da piSem o podjéjuma pridobljene vse licence za

opravljanje zasebnega varovanja in mora poznaledaj predpise:

— ZZasV-1 —Zakon o zasebnem varovanju (Ur. |. RS1%t2013, ki smo ga ze omenili,

je osnova za vse,

— ZOro-1 —Zakon o orozju (Ur. . RS, st. 61/2000, z dne &000),
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— PRAVILNIK o n&inu prevoza (Ur. |. RS, $88/16),

— PRAVILNIK o izvajanju Zakona o zasebnem varovanju. (. RS, 5t100/1)),

— SIST BS5979:2005 oziroma nove slovenske standamje SIST EN 50518 za VNC,
— UREDBO o obveznem organiziranju sluzbe (Ur. |. BS30/12),

— PRAVILNIK o varnosti dvigal (Ur. I. RS, S25/16).

2.2 Podjetje za zasebno varovanje

Da lahko z&anem s predstavitvijo dotenega dela zasebnega varovanja, moram najprej
pojasniti doléene pogoje, ki jih moramo izpolnjevati, da se latd@nemo ukvarjati z
zasebnim varovanjem. Ker dokne licence za zasebno varovanje postavljajaidam®pogoje,

ki so vezani drug na drugega, bom prikazal shemprikazuje sestavo podjetja za zasebno
varovanje, ki ima pridobljene vse licence. Vse eabtso objavljene v Zakonu o zasebnem

varovanju (ZZasV-1, 2011), ki je tudi osnova delgeaza ta podjetja.

2.3 Licence za zasebno varovanje
4. ¢len Zakona o zasebnem varovanju (ZZasV-1, 2011 ngarieence:
— zavarovanje ljudi in premozenja,
— zavarovanje oseb,
— zaprevoz in varovanje gotovine ter drugih vrednostnihposiljk,
— zavarovanje javnih zbiranj,
— zavarovanje prireditev v gostinskih lokalih,
— zaupravljanje z varnostno-nadzornim centrom (v nadaljnjem besedilu: VNC),
— zanacrtovanje sistemov tehnénega varovanja,
— zaizvajanje sistemov tehnénega varovanja

Zgoraj naStete dejavnosti tudi dejansko predstavtemeljne oblike zasebnega varovanja v

Republiki Sloveniji. Za vsako od teh oblik mora tmevajalec, tj. podjetje za zasebno

varovanje, posebno licenco, seveda ob izpolnjevaogojev za opravljanje posamezne oblike

zasebnega varovanja, posebej deioh v zakonu. Na tem mestu so omenjene licencgh ki
9



pridobi podjetje ali samostojni podjetnik za opjamje ene od oblik zasebnega varovanja. Tako
moramo poznati tudi zahteve za pridobitve teh lbeen

PODJETJE
A\ 4
Nacrtovanje sistemoy Izvajanje  sistemoy Interno varovanje
tehninega varovanja tehninega varovanja

JV A 4

VNC - varnostno-nadzorni center

v
ljudi| | Za  varovanje| | Varovanje prireditev|| Prevoz in varovanje

Varovanje

in premozenja oseb v gostinskih lokalih || gotovine ter drugih

vrednostnih posil

Slika 1: Shema licenc

Vir: (ZZasV-1, 2011)

V shemi prikazujem dolteno zaporedje oziroma licence, ki se med seboj ldpgejo.
Podjetje, ki si po ZZasV-1 (2011) pridobi dovoljenjahko opravlja natovanje, izvajanje in
interno varovanjeCe pa ima VNC, lahko opravlja $e druge dejavnogiasebnem varovanju.

Torej za doldene licence ni drugih pogojev, kot so za podjetjegy. ali delniSko druzbo, in
10



pogojev iz Zakona o zasebnem varovanju (ZZasV-11P@li na kratko — ko posameznik
pridobi licenco za opravljanje varovanja in imaaslpnega varnostnega menedzerja, se lahko

ukvarja z:
— nafrtovanjem sistemov tehnénega varovanja;23.¢len (ZZasV-1, 2011),
— izvajanjem sistemov tehnénega varovanja;24.¢len (ZZasV-1, 2011),

— internim varovanjem; 31.¢len (ZZasV-1, 2011).

2.4 Licenca za upravljanje z varnostno-nadzornim centro

V kolikor se zZeli podjetje ukvarjati z ostalimi pegyami zasebnega varovanja, mora imeti Svoj
VNC ali pogodbeni VNC. Za svoj VNC mora pridobitténco za:

— Upravljanje z varnostno-nadzornim centrom.

Pogoji za VNC so omenjeni v Zakonu o zasebnem \amov(ZZasV-1, 2011), ki dota: »Za
pridobitev licence za upravljanje z VNC mora presipoleg izpolnjevanja sploSnih pogojev iz

19.¢lena tega zakona izpolnjevati Se naslednje pogoje:

1. imeti za nedoken ¢as s polnim delovnintasom v delovhem razmerju najmanj deset

operaterjev VNC,;
2. imeti prostore in opremo, ki izpolnjuje predpisastandarde za varnostno-nadzorne centre.«

Pri drugi ta&ki je nujno omeniti, da mora prosilec poleg poggpjemenjenih v 22¢lenu,
izpolnjevati pogoje iz SIST BS5979:2005 oziromaihalovenskih standardov serije SIST EN
50518 za VNC. Ta dokument predpisuje oziroma seg@a &®d gradnje do najmanjSih
podrobnosti, ki se nanasSajo na vstop in izstopv Riko postavlja zahteve glede same lokacije
itd. Licenco za upravljanje z VNC ima v Sloverdip podjetij, podatek je objavljen na spletni

strani Ministrstva za notranje zadeve (Slovenif#,&).

Podjetje pa lahko pridobi tudi druge licence, kahkio preverimo v 19¢lenu Zakona o
zasebnem varovanju iz leta 2011 (ZZasV-1, 20118y k¢ pod St. 7 omenjen lasten ali
pogodbeni VNC. Irte je vélenu za licenco omenjen ten in St. 7 ni izvzeta, potem ga za
pridobitev dol@ene licence uporabnik mora uposStevati. To pa sade, ki so v shemi napisane
pod VNC. Torej — ko ima podjetje svoj VNC ali skjeno pogodbo z enim od podijetij, ki imajo
licenco za VNC, lahko pridobi Se licence za:

11



— varovanje ljudi in premozenja;
— varovanje oseb(potrebujemo za to usposobljene varnostnike);

— prevoz in varovanje gotovine ter drugih vrednostnihposSiljk — 20. ¢len Zakona o

zasebnem varovanjZZasV-1, 2011);

— varovanje javnih zbiranj — Uredba o obveznem organiziranju sluzbe varovanjavrah

prireditvah in 21¢len Zakona o zasebnem varovanju (ZZasV-1, 2011)

— varovanje prireditev v gostinskih lokalih — Uredba o obveznem organiziranju sluzbe

varovanja na javnih prireditvah in ZlenZakona o zasebnem varovanju (ZZasV-1, 2011).
Zakljucujem del naloge, ki se nanaSa na pogoje in licdngdn mora pridobiti podjetje, ki se
Zeli ukvarijati s celotnim zasebnim varovanjem. Yastete podatke je bilo treba predstaviti, saj
bo v naSem primeru intervencijska skupina opraaljatli doléene naloge iz tega dela, zato je
prav, da jih sem jih omenil. Slovenija je razmeramahna drzava, a ima veliko podjetij, ki se
tako ali drugae ukvarjajo z zasebnim varovanjem in imajo za ®pstrebne licence.

Imetniki licenc za zasebno varovanje na dan 1. 6027

Podatki so javno objavljeni in se nahajajo na splstrani Ministrstva za notranje zadeve
(CITATION Rep \I 1060):

— licenco za varovanje ljudi in premozenja na obm&lovenije imad2 podjetij,
— licenco za varovanje oseb irié podjetij,
- licenco za varovanje javnih zbiranj inid podjetij,

— licenco za prevoz in varovanje gotovine ter drugrednostnih posSilikima 42
podijetij,

— licenco za prevoz in varovanje gotovine ter drugidnostnih posSiljKL. razreda
ima 41 podjetij,

— licenco za prevoz in varovanje gotovine ter drugidnostnih posiljk2. razreda
ima 37 podjetij,

— licenco za prevoz in varovanje gotovine ter drugidnostnih posiljk3. razreda
ima 20 podjetij,

— licenco za prevoz in varovanje gotovine ter drugidnostnih posiljikd. razreda
ima 17 podjetij,
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- licenco za prevoz in varovanje gotovine ter drugiédnostnih poSiljis. razreda
ima9 podjetij,
- licenco za prevoz in varovanje gotovine ter drugiédnostnih poSiljl6. razreda
ima5 podjetij,
— licenco za upravljanje z VNC intb podjetij.
Kot je razvidno s seznama, je v Sloveniji skora pbdjetij, ki se ukvarjajo z zasebnim
varovanjem in imajo vsaj eno od zahtevanih lic&ledano s strani natnika to niti ni slabo,
saj veja izbira in konkurenca pomenita tudi nizjo cendoijSo kvaliteto. Zal pa iz izkuden;
vem, da tukaj ni ravno tako in da z nizko ceno &@iloravno ne dobi boljSe kvalitete. Pri
takSnem Stevilu podijetij je teZko izvajati nadZfaito je moje mnenje, da je na naSem pg&dro
preve teh podjetij oziroma slaba zakonodaja, reSevaagev pa p&asno; podjetja ne piajejo
svojih zaposlenih in s tem poslédo Se kar nekajasa zbijajo cene na tréi§ kjer imajo
podjetja, ki svoje obveznosti poravnavajo skladreakonom, tezave z likvidnostjo. Tisti, ki
spremljajo dogajanje na podjo zasebnega varovanja, vedo, kakSne tezave sophile
sprejemanju kolektivhe pogodbe za panogo zasebwageanja, saj je bilo najprej treba
sprejeti zakon na ravni drzave, da se dodatkiskoh@no, nedeljsko ter prazo delo, ne
Stejejo v minimalno pk&o. Na podrgju zasebnega varovanija je nastala luknja, sajriagani
imela svoje pogodbe, v Zakon o delovnih razme#iBR-1) pa so pozabili prepisati dékne
¢lene kot npr.Ce dolasena panoga nima svoje pogodbe, mora upostevasrspkolektivno

pogodbo.

Tako so nastali problemi, saj zatno in nedeljsko delo ni bilo dateno, koliko dodatka mora
prejeti delavec oziroma koliko mu mora delodajagdacati v odstotkih. Zato so se ddkni
delodajalci ze pripravljali, da bodo zadostili ppexbm, izpl&evali dodatke, ampak seveda po
lastni presoji. To zadevo so uspeli urediti s 12016, ko je bila sprejeta kolektivha pogodba
za zasebno varovanje, ki je vsaj malo izboljSad&eraposlenih v zasebnem varovanju. Vse to

kaze, kaksno je stanje zaposlenih v zasebnem varova

Ce sem v z&tku naloge obdelal, kaj vse je potrebno za delevandjetja, moram sedaj
predstaviti Se glavno podije — to so zaposleni. Do tega mesta sem Ze omamlogtnega

menedzerja, ki je pogoj, da se lahko podjetje odgieoma si pridobi dokene licence. Sedaj
pa potrebujemo Se varnostnika oziroma v naSem puimgebo, ki bo opravljala intervencijo

za tehnéno varovan objekt.

13



2.5 Licence in sluzbene izkaznice varnostnega osebja

Omenil sem Ze nacionalno poklicno kvalifikacijo ifadaljevanju NPK) za varnostnika ali

varnostnico, obstajajo pa tudi druge NPK za vargan

»Posameznik lahko pridobi sluzbeno izkaznico glealersto dela, ki ga zeli opravljati:

varnostni menedzer,

— varnostnikéuvaj,

— varnostnik,

— varnostnik nadzornik,

— varnostnik telesni strazar,

— varnostni tehnik,

pooblageni inZenir varnostnih sistemov,

operater varnostno-nadzornega centra (VNC).« (MAIAG)

V nadaljevanju tega predpisa pa so delo Sepogoji za pridobitev sluzbene izkaznicg32.
in 33.¢len) (MNZ, 2016), a o tem ¥es nadaljevanju.
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3 VARNOSTNIK INTERVENT

Kot je ze bilo omenjeno v 2atku naloge, za interventa ni posebne licence.d§adja zasebno
varovanje, ki imajo vse potrebne licence in se uya s tehninim varovanjem, svojim
strankam nudijo tudi intervencijo in obhode na varte objekteCe ima podjetje na terenu Ze
intervencijsko sluzbo, j@éim bolj izkoristijo, da pokrijejo stroSke in uprayo tudi financno
plat takSne sluzbe na terenu. Tako poleg interyerapravlja Se druge naloge zasebnega
varovanja. Ince pogledamo Zakon o zasebnem varovanju (ZZasV-11)20ahko te mobilne

enote opravljajo naslednje naloge:

obhodno varovanje gostinskih lokalov do 50 gostov,

pobiranje dnevnih izkupi¢kov v 1. razredu do 50.000 evrov,

reSevanje iz dvigal,

intervencijo na pozarne, viomne in panik alarme ozoma klic v sili.

K tem nalogom se Se vrnem, seveda pa mora inteke¢pirvo pridobiti sluzbeno izkaznico po
zahtevah Zakona o varovanju (ZZasV-1, 2011).

3.1 Pogoji za NPK varnostnika (ZZasV-1, 2011) — 3n

32.¢len Zakona o varovanju (ZZasV-1, 2011) d@pda je lahko varnostnik s pridobljeno NPK

tisti, ki izpolnjuje naslednje pogoje:
- je star najmanj 18 let,

— ima drzavljanstvo drzavélanice Evropske unije, Evropskega gospodarskegstqma

ali Svicarske konfederacije,
- je strokovno usposobljen glede na vrsto del, kbphopravljal,
— je varnostno preverjen in nima varnostnih zadrzkov,

— mu v obdobju zadnjih dveh let ni bila odvzeta skrid izkaznica zaradi krSitev tega

zakona,

— je zdravstveno in psitimo sposoben glede na vrsto del, ki jih bo opravljal

aktivno obvlada slovenski jezik.
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Obrazlozitev:

Poleg podjetja sem omenil tudi NPK varnostnikasiter zato, ker je to osnova, da se lahko
opravi dodatne licence oziroma interna usposalajakijjih dolata zakon. Vsak varnostnik
mora torej imeti sluZbeno izkaznico, ki jo izda Minstvo za notranje zadewée pogledamo,
kaj se zahteva za izdajo sluzbene izkaznice ozilkapmora kandidat izpolnjevati, vidimo, da
izobrazba sploh ni pomembna, razen kadar govorimaroostnem menedZerju. Po Zakonu o
varovanju (ZZasV-1) lahko varnostnik posega tudilavekove pravice, a se od njega ne
zahteva, da ima vsaj srednjeSolsko izobrazbo. Daonepreve sploSen, se bom osredéitp
tako kot piSe v naslovu, na pogoje interventa. jgatizvidno iz poklicnega kataloga znanj, ki
ga najdemo na spletni strani Zbornice za zasebravanje, za samega interventa ni posebnih
usposabljanj ali licenc. Intervent tako poleg izgehih osnovnih pogojev iz 32ena potrebuje

Se naslednje:

a) Opravljen izpit za B-kategorijo
Glede tega ni treba posebej omenjati drugega katami omejitev; lahko je tudi mlad voznik

in ni dodatnih stroSkov za podjetje.

Pooblastilo za noSenje orozja

Za noSenje oroZje je treba opraviti izpit za rokgean izpolnjevati vse pogoje, ki so zapisani
v Zakonu o orozjZOro-1) (Ur. I. RS, st. 61/2000, z dne 6. 7. 2000).

Dodatno usposabljanje za prevoz denarja

Ne glede na to, da bo opravljal prevoze 1. razretdaa varnostnik intervent opraviti tudi
program usposabljanja, ki se imenuje Strokovno sapifganje in izpopolnjevanje za prevoz
denarja ter drugih vrednostnih poSiljk. To uspogatp traja 16 ur, po k@nem usposabljanju

pa se opravi preverjanje.
Dodatno usposabljanje za varovanje prireditev v gdsskih lokalih

Varnostnik intervent mora opraviti tudi usposabjganziroma strokovno izpopolnjevanje za
varovanje prireditev v gostinskih lokalih. To uspbganje traja najmanj 18 ur, po k@mem

usposabljanju pa se opravi preizkus znanja.

Dodatno usposabljanje za reSevanje iz dvigal
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Na podlagi Zakona o varnosti dvigal, ki je stopiteljavo, mora imeti vsako dvigalo govorno
komunikacijo, in to 24 ur na dan oziroma vse dhetu. ReSevanje ne sme trajatcvet 60
minut. Torej lahko to opravljajo tudi varnostnezie,ce imajo za to usposobljene osebe. Zato
je treba na ZVD oziroma Zavodu za varstvo pri defwaviti Se to usposabljanje, ki traja
priblizno Stiri ure in obsega teorijo in praksov8ea pa je treba opraviti usposabljanja tudi pri
proizvajalcih, saj so dvigala ra&tia in imajo razline postopke reSevanja. Ta usposabljanja
opravi proizvajalec dvigala oziroma podjetje, ki gadrzuje. Priporéeno je tudi redno
izpopolnjevanje, saj vemo, da je takrat, ko os@angjvigalu ljudje, pomembna vsaka minuta,

treba pa je poskrbeti tudi za njihovo varnost.
Dodatno usposabljanje za uporabo plinskega razprih

Od leta 2011 lahko varnostno osebje uporablja kilireszprSilec. Pooblastilo je podano na
podlagi tretjega intetrtega odstavka 4zlena, v povezavi z drugim odstavkom Sfena
Zakona o zasebnem varovanju (Ur. I. RS, st. 1#fifjster za notranje zadeve izdaja odredbo
o dolaitvi programa strokovnega izpopolnjevanja za uporaplinskega razprsSilca.

Usposabljanje traja priblizno pet ur.

3.1.1 Pogoji za pobiranje dnevnih izkugkov v 1. razredu do 50.000 evrov

Samo pridobitev licence in pogoje za podjetje sentega mesta ze omenil, prav tako tudi to,
kako mora biti usposobljen prevoznik dnevnih izkkpv. Torej; ko imamo potrebno licenco
in usposobljen kader, potrebujemo Se posebno oprknp® dolaiena v Zakonu o varovanju
(ZZasV-1) in tudi v Pravilniku o ri@nu prevoza in varovanja denarja ter drugih vretimbs
posiljk (Ur. I. RS, 5t88/16).

Izdelan mora biti n&t prevoza, ki pa ni tako zahteven kot za drugeede Ce Zelimo
opravljati prevoze 1. razreda, pa moramo imeti tigliezno opremo in ustrezno vozilo, ki pa

ju bom pa podrobneje opisal pod opremo varnostnika.

3.1.2 Pogoji za varovanje gostinskih lokalov do 50 gostov

Ko smo pridobili vse potrebne licence, posebninealni, razen da se mora skleniti pogodbo

z nar@nikom in opraviti nart varovanja.
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3.1.3 Pogoji za reSevanje iz dvigal

Pri reSevanju iz dvigal je predvsem pomemben VNgn®ra sprejeti klic iz dvigala, pomiriti
osebe, jim dati kakSen nasvet in poslati na kr@jlizgega interventa. Seveda je treba imeti

potrdilo za rokovanje.

3.1.4 Pogoji za intervencijo na pozarne alarme

Pri intervencijah na pozarne alarme veljajo, kati&oznak po Zakonu o varovanju (ZZasV-
1), predpisi za vozilo, kar bom tudi opisal pri oz Za pozarno varovanje velja, da je
intervencijski¢as dol@en in ne sme presegati 15 minut od sproZitve alaPnav tako so
zahtevana sredstva za gaSenje, ki morajo biti yw.d2olo¢ena je tudi oprema, ki mora imeti
ustrezne certifikate za sprejem signalov, ki jitteizVD. Na podlagi 4Zlena Zakona o varstvu
pred pozarom (Ur. I. RS, St. 71/93) izda minis&iobrambo Pravilnik o pogojih za izvajanje

poZzarnega varovanja.

4 UNIFORMA, OZNAKE IN OPREMA VARNOSTNIKA
INTERVENTA

4.1 Uniforma

Glede same uniforme moramo upoStevati Zakon o ‘amjav(ZZasV-1), ki pod Sestim

poglavjem Oznake in delovna obleka v 60., 61. incBhu podaja zahteve.

Kot pomembno je treba omeniti, da tako uniforma %otila ne smejo biti iste barve ali
podobnega kroja, kot so npr. policijska d@ika oblaila usluzbencev zavodov za prestajanje

kazni, obl&ila v vojski itd.
Dolocena je velikost logotipa ter napisov na spredngadnji strani uniforme.

Pri uniformi je treba pazljivo izbrati dateno kvaliteto. Opraviti je treba teste, da ne badla
po ¢is¢enju spremenila oziroma izgubila barvo in bi nadwnmmeli tri varnostnike istega
podjetja z razinimi odtenki uniforme. Prav tako je treba poskrlzetietno in zimsko obleko.

V oblatilo mora biti vkljuteno tudi pokrivalo za deZz oziroma vrhnje d@lita kot piSe zakon.
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Tudi vrhnje obldilo pa mora imeti oznako. Delodajalec je dolzarskneti tudi ustrezno

obutev, ki mora zaradi narave dela biti trpeznzagitna.

4.1.1 Logotip

Na rokavu ali sprednji strani mora biti logotip glkosti najmanj 50 mm premera, kot kaze

slika:

Logotip:

S50mm

Slika 2: Logotip

Vir: (Lastna raziskava)

4.1.2 Napisi na sprednjem delu uniforme

Zraven Ze omenjenega logotipa, ki je lahko na spredtirani, morajo biti na uniformi napis
VAROVANUJE in priimek ter prvarka imena varnostnika. Namesto imena je lahko €lodb

izkaznica. Napisi morajo biti takSne barve, daadano vidni na uniformi.
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Napisi na sprednjem delu:

VAROV ANJE tomn DUCMAN B.

Slika 3: Oznake na spredniji strani

Vir: (Lastna raziskava)

4.1.3 Napisi na zadnjem delu uniforme

Na hrbtnem delu vrhnjega obla mora biti napis VAROVANJE, zraven pa je lahkaditnapis
VAROVANJE v tujem jeziku, mora pa biti enak kot p@dniji strani in v isti barvi, da je viden

na uniformi. Teirke morajo biti v velikosti v viSino najmanj 80 mm.

0 K WJET:_SO mm

Slika 4: Napis na zadnji strani

Vir: (Lastna raziskava)

4.2 Oprema

Oprema je za dot@no delo predpisana, nekaj pa je tudi takSne, kepogresljiva pri samem
varovanju:
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4.2.1 Svetilka

Med enega pomembnih delov opreme sodingosvetilka.Ce je nekd veljalo, da smo
varnostniki nosili najvge, ki so zdrzale dolgo, preden jih je bilo trelodniti, te ve® ne pridejo

v postev, saj so se polnile samo na 220 V. Telked pozneje zamenjala zelo priljubljena
Megalite svetilka, ki jo je uporabljala tudi pojiin je Se sedaj v uporabi. Ta svetilka je imela
halogensko zarnico, ki ji je omogmla ma@no svetlobo, avtomobilski polnilec in polnilec za
220 V in seveda nosilec za pas. Slabost teh s\attlbila velikost in hitro praznjenje, rezervni
deli pa so bili precej dragi, saj halogenska Zarmicodporna na udarce. Prav tako je bila precej
nerodna za uporabo, sploh za varnostnike, ko salmotemi odklepati kljgavnico. Tako se
sedaj uporabljajo precej manjSe in lazje LED-sketiki jih lahko imamo na pasu in svetijo v
smeri hoje, po potrebi pa jih snamemo. Tudi teikeetmajo moznost polnjenja v vozilu na
220 V, tako da ni treba skrbeti za nove vloZke, jr@dstavlja doléene stroSke. Prav tako je
svetilka izredno pomemben del opreme, saj morandetyeda varnostniki poréo opravljajo
obhode tudi po gradhith; kako bi bilo,ée se bi se enemu izmed njih nekje na polovici obhod
izpraznila svetilka, delavci bi g&z n@ pustili odprt kakSen jaSek v prefanju, da je gradbi®

zaprto, naslednji dan pa so tako ali tako prvi tam?

Slika 5: Svetilke

Vir: (Meglite.si, 2017)
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4.2.2 Sredstva za zveze

V casu zaetkov tehntnega varovanja Se ni bilo GSM-telefonov. Takratjeseiporabljala
izklju¢no samo UKW-zveza. Takrat ni bilo kodiranih frekeemmpak so pogovor lahko
poslusali vsi, ki so imeli malo znanja ali pa nekjeijini kupili UKW-postajo. Ker drugega ni
bilo, je bilo treba to mrezo tudi vzdrzevati, sajtsli potrebni repetitorji na visjih tdah, tako
kot so sedaj za GSM-telefonijo. Komunikacija jealila doléenih mestih zelo slaba ali pa je
sploh ni bilo. Réne postaje se do danes niso veliko spremenile goaiki, je pa tehnika od
takrat zelo napredovala. Policija recimo uvaja @mnia ponekod uporablja sistem Tetra. Ta
sistem deluje precej podobno kot GSM — samo nahniigkvencah — in je kodiran. TakSen
sistem je seveda za varnostne sluzbe predragpogledamo ponudnike za UKW, lahko
ugotovimo, da so cene zelo visoke in ko imamo recBEM za mes@#o nar@nino nekaj
evrov, aparate pa tudi za en evro ob vezavi, &ineemoremo predstavljati, da bi kupovali
postaje, kjer se giblje cena od 600 pa do 1.000w\priSteti pa moramo seveda Se ndase
uporabo. Tako je sedaj poduei varnostnih sluzb v uporabi komunikacija prek8I@-a. Je pa
UKW imel prednost, saj so vsi sliSali pogovorém je bil kdo v nevarnosti ali je imel teZzave,

so se lahko sami odzvali, preden jih je poklicatraper.

4.2.3 Neprebojni jop&

Neprebojni jopt, ki ga po Zakonu o varovanju (ZZasV-1) morajo @idjati prevozniki in
interventi pri intervencijah na panik alarme, sainwad uniformo in je vrhnje okido. Tako
mora imeti oznake, ki so omenjene za uniformo. Otl 2017 je s predpisom doékno, kasen
neprebojni jopi se mora uporabljati. To je omenjeno v Pravilnikun&@inu prevoza in
varovanja gotovine ter drugih vrednostnih posSilger je dol@eno: »varnostnik uporablja
zagitni jopi¢ ali srajco nivoja IlIA po standardu NIJ in veljaenrokom uporabe« (Zadeve,
2017)

V preglednici sem z zeleno ozfleoznake, ki sem jih zasledil pri javnih n&iih za uporabo
policije. V samem varovanju pa tega standarda wealgjajo. Pomembno pri teh ja@jih je, da
imajo zivljenjsko dobo. Ta doba je odvisna od pvajalca in seveda od materiala. Problem je,

da se ta z&t#ta patasi seseda in na mestu, kjer manjka, dizeite. Doba, ki jo proizvajalec
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predpiSe, je od pet pa tudi do deset let. do@is varuje pred ostrimi predmeti in strelnim
orozjem. Pri sami nabavi je namirgeba paziti, saj obstaja &enodelov, torej je treba kupiti
takSnega, ki se lahko uporablja v vozilu. Biti mérajSi in ne sme ovirati pri voznji. Sedaj
jopici nimajo ve& takSne teZze kot nekpa so kljub temu neudobni, ko je zunajdina, saj
zaradi namembnosti ne prepa zraka, zato je sploh v poletnih mesecih, kdgpdo potenja,
popolnoma jasno, da mora iz higienskih razlogovivgak svojega v osebni zadolzitvi.

Slika 6: Neprebojni jogi

Vir: (Ltd, 2017)

Standardi za neprebojne jopte

Tabela 1: Tabela standardov za prebojnost

American German European ISQ European
NIJ 0101.04 SK 14876-1 Ballistic Stab ISO 14876-2
NIJ A 1 Level 2 10 joulov
NJ 1l 1+ Level 2 15 joulov
NIJ 1A 2 Level 3 21 joulov
NIJ I 2+ Level 4 35 joulov

Vir: Level of Protection Availab{@ilon, 2016)
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4.2.4 Orozje

NoSenje orozja ureja Zakon o orozju (ZOro-1). Pasne za zdaj dovoljeno noSenje
kratkocevnega orozja kalibra 7,65 in 9 mm. Oroger®ra nositi tako, da ne ogroZza osebne
varnosti ali varnosti koga drugega. Varnostno apkj ga nosijo varnostniki pri opravljanju
sluzbe varovanja po predpisih o zasebnem varovanjobveznem organiziranju sluzbe
varovanja, smejo nositi le med opravljanjem sluibeen tegatasa pa orozja ni dovoljeno
nositi. Predcasom so varnostne sluzbe lahko imele v uporabi sanoigje kalibra 7,65 mm,
danes pa tudi 9 mm, kot ga uporablja policija, \@&na@rnostne sluzbe lahko uporabljajo samo

»klasino kroglo, ki povzréi manjSo Skodo na telesu« (DusSan Gorisek, 2016).

Slika 7: Pistoli CZ (7,65 mm) in Glock 19 (9 mm)

Vir: (Falch, 2017)

4.2.5 Kowek za prenos (to ni oprema varnostnika)

Prenos varovanih posSiljk 1. razreda do 50.000 ewkbga lahko v dnevnerdasu opravlja en
oborozen varnostnik intervent, se opravi z zakomgkatenim kowkom za prenos vrednostnih
posiljk (npr. prirejen ko¥ek, kaseta, torba, ki je konstrukcijsko tako oblikoa, da otezuje
nasilno odpiranje, odtujitev javlja z z&#@m, svetlobnim ali tehi&nim signalom, ob nasilnem
odpiranju pa se sprozi Wanje ali oznéitev — obarvanje bankovcev ali podoben varovalni
mehanizem). Prav tako kéek ne sme biti narejen tako, da se priklene naoginika
(prepovedano). Kasek z vrednostno posiljko ne sme biti tezji od 20kadi pri kowkih, tako
kot pri jopkih, do leta 2017 ni bilo posebnega predpisa oziretaadarda, kakSen mora biti.
Sedaj je to urejeno z zakonom in dmoim standardom, ki je ¢al veljati 1. 1. 2017 in ga
predpisuje Pravilnik o i@&u prevoza in varovanja gotovine ter drugih vrestnth posiljk

(Zadeve, 2017).
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Slika 8: Kowek za prenos vrednostnih posiljk

Vir: (K-Haus, 2017)

4.2.6 Sredstva za vklepanje in vezanje

Med sredstva za vklepanje in vezanje tanso kovinske lisice ali pa sredstva za vezanje, kot
S0 vezice. Varnostnik sme uporabiti sredstva zapdhje ali vezanj€e s fizéno silo ne more
prepreiti neposrednega ogrozanja ljudi ali premoZenjayroii istotasnega protipravnega
napada na sebe ali osebo, ki jo varujeiatirug&e ne more zadrZati osebe do prihoda policije.
(ZZasV-1, 2011)

7

2

Slika 9: Kovinske lisice in vezice

Vir: (SHOP, 2017)

4.2.7 Plinski razprsilec

Varnostnik sme uporabiti plinski razprSilec & ne more druge odvrniti istéasnega
protipravnega napada na sebe. Varnostniki morajo Zai uporabo plinskega razprsilca
usposobljeni po programu, ki ga dé@lminister. Pri uporabi plinskega razprsilca je monibno,
da ga varnostnik uporabi samo za napad na sebe aa wdvrnitev napada na katero drugo
osebo. Glede uporabe razprSilca je treba prebaabdila proizvajalca, saj mora proizvajalec

predpisati, na kaksni razdalji se lahko uporablj&atere dele telesa in kolikéasa. Med
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navodili mora biti opisana tudi zdravniSka pamsaj varnostne sluzbe uporabljajo razprsilce
razlicnih proizvajalcev. (54len ZZasV-1 (plinski razprsilec))

4.3 Dolznosti varnostnika interventa do opreme

Vsa omenjena oprema mora imeti certifikat. Praw talora biti predpisan rok trajanja oziroma
zahteve proizvajalca za vzdrzevanje. Vsa oprema fiitirredno pregledana,cemer je treba
voditi evidenco pregledov, po preteku roka uporphemora biti oprema zamenjana. UKW-
postaje, orozje, kaki in neprebojni jopli imajo tudi serijske Stevilke. Vsa ta oprema je
predpisana in jo mora varnostnik pri svojem deldi tpravilno uporabljati. Zato je zelo
pomembno, da varnostniku uporaba in nataefe opreme postaneta rutina, saj se v primeru
posSkodb ali kakrsnih koli drugih zapletov najpregyeri, ali je varnostnik pri sebi imel oziroma
uporabljal vso predpisano opremo. Prav tako searabp doldenih varovalnih sredstev, kot
je recimo neprebojni jopj pri opravljanju intervencij na panik alarme a#i pri prenosu in

prevozu denarja upoSteva kot hujSa krSitev delosbNeznosti.
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5 USPOSABLJANJA ZA OPRAVLJANJE INTERVENCIJE IN
VZPOREDNE NALOGE

V nadaljevanju gratino prikazujem, koliko usposabljanj je treba opirakatere predpise je
treba poznati in koliko zakonov je potrebnih, dakia opravljamo intervencije in vzporedne
naloge. Kljub vsem potrdilom mora varnostnik vsakmat letho opraviti eno strokovno
izobrazevanje, seveda tako, kot je delwo z zakonom (ZZasV-1, 2011) — tudi obdobno vsakih

pet let. (41¢len ZZasV-1 (obdobni preizkus strokovne usposobli)

VARNOSTNIK
NPK
Pooblastilo za Usposabljanje za Usposabljanje za Usposabljanje za Usposabljanje za uporabo
orozje varovanje gostinskih prevoz denarja reSevanije iz dvigal plinskega razprsilca

lokalov

\ INTERVENT PREVOZNIK

Slika 10: Slikovni prikaz usposabljanja

Vir: (ZZasV-1, 2011)
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Tabela 2: Prikaz usposabljanja v urah

gostinskih lokalih

Naziv Zakon, pravilnik ali odredba Trajanje
NPK-varnostnik/varnostnica | ZZasV-1 102 uri
Pooblastilo za noSenje orozja (ZOro-1) 20 ur
Prevoz in varovanje gotovine PRAVILNIK o &iau prevoza 16 ur
Varovanje prireditev v UREDBA o0 obveznem organiziranju sluzbe| 18 ur

ReSevanje iz dvigal PRAVILNIK o varnosti dvigal 8 ur
Uporaba plinskega razprsilca ODREDBA o dutei programa S5ur
SKUPAJ 169 ur
Vir: (Varovanje, 2017)
6 VOZILO

Pri sami obliki in znamki vozila, ki se opravljanterventne namene, ni posebnih zahtev, razen
v naSem primeru, ko bomo vozilo uporabljali za pzwrednostnih posiljk 1. razreda, pri
katerem mora biti tovorni del ¢en od potniSke kabine oziroma pregrajen, n&eres pa mora
biti kovinska omara ali blagajna, ki onem@gdahek dostop do denarja ali druge vrednostne
posSiljke, na tovornem delu pa ne sme biti okenilfRadmora biti pritrjena tako, da v primeru
trka ne posSkoduje voznika. Ne smemo pozabiti, terwent ali prevoznik v 12 urah vstopi v
vozilo in izstopi med 50- in 100-krat, kar pomemiliko obremenitevge imamo zelo nizek
avto, lahko &asoma pride do raznih poSkodb oziroma obrabe. fakavni zahtev glede tega,
kakSen motor mora imeti vozilo, vendar asoma treba razmisljati tudi o elekmih vozilih,

saj vemo, da se ta vozila uporabljajo v naselj@radic¢esar bo treba Zati razmiSljati tudi o

nakupih teh vozil oziroma katero izbrati.

28




Tako kot za uniformo velja tudi za vozila, da neegorbiti enaka vozilom policije, vojske itd.
V 60. ¢lenu Zakon o varovanju (ZZasV-1)¢mo dola@a, kako in kaj mora biti na vozilu
(ZZasV-1, 2011):

»(1) Oznaka je simbol, ki ga sestavlja naziv ak ifiime ali skrajSana firma imetnika licence
v velikih tiskanihé¢rkah. Namesto oznake se lahko uporablja znak gditip. Oznaka mora biti

takSne velikosti in barve ter pritrjena tako, dgagno vidna glede na barvo podlage.

(2) Vozila, namenjena intervencijski voznji, in deuvozila imetnikov licenc, ki uporabljajo v
cestnem prometu rumeno utrip&polu¢, morajo biti na levem in desnem boku opremljena z
oznako iz prvega odstavka tegana in napisomVAROVANJE:<. Napis mora biti v velikih
tiskanih ¢rkah, viSine najmanj 100 mm in v takSni barvi, éajgsno viden glede na barvo

podlage. Zraven napis8¥ AROVANJE« pa je lahko tudi napis v tujem jeziku.«

VAROVANIJE

Slika 11: Oznake vozila

Vir: (Carshowroom, 2017)

6.1 Oprema vozila

Pri sami opremi ni nekih posebnih zahtev pri sanpeaizvajalcu, razen Ze vgrajene alarmne
naprave s kodiranim kljigem. Glede na vi@ poletja je verjetno Ze tezko dobiti vozilo brez
klimatske naprave. Zakon zahteva (ZZasV-1), da nmaedi vozilo napravo za sledenje. Na
tem podrdju imamo kar nekaj ponudnikov, ki ponujajo rénk sisteme. Seveda je ponudba
odvisna od tega, kaj Zeli narok. Obstajajo sistemi, ki omogajo prijavo voznika, tako da se
vidi, kdo vozilo upravlja, obstaja tudi mozZnost t@stve poti in¢e se voznik od ri@tovane

poti oddalji, se sprozi alarm. Avtomobili imajo agena tudi panik stikala itd. Nujna oprema
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za vozilo so kovinska blagajna, ki jo potrebujen@gopevoz vrednostnih posiljk, in seveda
gasilna aparata za opravljanje intervencij na pubasbjektih.

Slika 12: Oprema vozila

Vir: (Carshowroom, 2017)

7 NACIN ALI IZVEDBA VAROVANJA OBJEKTA

Do tega mesta je bilo Ze predstavljeno vse potrelanapravljanje zasebnega varovanja, sedaj
pa bom preveril, kaj dejansko se varuje in kajptols je. Pri samem varovanem objektu pa

moramo poznati naslednje:

7.1 Fizi¢no varovan objekt

Fizicno varovan objekt je najbolj znana kias oblika oziroma najstarejSi ¢gia varovanja
dolocenega objekta. Na objektu mora biti varnostnikqies 24 ur. To varovanje se v praksi
uporablja predvsem za pomembne ali nevarne objéjés. je velika verjetnost pozara ali
kakSne vé&je nesrée, je prisoten tudi gasilec ali celo gasilska kategalo pa ne pomeni, da
imamo na objektu fizno varovanje, ne potrebujemo drugega varovanjaediddzor je na
primer eden od glavnih priportkov varovanja trgovskih centrov, s katerim opeviaanostnik

na objektu in po potrebi tudi ukrepa. Enako ve§gppzarno varovanje, saj varnostnik ne more
isto¢asno nadzirati celotnega objekta in je pravilnosdas primeru pozara sprozi alarm. O

mehanskem varovanju pa tako ni treba izgubljatetes
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7.2 Mehansko varovanje

Z mehanskim varovanjem se &g vsak od nas, vhodna vrata v stanovanje so fe de
mehanskega varovanja nasih bivalnih prostofte .k temu dodamo 3e kfavnico, imamo
mehansko varovanje. Tudi zunanja ograja je del mekega varovanja, saj prepuge lahek
dostop do varovanega objekta in Ze pripomoredi varnosti. S tem, ko je storilec presio
ograjo, se Ze nahaja na varovanem ofjmae pa nimamo ograje, pa ima prost dostop do
objekta in se lahko giblje okoli njega in takéedazji dostop do notranjosti. Prav tako so del
mehanskega varovanja reSetke na oknih. »Osnovnemamehanskih protiviomnih naprav je,

da prepréijo ali otezijo vliomni poskus« (Erih Stefanec, 1994

7.3 Tehni¢no varovanje

Pojem tehnino varovanje se ne nanasa samo na vlomne sistenpakge to mnogo SirSi
pojem. V svoji nalogi se bom osredéitde na objekt, ki je varovan za dotimarabo, kot so
hiSe in delavnice, pa tudi sistemi, kjer se vamg&oma izvaja proti varovanje, kot so razni
financni objekti. V tehnéno varovanje spadajo tudi tako imenovani téhnalarmi, ki jih
uporabljamo za razne izpade 220 V ali pa tudi zizinanje delovanja raznih sistemov. Na tem

podraju se najpogosteje uporablja sistem za izlitje vode

7.3.1 Protivlomni sistem

Na tem mestu govorimo o protivliomnem sistemu, Kbijienas tudi v véni, saj se uporablja
povsod, kjer je potreba. Sistem je sestavljeniitraée, kodirnika in senzorjev, ki so po objektu
namesgeni po potrebi. To so tako imenovani detektorjiagija, poznamo pa Se razna magnetna
stikala, ki jih uporabljamo za vrata in okna. Vsgedsistema ali to, kakSne senzorje poznamo,

lahko preberemo v monografiji z naslovom Electrddecurity Sistems (Walker, 1998).

7.3.2 Protipozarno varovanje

Protipozarno varovanje se uporablja za varovanjestrijskih objektov in objektov, kjer je
velika koncentracija ljudi, kot so recimodye trgovine in trgovski centri. Kdaj mora potekati

doloceno varovanje, doto pristojni organ, ki izda tudi obratovalno dovalje. Temu, kako so
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deljeni objekti glede na ogrozenost itd., pa sadigoreseganja namenadujoce razprave ne
bom posvetil. Pri protipozarnem varovanju imamo @o1 centralo in pozarne senzorje.
Obstaja jih vé vrst; tisti, ki reagirajo na plin, dim, toplotobstajajo pa tudi i javljalniki.

V povezavi s tem bi omenil, da je treba vgrajelabpremo, ki ima certifikat in je preverjena.

Posebnost pa je Se pri intervenciji, ki ne smedatjSa od 15 minut.

7.3.3 Videonadzor

Videonadzor kot sistem varovanja je sedaj zarasliagme cene Ze v velikem obsegu, uporablja
pa se na wenainov. Recimo v trgovini imamo video, pa tudi oseki njim opravlja, imamo
pa samo sisteme, ki shranjujejo posnetke in se ofelitnin krSitvah preverja za nazaj. Ta

sistem se uporablja v kombinaciji s teatmm varovanjem.

7.3.4 Protiropno varovanje in klic v sili

Sistem protiropnega varovanja in klica v sili jeitpo veini vezan na protiviomnega, vendar
tukaj govorimo o tako imenovanih panik tipkah azmih pasteh za denar, ki so natee® v
blagajnah. Sistem se uporablja za varovanje trgdinancnih objektov, skratka tam, kjer je
velika verjetnost, da bi lahko priSlo do ropa. Kilisili pa se uporablja predvsem v stanovanjih

za lastno varnost ali pri starejSih osebah.

7.3.5 Pristopna kontrola

Tudi ta sistem spada med varovanje, saj imamom npdzor, kdo dostopa do objekta ali
dolocenega prostora, lahko pa tudi d@aim osebam omejimo dostop in tako zavarujemo

dolocene podatke.

7.3.6 Obhodno varovanje

Obhodno varovanje se lahko izvaja povsod, kjerdrakan izvajalec skleneta pogodbo. To se
uporablja tam, kjer ni mozno zagotoviti ustreznéglancnega varovanja, ni pa tudi velike

vrednosti, da bi postavili 24-urno varovanje. Obidvarovanje se lahko izvaja tudi v
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kombinaciji s tehriinim varovanjem, tako da intervent preveri deloe téke ali sisteme na
objektu, kjer obstaja sum za kazniva dejanja ghrimeru daljSe okvare nastane materialna
Skoda. Taksno je lahko da@leno gradbi&, kjer ni vejih vrednosti, tehnika pa ni izvedljiva,
ali pa posamezna proizvodnja, kjer mora kakSriadedati celo nd na dol@enih stopinjah in

je to treba preverjati.

8 POJASNILO

V zgornjem delu naloge sem poskusal pojasniti, kgioh pridemo do intervencije oziroma
kdaj se lahko p&ne z varovanjem dotenih objektov. To je seveda zakonska podlaga za vse
varnostne sluzbe, ki so jo dolZzne upoStevati. Peaje tudi, da se prikaze, kaj vse je potrebno,
da se lahko opravlja varovanje objektov, ki ga bopisal v drugem delu, kjer se bom
osredotdil na opravljanje intervencije in seveda na to, jeaglobro poznati oziroma kaj mora
intervent poznati in s katerimi teZzavami secgje na samem terenu oziroma pri opravljanju

svojih nalog.

9 PREVZEM VAROVANEGA OBJEKTA ZA OPRAVLJANJE
INTERVENCIJE

Ko se uporabnik odlo, da bi zelel varovanje svojega objekta, se olmaearnostno sluzbo.
Na objektu se dobi s komercialistom, ki mu svetljko je najboljSe varovati objekt in s
kaksnim sistemom. Ko so reSena téhaiin ostala vpraSanja, se na objekt poSlje tehkikzo
namestil sistem in poskrbel, da bo deloval. Nalkeieika je tudi, da sistem preda uporabniku
oziroma ga nati, kako se rokuje s sistemom. Prav tako tehnik igekha objekt interventa ali
vodjo intervencijske sluzbe, da prevzame objekarovanije. Tukaj uporabnik pove svoje zelje
in pokaZze krittne tatke objekta ali togemu naj se pos¢a posebna pozornost. Dogovorijo se
tudi za kljute objekta oziroma ali jih bo dobil v uporabo intemt. Prav je tudi, da intervent
preveri, kakSen je dostop do objekta, in opozormmaebitne pomanikljivosti. Pri tem mora
biti intervent posebej pazljiv, saj se v praksi g@jag da se z uporabnikom ne dogovorijo za
kljuce ograjnih vrat, zaradiesar lahko pri prvi intervenciji nastane tezav,ssadel objekta

vidi s ceste, del pa je skrit. Intervent mora ovpegnu objekta narediti zapisnik oziromara
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varovanega objekta. Ta ni predpisan in je od van@osluzbe do varnostne sluzbe r&eati. V
nadaljevanju bom poskusal pripravitiémavarovanja za enostavne objekte. Za objektepki s
pozarno varovani, pa je &ratako ali tako predpisan in mora biti v njem agrw podatkov, ki
pa jih ne delajo interventi sami, ampak projektaairoma varnostni menedzer, saj je pri teh

objektih pomembno, kje se izklopi plite je v objektu, kje se izklopi elektrika itd.

10 INTERVENCIJSKI NA CRT

Nacrt mora vsebovati kodo objekta, pod katero se dbjekli. Zakaj je pomembna ta koda,
bom pojasnil v nadaljevanju. Vsebovati mora tudetonaslov in seveda im& ga ima, ali pa
kaj je napisano na postnem nabiralnike.gre za stanovanije, je to priimek, pri podjetjghj@
tako ime podjetja. Vemo, da se vsi objekti ne najoapekje ob glavni cesti ali ulici, zato je na
nartu treba pustiti mesto, da si lahko intervent daskico objekta in cest. Na samentita
vpiSemo, kaj se varuje na objektu in kakSne soavegosebnosti. Oztiano tudi, ali imamo
klju¢e samega objektée jih imamo, ozn&mo, koliko in kaj odpirajo. Treba pa je pustiti Se

dolocen prostor, kjer se lahko napiSejo d@oe posebnosti ali interventova opazanja.
— Koda ali Sifra objekta

Ta Sifra objekta oziroma koda je zelo stara zadevsega v sam zatek tehninega varovanja.
Treba je omeniti, da centrala na objektu poSilji¢ken paket podatkov do sprejemnika. Torej
¢e poenostavim — obstaja ddém protokol za proizvajalce central, kakSne podatiara
poSiljati in kakSen bo zapis. Ta zapis imenujemdD>(Digital Communication Standart
Contact ID protocol for alarm)« (Walker, 1998). ¥nt ¢asu, ko imamo ganalnike in
sprejemnike, ki opravijo preslikavo déknih podatkov v nam Zelen zapis, prav tako pa so
UKW-zveze ali GSM-i kodirani oziroma se ne moresjuskovati pogovoru med VNC in
interventom, to ni tako pomembno. Je pa zaZeleambdtaja Sifra objekta, ki je Stirimestna,
saj si intervent lazje zapomni te Stevilke in pgerpeeveri v svojem Sifrantu, ali gre na pravilen
objekt. Sedaj sicer to ni vetako nujno, saj lahko operater poslje direktnorsfitm na
interventov pametni telefon ali tablico, kjer imato ta vse opisano, pa tudi pot se mu izriSe ter
ga vodi do objekta. Pa vendar je trebéurati, da pa lahko pride do izpada signalov zaradi

okvare ali sabotaze uporabnika, zato mora bitiestima sluzba na te stvari pripravljena.
— Tocen naslov in naziv objektamorata biti prav tako zapisana.
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— Shema (vrisani elementi tehtihega varovanja, vrata in okna, dostopi do objekta;

uporabimo lahko tudi izris iz Google maps)

Kako pomembno je poznavanjeche lokacije objekta, prikazuje slika v nadaljevargia
primer intervencije sem izbral policijsko postajabbr.Crnaérta nakazuje, da se je intervent
pripeljal po cesti Proletarskih brigad in da sedeani strani nahaja objekt. Ob cesti se nahaja
avtobusna postaja, kar pomeni, da ne bi bilo ndbezaav e bi intervent tam parkiral vozilo

in prehodil 20 do 30 metrov do objekta. Z ¢d€rto je ozné&ena pot do tega objekta oziroma
do parkiri£a pred objektom. Torej ée je intervent parkiral vozilo na postajélisin Sel nekaj
korakov pesS do objekta, je bil njegéas prihoda zagotovo hitrejSi za tri do Stiri minwdaj sta

od postajali&a do postaje Se dva semaforja, ulice pa so ozke.

BUS

Pol%ka postaja
Marfoor 1|

Bar Vegerko

>ascaya Cafe i :
Cascaya Cafe Mariborska knjiZnica,

Knjiznica Mova vas

Q\frtec Dtona
Zupangéiéa Maribor

ol

Gostisée Kuzner )

Slika 13: Prikaz poti

Vir: (google.maps)
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Nacért varovanega objekta naj bi vseboval naslednjatked

vrsta varovanja (vlom, rop, pozar ...),

dostop do objekta(kljuci ograje ali objekta, pristopna kartica ...),

opis varovanih prostorov (klet, pritlicje, nadstropje, garaza, prizidek ...),

opombe(imajo psa na objektu, ne hodi po zelenici, zaddggzen ...).

Treba je dodati, da sem zgoraj navedel le osnovezg a kot sem zapisal, je to razib od

same varnostne sluzbe.

11 1IZVAJANJE INTERVENCIJE

11.1 Na vlomne alarme iz objekta

Takoj ko sprejeme operater v VNC spéito o dolatenemu dogodku glede objekta, nemudoma
obvesti interventa in mu podactta navodila glede tega, kar je sprejel. Torej powe za
dogodek (alarm, izpad testa, prekinitev linije)n&em primeru bo Slo za objekt XXXX, kjer
je sprozen alarm na liniji 04 vhod terasa. Intetveotrdi, da je sprejel navodilo, in ga tudi
potrdi (UKW ali GSM). V kolikor intervent opravlj&kaksSno drugo delo in ne bo mogel
pravaiasno intervenirati, mora to spditb operaterju, da poSlje drugega interventa. Ko
intervent sprejme alarmno stanje, se po najbld @dpravi na objekt. I1zbrati mora najhitrejSo
pot do varovanega objekta, voziti pa mora po cgsbretnih predpisih oziroma upostevati
VSO prometno signalizacijo. Operater ga mora o sgebmembah sproti obwedi. V kolikor

se sproza Wealarmov na doléenih linijah, potem gotovo ne gre le za te&imoi napako ali
odprto okno. V primeru, da se alarmi ponavljajeem@er poslje tudi druge intervente,seveda
ima to moznost. Ko prispe intervent do objektgato na VNC. Intervent vzame ke, e je

to potrebno za pregled, vzame svetilke, je n&, priporaen je pa tudi neprebojni japi
Intervent opravi vizualni pregled okolice in objakizogiba pa se skritim predelom, kjer bi ga
lahkocakal storilec. Ko opravi ta vizualni oziroma hifgegled ince ni bilo posebnosti, o tem
ponovno obvesti VNC in nadaljuje z ugotavljanjenroka sprozitve oziroma natémeje
pregleda mesto proZzenja, v naSem primeru vhodréséezadaj. Preveriti mora, ali so rolete
spugene, ali se lahko dvignejo oziroma ali so pod njayprta vrata ali okna. Preveri tudi vse

vstopne toéke v sam objekte so zaklenjen& e opazi kakrdno koli spremembo, obvesti VNC.
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V primeru, da so se alarmi ponavljali in interverma moznosti vstopa, da preveri, kaj je
sprozilo toliko alarmov, VNC obvesti odgovorno oseli?o temeljitem pregledue ni
posebnosti, javi na VNC in objekt zapusti. V primneta je na objektu opazil poSkodbe oziroma
odprta vrata ali okna, o tem obvesti VNC, ta p&naq poslje policijo. Intervent samo zavaruje
kraj vloma in pgaka policijo. V kolikor obstaja sum ali opazi, dal&#hko bil Se storilec v
objektu, obvesti VNC, ta pa ponovno policijo. VNIt v tem primeru obvesti uporabnika, saj
mora priti na objekt in policiji omogiti dostop. Ko sta na objektu policija in uporabréhko
intervent zapusti objekt, saj postopek prevzameciml Pri teh dogodkih intervent nima
kaksnih posebnih navodil ali nalog. Pomembno je priti do objekta in ga preveriti oziroma
vedeti, kaj je varovano in kje mora pogledati ines#a biti previden, saj je storilec lahko Se v

blizini in bi ga presenetil oziroma poskodoval.

11.2Na pozarne alarme iz objekta

Sprejem signala iz pozarnega objekta je enak kaiggnnem. Vendar je tukaj manj podatkov.
PoZarne centrale poSiljajo samo pozarni alarmagako na sistemu. To je po zakonu dovol.
Tako pri tem operater javi le, ali gre za napakaapozarni alarm. V tem primeru tudi intervent
sprejme in potrdi ter se odpravi na objekt. V primpozarnega alarma na objektu operater,
ima seveda moznost, poslje na objekt dva interv@ntiaj je dovoljentas prihoda najuwel5s
minut. Tudi v tem primeru intervent spérma VNC, ko pride na objekt in prva opazanja. Pri
pozarnem objektu mora intervent upoStevati veligbdejavnikov kot pri viomni intervenciji.
Pri slednji mora paziti, da ga ne preseneti storike je mog@ée Se na objektu, pri pozarnem
objektu pa mora biti Se posebej zbran in objektrdq@oznati.

— Kot prvo mora paziti, kako parkira vozilo, saj bi v primeru poZara zaparkiral glavni
vhod in tako onemogi gasilcem, reSevalcem prihod ali pa celo zapdkenacijsko
pot.

— Preden izstopi iz vozila, mora vzeti klj€e objekta,in ¢e ima moznost, odpre ograjna
vrata, saj vemo iz izkuSenj, da je velik problengaailce prav dostop. Ta vrata e
primerov delujejo na 220 \&e slednje izklopimo, jih je trebadoo odpreti, tako da se
loci sklopka in se vrata tmo pomaknejo.
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Ce ima intervent moznost, opravi najprej vizualnhanji pregled, saj se potiodobro vidi
ogenj. Pri vstopu v sam objekt mora previdno odprretta, predvsem zaradi svoje varnosti, da
ne bi stopil v plamen, ali pa ker so lahko v objegtrupeni plini, ki nastanejo pri gorenju. V
primeru, da opazi dim, ogenj ali le kakS&rden vonj, ki ni okiiajen za ta objekt, ga takoj
zapusti in obvesti VNC, ta pa gasilce. Vedeti mavanda varnostne sluzbe nimajo
usposobljenih ljudi in opreme, da bi lahko vstopileakSen objekt. S tem njegova naloga na
samem objektu Se zdalei kortana. Ko gasilci pridejo, jim mora povedati opazanjauditi

poma:. Zato mora objekt dobro poznati in vedeti, alngeobjektu:

plin in kje se zapre;

kje se nahaja glavno stikalo za izklop elektrike;

kaksSne snovi so v objektu;

je kdo v temtasu od zaposlenih v objektu in koliko je teh.

Na podlagi naStetega lahko vidimo, da je to delo pelgovorno in vse to, kar je navedeno,
vsak uporabnik tudi ptakuje. Préakuje tudi, da se ukrepa hitro in profesionalnodarje
nastala Skodaim manjSa. Na tem mestu je opisan postopek, da @biektu nekaj narobe in
intervent potrebuje pontaasilcev. V kolikor pa je na objektu vse v redopsdo centrale in
preveri, kateri javljalnik se je sprozil. Ko to®th, gre v prostor, kjer se ta nahaja, preverijstan
ter ugotovi morebiten vzrok laznega alarma. Pockan intervenciji opravi ponastavitev
centrale in zapiSe zapisnik. Pri ponastavitvi catje treba paziti, saj imajo dékni objekti
varnostne sisteme, pri katerih se odprejo vhodatawver lopute na strehah in vklopijo razni

ventilatoriji.
POMEMBNO

Intervent mora vedeti tudi, kakSen je sistéim,ga uporabnik ima, na objektu za samodejno
gaSenje. Pri tem lahko nastane probléengre za gaSenje s CO-sistemom, kjer se sprosti pli

da bi zadusil ogenj; takrat se v ta prostor ne esb@pati.

V primeru sistema Sprinkler, kjer gre za samodejaenje z vodo, je dobro preveriti, da se ni
poSkodovala kakSna ampula in bi z odtekanjem vamerthoda uporabnika priSlo do de

Skode.
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11.3Intervencije v primeru ropnega oziroma panik alarma

Sprejem signala v VNC je pri ropnem oziroma parddrau enak kot pri viomnih alarmih,
vendar ima viSjo prioriteto obdelave in zaznaveadklimov. Postopek javljanja interventu je
enak. Ker pa gre tukaj za alarme, kjer obstaja rastzrda so ogrozena zivljenja, je postopek
prihoda na objekt malo drugen.Ce govorimo o finaénih objektih, kjer ni mozen oddaljen
dostop do videonadzora, mora intervent pred vstopoream objekt najti prvo tio
opazovanja, od koder lahko spremlja vhod v objekidli, kaj se dogajaCe stranke normalno
vstopajo in izstopajo, potem verjetno gre za laglamm, saj bi v primeru ropa bilo druga Na
tocki opazovanja si mora intervent obvezno names#prabojni jopt, ¢e ga Se nima
oblesenega, in o ugotovitvah obveti VNC. Ce je preprian, da je na objektu sprozen lazen
alarm, to javi na svoj VNC in vstopi v objekt. Uget, zakaj in kje je bil sprozen alarm, in ga
seveda vzpostavi v normalno stanje. O svojih ugttak napiSe pordlo in obvesti VNC. V
kolikor pa ne more ugotoviti dogajanja v samem kiijen sumi, da se nekaj dogaja, obvesti
VNC, da ta obvesti policijo, ki je poobk&&ha in usposobljena za takSno ukrepanje. Ob prihodu
policije na objekt pove svoje ugotovitve in poltos nudi vso potrebno pordovsi postopki

pa so Vv pristojnosti policije.

12 VAROVANJE OBJEKTOV IN INTERVENCIJA V BLIZNJI
PRIHODNOSTI

Naj sedaj na kratko povzamem del naloge, kjer semgpavil v zakonodaj@e se osredotim

na zahteve in usposabljanja, kjer je treba veliegati v zaposlene in dalena sredstva, lahko
pridem do zakljika, da je varovanje zelo drag@eprav na trgu padajo cene d&aih sistemov
zaradi tehnologije, so na drugi strani vedn@jaepricakovanja uporabnika, zato morajo
varnostne sluzbe ponujati vednoéved konkurence. Zato tudi na slovenskem trgu izgnj
manjSa podjetja, saj pri da@lenem uporabniku lahko %@ podijetja za varovanije pri d@keni
ponudbi sprejmejo riziko, da lahko ponudijo niZgno in izgube pokrivajo drugod. Glede na
svojo nalogo in izkusnje lahko podam mnenje in pt@dm pogled, kako bi v prihodnosti
izgledalo varovanje zasebne hiSe. Na trgu imam&wslstemov za zaznavanje vioma v objekt
(alarmne naprave). \¢ége teZzave se pojavijo pri tem, kako in kaj je snm®om teh podatkov iz

objekta do VNC-ja in seveda do opravljanja inteoign Ko govorimo o prenosu alarmnih
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signalov ali dogodkov, govorimo o tako imenovaremusni poti. Nekdje za navadne objekte
bila v uporabi navadna analogna linija, ki je imgl@je dobre in slabe lastnosti. Med dobrimi
je bila ta, da ni bila odvisna od napajanja v var@m objektu in je delovala kljub izpadu 220
V. Slabost analogne linije so visoki stroski, pditponudniki vé& ne ponujajo analogne linije
oziroma jo ukinjajo in uvajajo digitalne, ki pasdvisne od modema na samem objektu. Tezava
je bila tudi v nadziranju te linije. V zadnjetasu je v uporabi internet kot prenosna pot, vendar
ima tudi ta doléene slabosti in seveda prednosti. Tukaj ni dodatimdskov prenosa podatkov,
tako da se lahko linija nadzira tudi na 20 sekunidhk® imenovanimi pingi (ping je ena
najosnovnejSih funkcij TCP/IP in ga vsebujeima orodij TCP/IP na razinih platformabh;
Windows, Linux, MacOS niso izjeme; vdigi primerov je orodje ping v obliki ukazne vrstice
(ceprav vkljiEuje nekatere izvedbe z gr&iim vmesnikom)), ki se uporabljajo predvsem za

dva namena: ugotoviti, ali lahko doseZzemo naslarigr ugotoviti, ali se naslovnik odziva.

Slabost tega sistema pa je, da deluje samo, KOj&2ha objektu. Tezave so tudi s pogostejSimi
izpadi interneta oziroma linije. Na razpolago imageotako imenovano nadzorovano linijo s
strani Telekoma (infranet), ki pa predstavlja dodaimeséne stroSke. Danes vse ¢ve
ponudnikov pri zasebnem varovanju ponuja tudi wigelzor, ki pa ima spet da@ene slabosti.
Ce Zelimo kamere namestiti na svojo hiso, bomo seweeli teZave s sosedi, saj te ne smejo
snemati tuje parcele ali vhoda v stanovanje. Zatefno veé spora glede namestitve teh okoli
hiSe. In¢e sedaj predpostavljamo, da s kamerami pokrijenlocdne strani hiSe, nastane
problem,¢e storilci te kamere onesposobijo oziroma jih ofnBa bi imeli Se znotraj pokrite
vhode in bi zeleli imeti pokrito teraso oziroma thgsv dnevno sobo, bi morali nasproti vhoda,
v samo dnevno sobo, namestiti kamero in tako natnésliko kamer, kolikor je moznih
vstopov. Kamera mora na notranji strani pokrivaid, saj se tako vidi storilca od spredaj. To
ne predstavlja le dotenega stroSka, ampak tudi tezavo, ker se ravnandki£lani ne bi
strinjali, da so pod nadzorom kamer in da nekd&dadostopa do teh. Na tem mestu je treba
poudariti, da je dobrim kameram, ki imajo visokd@ljiwost in seveda mozZnost timega
snemanja, treba dodati Se sistem, ki te kamereinraadma seveda imeti moznost za arhiv
posnetkov; vse to pa ne delufe ni napajanja. Nasteto opisujem z namenom, daabed
pricujo¢e naloge imel predstavo, kaksni so strosSki takSisesgiama oziroma varovanja. A na
koncu je Se vedno treba imeti intervencijsko slyAda tako, kot sem opisal, verjetho nima

nih¢e postavljenih kamer, po moznosti Se s prenosorkazvo
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12.1Varovanje objekta z dronom
Kaj je dron?

- »Dron, brezpilotno zkano vozilo (UAV oziromaunmanned aerial vehiclgo anglesko)
ali kvadrokopter je plovilo na daljinsko upravljanje, ki ga pogaijoj propeler;ji

(praviloma Stirje, lahko pa jih je tudi manj ali®ye (TSmedia, 2017).

Slika 14: Dron

Vir: (Dji.droni, 2017)

Drone danes uporabljamo v r@&zie namene in so tekdnio Ze zelo izpopolnjeni. Uporabljajo
jih vojska, policija in tudi gasilci. Zato sem prefan, da se bodo eli uporabljati tudi v
namene varovanja. Prednosti drona so v napajaajjnj sdvisen od 220 V, uporabili pa bi ga
samo takrat, ko se sprozi alarm, zar&Bar ne bi imeli teZav s sosedi ali déma v hisi.
Vlomni sistem bi lahko povezali z dronom in ta bi @b sprozenem alarmu sam dvignil in
opravil pregled hiSe po daleni sprogramirani poti. Torej — da@id bi tocke, kjer se ustavi, in
kam se obrne kamera, da lahko posnamecdal&ader hiSe. Tako se lahko z eno kamero
pokrije vse strani hiSe in tudi parcele. Z vsakiéobi lahko poslal poljubno Stevilo slik na¢ve
e-naslovov in tako bi dobili vpogled v takojSnjarge v objektu. V kolikor bi Zeleli kakSen del
podrobneje pogledati ali smo na slikah opazili &apnljivega, lahko dron na daljavo vodimo
tudi ratno, pri tem pa lahko uporabimociuki so na njem. Veliko prednost vidim tudi v ceni
saj je stroSek takSnega drona v primerjavi s kamena celotnim sistem precej man;jsi. Slike
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poSilja in komunicira po GPRS-omrezju, torej je andsen od raznih dovodnih kablov do hise,
ki jih lahko vlomilci prej onesposobijo. Poskrbbtiedino morali za njegovo namestitev nekje

na viSjem delu hiSe in za napajanje takrat, ko peipravljenosti.

13 SKLEP

Intervencija pri podjetjih za zasebno varovanjazs@ja ze vé kot 25 let. Sam na podijoi
varovanja delam ze vekot 20 let, zato lahko tudi na podlagi lastnihugkn) pridem do
dolocenih zakljgkov. V prvem delu sem predstavil déémo zakonodajo in potrebo po
usposabljanju za to sluzbo. Kot sem Ze omenil, menia je tega prevetako da lastniki
podjetij za zasebno varovanje vodijo evidence, kdaju kaj potée in kdaj bodo organizirana
usposabljanja za dalene licence, pri tem pa se pozablja na lastno agfjasje zaposlenih na
samih objektih. Vem, da pregsom nismo razmisljali, kako in kaj bo na pagiovarovanja
objektov, a vendar je kljub tehniki intervencijatada enaka. Spremenila se je oprema, kar se
tice vozil, svetilk in orozja. Sam postopek na objektprihod do objekta pa sta ostala enaka.
Spremenilo se je stanje za uporabnike, saj je z&@ukurence in nizjih cen izdelkov to
varovanje zelo poceni in si ga lahko priicdkoraj vsakCe smo nekégovorili, da je zasebno
varovanje privilegij bogatih, sedaj temu ni¢viako. Ko se osredotomo na samo tehniko,
mislim predvsem na internet oziroma njegovo hitiashapredek pri video sistemih ter na

moznost dostopanja do raznih sistemov prek pamatieefona.

Cilj pricujoce naloge je bil priblizati doteene zahteve, ki so na podjw zasebnega varovanja,

in predstaviti, da na podfu zasebnega varovanja ni nekaksnih vmesnih pajtiegpotrebno
veliko znanja in volje, da lahko posameznik uspe8pmavlja intervencijo pri podjetju za
zasebno varovanje. Res je, da bodo vedno izjent®da iskale bliznjice in cenejSe resSitve za
¢im vegji dobicek, kar v naSem prostoru ni redek pojav, saj sedadse vse vrti okoli dotkov
lastnikov podijetij. V ZZasV-1 bi bilo treba dod&t predpise oziroma zahteve, predvsem na
podraju, ko govorimo o varnosti interventov, Stevilu ekijov, ki jih pokriva, ter tudi o
velikosti terenaCe vemo, da pri intervenciji na déken objekt viomnega alarma varnostna
sluzba ni zavezana, v kakSne@asu mora slednjo opraviti, lahko internet pokriuditzelo
veliko obmaje, vse pa je odvisno predvsem od lastnika podptjaasebno varovanije, ali bo

ta teren pokrival samo z enim interventom in redilntecjo za€ito svojim uporabnikom ali pa
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bo gledal samo na datek. Tukaj so Se tudi zavarovalnice, ki do sedap nislale tezav pri
izplacilu Skode, ki nastane pri viomu. Do sedaj se jegonekako pokrivalo in smo se navadili,
da zadovoljimo te zakonske predpise. Po mojem mneaj je vse manj mladih, ki so
pripravljeni delati v zasebnem varovanju, saj j@t&lic oziroma njegovo delo na dnu nase
druZzbene lestvice. Se sedaj se, kljub vsem zahtekarso zapisane s strani drzave, na
varnostnike gleda kot na lenuhe in nekvalificiraletavce, ki p&niso uporabni za drugo kot
varovanje oziroma gledajo na varnostnika kot nagakki v sluzbo hodi givat. Zal so tisti,

ki so leta 2011 spreminjali ZZasV, izbrisali pragjtevano stopnjo izobrazbe in tako postavili
merilo izobrazbe na zelo nizko raven, po drugirsti@a predpisali ogromno dodatnega

izpopolnjevanja ali izobrazevanja.

Moja naloga je bila predstaviti pogoje in delo w@stmika interventa. Poleg tega sem podal
dolocene smernice, kako v prihodnosti izvajati varovaigicenih objektov — in t@&im bolje

in za majhne stroske, pri tem pa upoStevati vseéezah Danes imamo na trgu zelo veliko
ponudnikov opreme za varovanje objektov in sevetaostnih sluzb. Izvajamo le nadzor nad
tem, kaj predpisuje zakon, ne osredatno pa se tudi na vidik varnosti uporabnika detoh
storitev. Tako kot sem Ze v nalogi omenil, menimjaprihodnost varovanja v tako imenovanih
dronih, saj lahko z malo stroski dosezemo zeldkweelNa tem mestu ne bom opisoval, kako je
mozno doldene sisteme onesposobiti in kje so pomanjkljivdsknéene opreme. Imamo i@

da je Slovenija zelo varna drzava, pa ne, ker bléma to zasluge dobro opremljene in izurjene
policijske enote in vse ostale sluzbe, ki so pomeza varnostjo, ampak ker je enostavno
nezanimiva ostalim, kar je seveda dobro za nagveda moéno upam, da tako tudi ostane.
Zagotovo bo ena od zanimivih ponudb v bliznji pdhosti na podr§u zasebnega varovanja
tudi varovanje objekta z dronom, saj je cena spiifja in po mojih izkusSnjah zelo dobra
reSitev predvsem v bolj odtnih krajih, kjer varnostne sluzbe zaradi ekonomskilikov niso

prisotne.

Upam, da sem s g@njoco razpravo pomagal tudi kakSnemu b&slou lastniku, ki ga zanima
varovanje in bi Zelel ustanoviti svoje podjetjg,isga na enem mestu kar nekaj smernic glede

tega, kako ravnati in na kaj se osredato
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