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POVZETEK

Zivimo v obdobju telekomunikacijske druzbe, kjer biine naprave in elektronske medije
uporabljajo vsiclani druzbe, saj so zaradi prenosljivosti in nemekosegljivosti uporabni
kjer koli in kadar koli. Uporaba mobilnih naprav amejena zgolj na osebno Zivljenje in
prosti ¢as, temvé ga uporabljamo tudi na delovhem mestu. Zaradi wsge tehnéne
dovrSenosti mobilni telefoni niso zgolj sredstvakeanuniciranje z drugimi osebami, ampak z
njimi lahko dostopamo do interneta in socialnih eait Na ta n&n se povezujemo z
znanimi in neznanimi osebami, vzpostavljamo z njimédsebojne odnose, hkrati pa s
pomaijo mobilnih naprav, interneta in socialnih omrezgdovoljujemo svojo potrebo po

informiranju o najraztinejSih temah, izrazamo svoje mnenje, znanje inSajal

Uporaba mobilnega telefona izven zasebne sfereligo prepletanja zasebnega in javnega,
kar lahko okrni pravico vsakega posameznika dolwassti. Pravica do zasebnosti je ena od

temeljnih¢lovekovih pravic in je v naSi drzavi urejena z usta

Pri uporabi mobilnega telefona na delovhem mestaasebne namene lahko pride do
konflikta interesov delodajalca, da ZaSsvojo lastnino in ustrezno, ter pravice zaposiga
do zasebnosti. Nobena od teh pravic pa ne moralbslutna, v smislu prevladovanja nad
drugo, temveé morata biti usklajeni, kar pomeni, da uporaba rmaga telefona v zasebne
namene med delovnindasom ne sme vplivati na strokovno, kvalitetno iravoEasno
opravljanje dela. Uporaba mobilnega telefona nawem mestu je pogojena z ranimi
dejavniki, kot so vrste zaposlitve, dela in delétwvmialog, intenzivnost in zahtevnost dela.
Pomemben vpliv pa ima tudi presoja in odnos upakabmo dela in odgovornosti za

kvalitetno opravljeno delo.

Iz empiricnega dela naloge izhaja, datwv@ sodelujoéih meni, da uporaba mobilnega telefona

v zasebne namene na delovhem mestu ne ovira uggedpevljanja delovnih zadolzitev.

Klju éne besedemobilni telefon, socialna omrezja, komuniciranjasebnost, nadzor.



ABSTRACT

The use of mobile phones at the work place

We are living in a society of telecommunicationsolMe devices and electronic media used
by every member of our society since they are dube portability and constant availability;

anywhere, anytime. The use of mobile devices isrestricted just for personal use and free
time, but also in a work-related capacity. Becanfsthis technical multi use, mobile phones
are not only means for communicating with othergbeobut for accessing the internet and
social media and this way, connect with known ankinown people and establish a mutual
connection. On the other hand, with the help of ilegbhones, internet and social media we
satisfy our need to get information on various saoty, express and share our opinion,

knowledge and experience.

The use of mobile phones outside of personal uséezal to an interlacing between personal
and public. This can turn the rights against ofrgwedividual towards privacy. The right to
privacy is one of the fundamental human rights amndur country is governed by the

constitution.

The use of mobile phones for personal use in thi& place can cause conflicts of interest for
the employer to protect his property, the correset af work appliances and employees rights
about privacy. None of these rights can be absgilitine sense of one overcoming the other,
but has to be in balance, which means that theofiseobile phones for personal reason
during work hours can’t distract, intervene or sldewn the work being done or keep it from
being finished before the deadline. Mobile phone irs the workplace is conditioned by
various factors, such as types of employment, wankl job tasks, the intensity and
complexity of the work. An important influence halso the judgement and attitude of the
user towards work and responsibility for the qyadit work done.

From the empirical part of the assignment, it shdveg most of the participants believe that
the use of mobile phones in the work place doedistract, intervene or slow down the
success of completing the work duties being given.

Key words: mobile phone, social media, communication, privatyervision
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1 UVOD

Zivimo v dobi informacijske tehnologije, ki vstopavsa podrgja nasega Zivljenja. Redki so,
ki ne uporabljajo mobilnega telefona. Prednosti imib naprav, kot sta prenosljivost in
nenehna dosegljivost, imata posledici, da mobigtefone uporabljamo kjerkoli in kadarkoli
in za najrazkinejSe namene. Sodobni mobilni telefoni so t&mmizelo izpopolnjeni in imajo
Stevilne funkcije. Zraven preproste besedne konagi@ imajo Se dostop do interneta,
delujejo kot navigacijska naprava, imajo fotoapanakamero, video predvajalnik, budilko,
radio, koledar, dostop do elektronske poste, dovmihenovic itd. Z razSirjenostjo WI-FI
povezav je mozno dostopati do socialnih omrezijvstopati v interakcije s Stevilnimi
posamezniki ne glede na geografsko oddaljenosiz@enjavi vseh teh podatkov, telefonskih
klicev, kratkih besednih spafib, elektronskih sporél, fotografij, video posnetkov, zavedno
in nezavedno objavljamo Stevilne osebne podatkpadatke vezane na osebne okahis, ki

postanejo dostopni drugim. Pri tem pride do preylet zasebnega z javnim.

Uporaba mobilnega telefona, kote®o, ni vezana le na naSe osebno Zivljenje in iptast
temve tudi na zaposlitev in opravljanje naSega dela.ordpa mobilnih naprav v sluzbenem
¢asu, bodisi da gre za delodé@mte sluzbene naprave ali za zasebne, pripelje déilka
interesov med delodajavim interesom do za&ge svoje lastnine in delovnih sredstev ter
interesom zaposlenega do zasebnosti. Nujno jeo diargeresi v¢im vetjem ravnovesju, saj

v nasprotnem primeru pride do neustreznega ravraejgo mobilnih naprav posredovanih
podatkov ali celo njihove zlorabe. Zato je nujn@, sk varstvo pravice do zasebnosti in
pravice do varovanja osebnih podatkov ter varstvéadtnine dosledno uresnje, kot doléa

zakonodaja.

V teorettnem delu naloge bodo opredeljeni pojmi mobilneftelge in socialnih omrezij ter
njihov vpliv na sodobni nran Zivljenja. V nadaljevanju bo podrobneje opreelef uporaba
mobilnih naprav na delovhem mestu ter prepletamjgelznega z javnim. Predstavljen bo
konflikt interesov delodajalca po zds lastnine — lastnega telekomunikacijskega sistenin

pravice zaposlenega do zasebnosti.

V prakticnem delu bodo predstavljeni rezultati spletne amkpibrabnikov mobilnih naprav in
njihov odnos do uporabe le-teh na delovhem mesaupddllagi rezultatov bodo potrjene ali

ovrZzene postavljene hipoteze.



1.1 Opis podr@ja in opredelitev problema

Ko opazujem svoje sodelavce, opazam, daneeuporablja mobilne telefone med delovnim
¢asom. Tudi sama uporabljam telefon med deloviiasom za raztne stvari, od

pogovarjanja in pisanja spa@ibdo brskanja po internetu oz. socialnih omrezjih.

V diplomskem delu me je zanimalo predvsem, v kalik&eri to vpliva na njihovo delo in
kakSen je njihov pogled na to. Glede na to, da wa@na mojih sodelavcev profil vsaj na
Facebooku in da je sploSno mnenje, da so sociamaapa "stvar mladine”, sem raziskala, ali
je to res. Ali so socialna omrezja res bolj priljgha med mladimi? V danaSnjitasih so
druzbeno socialna omrezja glavni vir komunikacijedrjudmi in tudi laze je kontaktirati
ljudi v tujino. Prav tako je ceneje nekomu postgtora@ilo preko Facebooka, npr. v Francijo

ali recimo preko oceana, kot pa tja poslati SMS&plo.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen diplomskega dela je raziskati paggomobilnih naprav in njihove uporabe na

delovnem mestu.

Cilj diplomskega dela je ugotoviti, ali uporaba ninin naprav na delovhem mestu vpliva na
opravljeno delo, bodisi, da gre za osebne ali dgédtbve mobilne naprave, nadma, da delo

ni opravljeno v skladu z delovnimi zadolzitvami.

Cilj diplomskega dela je tudi, da s potimrezultatov spletne ankete, potrdimo oz. ovrzemo

postavljene hipoteze.

Osnovne trditve moje diplomskega dela so:

H1: Socialna druzbena omrezja so bolj priljubljena meajSo generacijo.

H2: Moji sodelavci kupujejo boljSe telefone, dasbizlili z okolico.

H3: Zaposleni, ki po telefonu govorijo #enaredijo manj od tistih, ki se po telefonu ne

pogovarjajo toliko.



1.3 Predpostavke in omejitve raziskave

Predpostavila sem, da bo za izdelavo diplomskegm rie voljo dovolj literature na izbrano
temo, saj gre za pomembno paijey ki posega na vsa podja zivljenja sodobnegéoveka.
Prav tako predpostavljam, da bom iz spletne ankatebila merodajne in resinie podatke.

Naloga o0z. raziskava je omejena na uporabnike mibbilaprav, ki so v delovnem razmerju
ali v eni od oblik zaposlitve. V anketi so sodelevasebe, ki so zaposlene pri réaih
delodajalcih, kar za namen naloge ni bistvenossanketna vprasanja zastavljena splosno in
se nanaSajo na odnos uporabe mobilnega telefordeloganem mestu ne glede na vrsto
delodajalca. V raziskavi niso zajeti delodajalata@ njihovega mnenja o vplivu uporabe

mobilnega telefona na delovnem mestu raziskavabrmadgla prikazati.

1.4 Uporabljene raziskovalne metode

Za teoretini del diplomskega dela je uporabljena metoda kax@nja domée in tuje
strokovne literature in statigtiih podatkov, metoda deskripcije, torej opisovgmgeameznih

pojmov, in metoda kompilacije — navedbe, citatigilhuavtorjev.
Pri izdelavi diplomskega dela je uporabljena tuédtmda opazovanja.

V empiricnem delu je uporabljena metoda spletne ankete,terikadeleZzenci anketiranja

neposredno posredujejo podatke, ki so relevantaastavljeno temo.
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2 MOBILNA TELEFONIJA

2.1 Zacetek in razvoj mobilne telefonije

Zacetki mobilne telefonije segajo v leto 1973, ko meaxiSko podjetje Motorola izdelalo prvi
mobilni telefon na svetu. To je bila Motorola Dyn&T 8000x, ki je bila veliko v@a in
bistveno tezja od danasnjih mobilnikov. Bila jedmaslona, namenjen je bila le pogovorom.
Ta model je bil v bistvu stacionarni telefon, kideloval preko brezénega omrezja, saj takrat
v Ameriki, kjer je bil model razvit, $e niso pozndelujoiega mobilnega omreZja. Selez
desetletje je Zvezna komisija za komunikacije ptardnodel DynaTAC 8000x. To je
pomenilo zaetek mobilne telefonije v Ameriki, ko je Ameritedielekomunikacijski operater,
razvil in zagnal prvo telekomunikacijsko omrezj&prav je obstajal dvom v Stevilno prodajo
naprav, je bilo v prvem letu prodanih ze kar 1.5@@rav, kar je bilo precej ¥gkot je bilo
pricakovano in to kljub visoki ceni. Ta &ini mobilni telefon je bil zaradi cene razglaSan z

igracko bogatih in premoznih.

Ko govorimo o z&etkih mobilne telefonije, nikakor ne smemo prezgtahama Bella, ki je
leta 1876 patentiral stacionarni telefon.

Predhodnik komercialnih mobilnih telekomunikacij pnalogno cetno omrezje (angl.
»cellular network«), ki ga je vzpostavila Nippon |&gaph and Telephone (NTT) na
Japonskem leta 1979. OmreZzje je bilo sprva v uporalpodr@ju mesta Tokia, kasneje pa se
je razsirilo na celotno Japonsko (Hribar, 2007).

Prvo generacijo mobilnih omrezjih, poimenovano Nordlobile Telephone (NMT), so
uvedli v Savdski Arabiji leta 1981. Uvajanje NMT-ge je nadaljevalo v skandinavskih
drzavah, od tam pa se je razSirilo v druge evrombkave, tudi v Slovenijo, kjer je &lo

delovati leta 1991 in je delovalo vse do leta 200%orabljalo ga je priblizno 42.000

uporabnikov.

Konec osemdesetih let se je razvil sistem drugesrgeije digitalnih omrezjih, ki se je
imenoval Global System for Mobile Communication (BS Prvo omrezje je bilo
vzpostavljeno leta 1991 v skandinavskih drzavata 1996 pa se je tudi v Sloveniji¢eda
vzpostavitev digitalnega sistema mobilne telefoMijebitel GSM. Razvoj mobilne telefonije
se je nezadrzno nadaljeval. Nastala je tretja gerartehnologije mobilnih komunikacij,
imenovana Universal Mobile Telecommunications Sys(@/MTS). Ta sistem je omogal
visoko kakovost in varnost govornih komunikacij dodatnih storitev, kot so prenos
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podatkov, faks storitev, prenos kratih spiliogostovanje uporabnikov v omrezjih drugih
operaterjev ter videofonijo (Hribar, 2007). OmreAdéMTS tretje generacije je tako
spremenilo mobilni telefon v ¥eamensko napravo, ki med drugim omégdudi video na

zahtevo in hiter dostop do interneta (Hribar, 2007)

V letu 2008 je nastaléetrta generacija sistema globalne mobilne komuijikae 4G, ki
omogaa kvalitetno uporabo Stevilnih storitev, kot so niwdp televizija, mobilne konference,
izobraZzevanje na daljavo, brezan dostop do Sirokopasovnih fiksnih omrezij in @jahje

med razlénimi omrezji.

Danes so na trgu na voljo mobilne naprave z rakmali tehnolosko izpopolnjenimi

aplikacijami in funkcijami, ki se nanasajo na vebk, hitrost in predstavnost podatkov.

2.2 Razvoj mobilne telefonije v Sloveniji

Zatetki segajo v leto 1991. Tega leta je bila v Sloyemstanovljena druzba Mobitel,
slovenski nacionalni operater mobilnih komunikagzijnalogo, da zagotovi razvoj mobilnih

telekomunikacij in izgradi mobilno omrezje.

Pred osamosvojitvijo, ko je bila Slovenija del skapdrzave Jugoslavije, je leta 1987 v
Zagrebu delovala prva bazna postaja za sistem gmalmobilne telefonije (NMT), ki je bila

postavljena za potrebe univerzijade. NaS NMT jewal na frekvenci 420 MHz, v ostalem
svetu na 45 MHz, saj je bila ta frekvenca rezenaraza jugoslovansko armado. Zato
slovenski uporabniki do uvedbe digitalnega sist€a&M, leta 1996, mobilnega telefona v

tujini niso mogli uporabljati.

Prvi mobilni telefon, ki je bil na voljo Slovenceng bil NMT CarryPhone. Danes lahko v

Sloveniji kupimo praktino vsako napravo, ki se pojavi ha svetovnem trgu.

Uporaba mobilnih telefonov se je po Sloveniji raidileta 1997, ker so postale cene
mobilnih naprav bolj dostopne. Po podatkih statmga urada je bilo v prvetetrtletju leta
2016 2.340.539 uporabnikov mobilnega omrezja v &igy kar je za 1 % \Wekot v enakem
obdobju predhodnega leta.

2.3 Posebnosti uporabe mobilnega telefona

Najvetja posebnost uporabe mobilnega telefona je nepmedrgosegljivost kjer koli in kadar
koli.
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Kot pravi (Rheingold, 2004), ki preseze vse teorke so kadar koli bile napisane o
medosebnih odnosih, ki se ustvarjajo in ohranjajoingernetu. Mobilne komunikacije je

opredelil tako:

- »komuniciranje poteka med posamezniki, ki se méwjsgoznajo —<€lani omrezja se
med seboj kliejo po mobilnem telefonu ali si poSiljajo kratkasgila;

- neprestana dosegljivost kjer koli in kadar koli -ebiini telefon omogda, da so
posamezniki neprestano dosegljivi. Povezava znetem ni omejena samo z uporabo
racunalnika, saj se lahko posamezniki z mobilnim tatein prikljwijo na internet
kjer koli;

- komunikacije, ki temeljijo na besedilu, se razwjay komunikacije, ki vsebujejo
besedilo, zvok in sliko (‘spajanje’ telefonov inrex);

- mobilne komunikacije pomembno vplivajo na to, kakozbene skupine usklajujejo
razlicne dejavnosti in so tesno povezane z vedenjem Exsakov Vv fizEnem svetu«
(Rheingold, 2004).

2.4 Osebna izkusnja uporabe mobilnega telefona

Prvi mobilni telefon sem dobila v 5. razredu osmwple kot darilo. Zelo sem se ga
razveselila. Uporabljala sem ga za pogovore z doman v manjSi meri s soSolkami. Z leti
sem dobila vedno bolj izpopolnjene telefone, s pméaterih sem komunicirala z vedno
vedjim Stevilom ljudi. S pridobitvijo pametnega telef sem zé&la dostopati do interneta in
socialnih omrezij ter uporabljati raztie aplikacije. Mobilni telefon je zame nepogresljiv
Uporabljam ga za klice, besedna sgdeg budilko, dostopanje do interneta, socialnihremij

in drugih aplikacij, za pregled elektronske poZee poslusanje glasbe, fotografiranje, igranje

iger ...

Uporabo mobilnega telefona ne omejujem zgolj natpeas, ampak ga uporabljam tudi med
delovnim ¢asom. Pri tem skrbim, da to ne vpliva na kvalitetojega dela. Klicem in
spora@ilom ne dajem prednosti pred delovnimi nalogamislMzbenentasu osebni mobilni

telefon uporabljam za klice, besedna spidader ol¥asno brskanje po socialnih omrezjih.

V zvezi z uporabo mobilnega telefona v javnosti ammpomislekov, vendar sem pri tem
pazljiva, skrbim, da se o osebnih in intimnih zaatene pogovarjam ob prisotnosti tujih ljudi.
Vecinoma upoStevam navodila o prepovedi uporabe medgdrielefona, npr. pri zdravniku ali

v kinu.
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Uporaba mobilnih telefonov s strani drugih ljudi me moti. Obasno sem pta, po mojem
mnenju, neustrezni uporabi mobilnega telefona wngati, ko je vsebina telefonskega
razgovora izrazito osebne ali intimne narave, alijg pogovor zelo glasen, komunikacija je

agresivna, uporabljene pa so vulgarne besede.

2.5 DRUZBENO SOCIALNA OMREZJA

Besedna zveza socialno omrezje pomegiogeb, ki se med seboj poznajo, druZzijo in imajo
skupne znélnosti; gre za socialno mreZzo posamezne oseb&urRinisSka razlaga te besedne
zveze oznéuje razlene druzbene storitve na svetovnem spletu, na kateee uporabniki
povezujejo v virtualne skupnosti, kar jim omdgaspletno druzenje (Socialna omrezja, brez
datuma). Osnova za virtualna socialna omreZja jermet. Posamezniku omaggo
spoznavanje drugih oseb in povezovanje z njimidgtevljanje sebe in svojih interesov,
Sirjenje in pridobivanje informacij, izrazanje mpeiskanje zaposlitve, kupovanje in prodaja
izdelkov in storitev in Se mnogo drugega. Obsegajst@asne in zabavne vsebine, prav tako

pa tudi povsem resne vsebine, ki so povezano zlig@o in izobraZzevanjem.

Ena izmed pomembnih z&ilnosti socialnih omrezij je omoganje interakcije na daljavo,
torej ne glede na geografskasovne in materialne danosti. Ker navedeni dejavakigrajo
pomembne vloge pri vkltevanju v socialna omrezja, lahko posameznik vzpogtaohrani

stike z osebami, ki jih sicer nikoli ne bi mogebgpati oziroma z njimi vzpostaviti stik.

2.5.1 Vrste druzbeno socialnih omrezij

Profilska druzbena omreZzja so tista, s péjméaterih lahko posameznik objavlja informacije
o sebi, o svojih interesih, aktivnostih, izrazajavmnenja, deli svoje fotografije. Eno izmed

najbolj priljubljenih tovrstnih druzbenih omrezg Facebook.

Vsebinska omrezja so omejena na eno vsebino, nmaepriobjava fotografij, glasbe,

videoposnetkov. To sta Instagram, YouTube.

Vecuporabniska virtualna okolja so druzabna omrezj&atere se povezujejo uporabniki,

igralci razlénih ratunalniskih iger, kot sta World of Warcraft ter Sedd_ife.
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Mikroblog uporabnikom omoga pisanje kratkih spotd, komentarjev, objavljanje
fotografij ter videoposnetkov. Zanj je zfilma koli¢inska omejitev uporabe znakov. Pri enem

izmed najbolj priljubljenih, Twitterju, je dovoljenuporaba 140 znakov na spdio.

Mobilna omreZja so druzbeno socialna omrezja, kigstopna preko mobilnega telefona kot
aplikacija. To omogéajo vsa priljubljena socialna omrezja, kot so Faodbh Twitter,

Instagram (Zné&lnosti druzabnih omrezij, 2017).

2.5.2 Prednosti in slabosti druzbeno socialnih omrezij

Poglavitne prednosti socialnih omrezij so enostavmitro in brezplano dostopanje do
raznolikih vsebin in velikega Stevila oseb. S pdéjoolastnega profila lahko uporabnik
zadovolji svoje interese po druZenju in komunigwaa znanimi ter neznanimi osebami,
zabavi, informiranju ter hkrati promovira svoje mf@in izkusSnje. Pri tem je neodvisen od

geografskega in ekonomskega polozaja. Socialnazpanse dostopna kadar koli in kjer koli.

Slabosti druzbenih omrezij so predvsem v pojavunilain zavajajoih profilov in vsebin,
velikemu Stevilu informacij, ki jih uporabnik nebiza sam, vendar se mu samodejno ponujajo
preko aktivnosti spletnih prijateljev. Med slabasticialnih omrezij se Steje tudi velika osebna
oziroma zasebna izpostavljenost uporabnika, kiaj@mogegi sam s svojimi aktivnosti na
svojem profilu in na ta & omogai velikemu Stevilu znanih in neznanih akterjev atie

na podr@je njegove zasebnosti.

2.5.3 Vpetost druzbeno socialnih omrezij v vsakdanje jéinje posameznika

Z razSirjenostjo uporabe mobilnih naprav med pralsivom vseh starostnih skupin je
dostopanje do socialnih omrezij zelo poenostavljeKonjihovi uporabi pa pripomore
raznolika ponudba razhih informacij in storitev, od dnevnega dogajanjeokalnem okolju

in po svetu, do zabavnih vsebin iz sveta glaskidnra, do vzgoje, osebne rasti, literature in
kulture, Sporta itd. Za razliko od preteklosti, jeobilo potrebno informacijo poiskati v knjigi,
casopisu, pri sosedu, jo lahko danes preprost@@mé na enem izmed socialnih omreZzij. In
ne le-to, preko socialnin omrezij uporabniki pofjmjavoja znanja in izkuSnje ter¢go
zaposlitev, delodajalci pa preko enakih spletnilveany istejo kadre. Socialna omrezja igrajo

pomembno vlogo pri oglasevaniju in trzenju Stevilmihaznolikih storitev ter izdelkov.
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2.5.4 Statisteni podatki

Po podatkih SURS-a (Statigti urad RS) je v prventetrtletju 2016 bilo med 16-75 let

starimi osebami 75 % uporabnikov interneta, 64 Podseb je internet uporabljalo vsak dan
ali skoraj vsak dan. Internet so do starostnegeedaz35—44 let uporabljale skoraj vse osebe.
Od starostnega razreda 45-54 let dalje uporabmetteupada. Rednih uporabnikov interneta
med osebami te starosti je bilo 78 %, nato pagarsstjo zmanjSuje in je v starostni skupini
65—74 let le Se 29 %. Raziskava je podprla spladamo dejstvo, da je odstotek oseb, ki so

s

16-24 let in 25-34 let, in sicer 91 % (Zupan, 2016)

V raziskavi Valicon v letu 2016 je bilo ugotovljenda med socialnimi omrezji prevladuje

Facebook, saj ga uporablja 833.500 uporabnikosicer v& kot 500.000 oseb dnevno.

Sledita Twitter z nekoliko wekot 200.000 uporabnikov ter Instagram z mal® ket 180.000
uporabnikov (Valicon, 2016).

2.5.5 Vpliv druzbeno socialnih omrezij na medosebne odmnos

Ko govorimo o druzbenih omrezjih, govorimo o ljudéd so dejavni na teh omrezjih in z
drugimi uporabniki stopajo v medosebne odnose, aemidodnosi niso neposredni kot v
osebnem komuniciranju, temveo posredni, saj potekajo skozi komunikacijskidtato je
socialno omrezje. Pri virtualnem medosebnem odgosidpolj za medsebojno povezanost kot
za odnos. Poleg tega so virtualni odnosi bolj pogi§ in brezosebni. V komunikaciji na
socialnem omrezju ni moge uporabiti neverbalnega vidika komunikacije, kottgn glasu,
izraz obraza, gestikulacija, telesna drzéesmi stik, zato svoje misli idustva izrazamo z
besedami ali razinimi znaki, simboli, npr. emotikoni. Pomen prijgé® in prijateljstva v
socialnih omrezjih je povsem drugan kot v resiinem Zivljenju, saj je na socialnem omrezju

prijatelj vsak, s katerim stopimo v stik in ni najrda ga osebno poznamo.

Preko socialnih omrezjih je pa vseeno mozno vzpdstaodpirajate medsebojne odnose, ki

so uporabnikom v oporo v tezkih Zivljenjskih sitijal.
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«Socialno omrezje, ki ponuja emocionalno opor@geosameznika zelo pomembno, saj je
to omrezje sestavljeno iz oseb, ki so posamezni#o blizu in pomembno vplivajo na
njegovo Zzivljenje ter na obvladovanje kriznih imresnih situacij v njegovem Zivljenju«
(ZdeSar & Kogovsek, 2007).

Po drugi strani pa se na socialnih omrezjih vzpgstamedsebojni odnosi, ki uporabnika
prizadenejo, ponizajo in uzalijo. Lahko postaneocéltev spletnega mobinga, prevar,
potegav8in, zlorabe in kraje identitete. V izogib spletnprevaram in drugim zlorabam se je
nujno pouiti o tveganju in nevarnosti, ki jih prinasajo dh&na omrezja. O tem se je mozno

powiti na spletni stranivww.varninainternetu.si

Pri uporabi socialnin omrezij lahko najdemo Stewilpozitivne udinke na kvaliteto
medosebnih odnosov, ki se lahko vzpostavljajo ee@ha geografsko oddaljenost in telesne
zn&ilnosti, npr. stigmo zaradi bolezni ali invalidnipsie glede na osebnostne &h#osti in

ne glede na spretnost govorne komunikacije.c&tno pa lahko pretirana uporaba socialnih
omrezij pri ¢cloveku povzréi socialno izolacijo, izkljditev iz vsakdanjega zivljenjskega
okolja oz. vsakdanjih medosebnih Zivljenjskih iatasij in nadome&anje le-teh z virtualnimi

interakcijami.

2.5.6 Skodljiva raba druzbeno socialnih omrezjih

Mobilne telefone in réunalniSke naprave vsakodnevno uporablja vedidjudi. Z njihovo
uporabo se stejejo Ze v zgodnjem otroStviCeprav je namen uporabe pozitiven, npr.
povezanost s starSi, &sen dostop do zabavnih vsebin, paia® uporabe zelo po¥@ in
lahko preraste v odvisnost, kar péaenoznost zlorabe. Da se izognemo temu, so nauspet
voljo Stevilne strani, ki so namenjene tako otrokionmladostnikom kot njihovim starSem za
poveanje varnosti pri uporabi mobilnih naprav in drudibeomrezij. Ena takSna spletna stran
je Safe.si, ki med raznolikimi vsebinami ponujaitndsvete za vedenje na spletnih druzabnih

omrezjih. 10 »naj« njihovih nasvetov za uporabesph druzabnih omrezij:

« »Ze na zéetku, ko se pridruzuje$ novemu socialnemu omregid ¢im manj
osebnih podatkov. Raje ne sinhroniziraj profilgpodatkov z drugimi omrezji, e-mail

racunom, kontakti v mobilnem telefonu ipd.

* UposStevaj starostno omejitev, ki jo imajo druzbemarezja (pogosto je 13 let, za
nekatera pa tudi 18).
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* Nastavitve zasebnosti svojega profila v druzabnifirezjih nastavi tako, da lahko
tvoje objave in profil vidijo le prijatelji in nepoSna javnost. Druzabna omreZja zelo

pogosto spreminjajo te nastavitve, zato vsakedgileveri,ce je Se vedno vse v redu.

» Za prijatelje v druzabnih omrezjih sprejemaj ladljuki jih tudi v »Zivo« poznas, in ne

potrjuj neznancev, samo zato, da bos iamel vec prijateljev.

* Nauwi se prijaviti zlorabo, nadlegovanje, sovrazno skapsliko, posnetek in blokirati
osebo v druzabnem omrezju, ki ga uporabljas.cNseitudi izbrisati svoj profil.

e Spostuj zasebnost drugih in ne objavljaj njihoviik,s¢e ti tega niso dovolili. Prav
tako preverjaj in spremljaj, kaj so drugi objawliebi.

* Nikomur ne zaupaj svojega gesla za omrezja, lahk&rade identiteto in povzéo
velike tezave.

* Previdno z uporabo lokacijskih storitev v druzabaorhrezjih.

e Preko druzabnih omrezjih se Sirijo tudi spami, sirin goljufije. Ne odpiraj spoxal
od neznancev in nenavadnih spgalrdavojih prijateljev (kjer te prosijo za denarno
poma: ali ti poSiljajo "smesne" ali podobno "zanimiveigmetke).

e Zaveda] se, da kar objaviS na druzabnem omrezjunela n&in, predas v last
omrezja, saj lahko kasneje uporabijo te podatke slike za oglaSevalske
namene. Preberi pogoje uporabe omrezja, ki ga bjjagan ugotovi, kaj lahko storijo
s tvojimi podatki ...« (Spletna druzabna omreZl# naj nasvetov, 2017).

2.5.7 Osebna izkuSnja uporabe druzbeno socialnih omrezij

S socialno druzbenimi omrezji sem secafa v srednji Soli. V tistendasu sta bili med bolj
priljubljenimi spletni strani Glasuj zame ter liXer je ve&ina mojih prijateljic takrat
uporabljala ta spletna omrezja, sem se tudi san&itag da si ustvarim profil. Nudili sta
objavljanje slik ter komuniciranja z drugimi ljudmZaradi porasta in ustanovitev drugih,
danes priljubljenih socialnih omrezij, sta obe smlstrani izgubili na priljubljenosti, uporabi,

obisku in prepoznavnosti.

Ne dolgo za tem, ko je Facebook postal dostopemvse svetu, sem se mu tudi sama
pridruzila. Veliko mojih prijateliev ga je Ze updi@lo. Socialno omrezje Facebook
uporabljam vsakodnevno, &kgat na dan, sproti preverjam nove objave splegbniateljev in

"vsegkanih strani", spremljam novice o dogajanju v lokan okolju, na svetu, v svetu zabave
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in Sporta. Sama objavljam malo vsehin, pa ze, je to glasba, ki mi je ¢Ser fotografije —
sebke. Druzbeno omrezje sem uporabila kot medgrizbbitev anketirancev za sodelovanje

pri anketi za to diplomsko delo.

Preko Facebooka se povezujem zgolj z osebamih kudi osebno poznam, med drugim tudi
s sorodniki, s katerimi sem redko v osebnem stMaja izkuSnja s socialnimi omrezji je

pozitivna.

Preko drugih socialnih omrezij, Twitter, Instagrasem spoznala veliko zanimivih ljudi iz

tujine in drugih krajev v Sloveniji, s katerimi && verjetno tezko ali sploh ne &ia.

Kot aktivha opazovalka ugotavljam, da moji vrstniiidruge osebe, ki jih poznam (bivse
soSolke, soSolci, sosedi, prijatelji, prijateljicepdelavci) uporabljajo istasno Stevilna
druzbena omrezja vsakodnevno. V ndjveneri jih uporabljajo za objavljanje fotografini
lastnih dosezkov. Osebe, ki jih poznam in so alktivori uporabi spletnin omrezij,

prevladujejo v starosthnem obdobju 22— 27 let.
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3 UPORABA MOBILNEGA TELEFONA NA DELOVNEM
MESTU

Mobilni telefoni so Ze nekagasa pomemben, celo nepogresljiv del naSe vsakdanjos
Uporabljamo ga povsod in ob vsaketasu. Prav tako nam omago neprekinjeno
dosegljivost za druge ljudi ter tudi, da so drugnehno dosegljivi nam. Uporaba je postala
del naSe vsakodnevne rutine, saj mnogi da@mea s preverjanjem spatibin aktivnosti na
socialnih omrezij in ga na enakdma zakljwijo. Od mobilnega telefona se prakto nikoli ne
locimo, saj njegovo uporabo prekinemo zgolj v redkihmerih, predvsem, ko je ta
prepovedana, npr. v zdravstvenih ustanovah, v tif&da med voznjo. Uporabljamo ga tudi

na delovhnem mestu, in sicer tako za zasebne ksltizhene zadeve.

3.1 Uporaba mobilnega telefona med zasebno in javhacfe

Poleg neprestane dosegljivosti je za uporabo megdintelefona zidna tudi njegova
prenosljivost. Torej uporaba ni vezana na deto prostor ali kraj. Uporabljamo ga ne le
doma, v zasebnosti, ampak tudi v javnosti, npravtabusu, Wakalnici, na ulici, v lokalu, v
trgovini, v uradu. Z uporabo mobilnega telefonavnosti, zlasti, kar sect pogovora, pride
do izpostavljanja naSe zasebnosti v javnem prosterus tem tudi vdiranje v zasebnost
drugih, ki so hote ali nehote navz@ri naSem pogovoru po mobilnem telefonu. Ker smo
uporabo mobitela tako intenzivno vgradili v naSeakdanje zivljenje, se preko njega
pogovarjamo o najbolj zasebnih, celo intimnih zadein na ta nan te prenaSamo v javni
prostor, istéasno s tem naklfino prisotne "prisilimo™ k poslusanju nasega raoga. Ob tem
se postavi vpraSanje, ali s tem, ko opravljamo lmasgogovore preko mobitela na javhem
prostoru, druge nadlegujemo in posegamo v njihoaseknost. Prav tako se pojavlja
vprasanje, ali je krSena naSa zasebnost. Opraljpogovorov preko mobilnih naprav v
javnosti je zavestna odibev, vendar pa je vprasljivo, ali se uporabnikexda, da na ta dim

drugim dovoljuje, da pogovor poslusajo ter jih niehpovabi v lastno privatno sfero.

Uporabnik ima vedno moznost, da v javnem prostagoporov preko mobilne naprave ne
opravlja, klica ne sprejme ali ga zavrne. Po dstgani pa se uporaba mobilnih telefonov
formalno omejuje z izklj¢itvijo same naprave ali utiSanjem glasnosti zvojgandola:enih
javnih prostorih; gledali®, kino, letalo ali tudi z onemoganjem delovanja mobilnega
telefona. Posebna oblika omejevanja uporabe majalrelefona je Zamsni odvzem le-teh,

npr. v Solah med poukom.

20



Ena od temeljniktlovekovih pravic je pravica do zasebnosti. To praw naSi drzavi ureja ze
Ustava RS, in sicer v 3%lenu — varstvo pravic zasebnosti in osebnostnilviprgUstava
Republike Slovenije (URS), 1991) Prav tako pa Ust®®% v 67¢lenu dol@da kot samostojno
pravico lastnino. Pravica do spoStovanja zasebnostiruzinskega Zivljenja je ena od
osnovnih ¢lovekovih pravic in temeljnih svobéi®. (Ustava Republike Slovenije (URS),
1991)

Zivimo v dobi informacijske druzbe, saj sodobniinakomuniciranja in pretok informacij
poteka v vse wgi meri preko elektronskih in mobilnih medijev. Kdie je bilo vékrat
navedeno, posega Vv vsa pagaonasega zivljenja; v prostias in na zabavo, v druzinsko
Zivljenje, na zaposlitev, v banistvo, na izobrazevanje itd. Na vseh teh poghicob uporabi
elektronskih oz. mobilnih medijev (mobilnih telefsn ratunalniki) uporabniki za seboj
pugajo t. i. "elektronsko sled”; informacije, ki sginsko shranjujejo in belezZijo vsa dejanja
uporabnika. Poleg nakkaih elektronskih sledi se tovrstni podatki zbir&ymli z dol@&enim
namenom in na ta t@ postanejo dostopni posameznikom ter ustanovadi,takrat, ko za
njihovo uporabo niso pooblk&ni ali podatke uporabljajo za driuga namen, kot so bili

zbrani. Kar pomeni, da gre za zlorabo osebnih xodat
Varstvo osebnih podatkov zagotavlja Ustava RS [@Bu.

Zlorabo osebnih podatkov ureja Kazenski zakonikd@.Elenu, kjer je v 2. in 3. odstavku
posebej urejen »nepoobtad vstop v réunalniSsko vodeno zbirko podatkov z namenom, da
bi sebi pridobil kakSen osebni podatek« ter objaaebnih podatkov na svetovnem
medmrezju. Za podege varstva osebnih podatkov ima naSa drzava godeakon — Zakon o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP). Ta zakon poselodépéd, da se osebni podatki lahko
obdelujejo le,¢e njihovo obdelavo dota zakon ali je zato podana osebna privolitev

posameznika — &len ZVOP-a.

3.2 Zakonska ureditev uporabe mobilnega telefona v jasgt

V naSi drzavi zakonodaja ne ureja uporabe mobilniefefona oziroma ne prepoveduje

njegove uporabe, tudi ne na mestih, kjer je sigaraba prepovedana s posebnimi obvestili.
V zvezi z posebej glasno in neustrezno uporabo Imede telefona, ki bi druge vznemirjala,

razburjala ali ogrozala, bi bilo mozno uporabitoilstavek 7¢lena Zakona o varstvu javnega

reda in miru (Zakon o varstvu javnega reda in n@dRM-1), 2006).
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3.3 Moznost nadzora uporabnikov mobilnega telefona

Ob stalni dosegljivosti uporaba mobilnega telefon@oga@a tudi nadzor nad dosegljivostjo.
Se bolj pomembno, kot biti dosegljiv drugim, je mmbno, da so drugi dosegljivi nam.
Uporabnik se lahko s porjo razlicnih funkcij, kot so identifikacijska Stevilka kb¢ega,
telefonska tajnicatakajaii klic, glasovna posta, odia, komu in kdaj se bo oglasil oziroma
odgovoril. NajnovejSi pametni telefoni omaggo Se veji in bolj natarfen nadzor
uporabnika, npr. opcija ugotavljanja lokacije, sndjo katere se lahko kadar koli ugotovi,

kje se uporabnik nahaja.

Nenehna dosegljivost je ena od ndjite prednosti uporabe mobilnih naprav, lahko pa jo
razumemo tudi kot oviro, saj to dejansko pomeni,sde drugim vesas na voljo. Tako
prihaja do omejevanja prostega in zasebn&ga, delovnika in prostih dni. Poleg tega pa
pride do prepletanja razhih aspektov zivljenja, delovnega in zasebnega, sipbeni klici v
prostemcasu in zasebni klici v delovnegasu. To pa lahko pripelje tudi do konfliktnega

odnosa, na eni strani svobode in avtonomije, pgiditiani pa nadzora.

Nadzor uporabnika mobilnih naprav lahko razumem@ozitivnem smislu, npr. nadzor
starSev nad mladoletnimi otroki zaradi njihove watn Po drugi strani pa je nadzor lahko

izrazito negativne narave, npr. izvajanje kontrotekviru psihtnega nasilja.

3.4 Uporaba osebnih mobilnih telefonov na delovnem mues

Poleg tega, da uporabljamo mobilni telefon kot steal za osebno komuniciranje, zabavo,
iskanje in posredovanje raznovrstnih informaciysebin, je tudi orodje za delo. Z njegovo
pomazjo ima uporabnik moznost&inkovito usklajevati delo, druzinsko Zivljenje imgsti cas

Z namenom bolje organizirati svoja opravila in Zaiee ter na ta nan prihraniti ¢as in
denar. Istdasno mobilna naprava ali mobilni telefon ponuja nost za v&o kontrolo
delovne organizacije nad zaposlenim, tako v slugbetasu kot v njegovem zasebnem
Zivljenju.

Uporabniki mobilnih telefonov te uporabljajo tudechdelovniméasom, vendar je to odvisno
od vrste zaposlitve in dela, ki ga opravlja. Nekdbje zaposlen kot ditel] med poukom
mobilnega telefona ne more uporabljati v tolikSrermkot nekdo, ki dela kot administrator,
ki s strankami nima stika ali npr. blagajaika. Nadaljnja omejitev uporabe mobitela med

delovnim ¢asom je tudi intenzivnost in zahtevnost dela. \fneriu, ko je intenzivnost dela
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velika, je uporaba mobilnega telefona ndatelo te mere, da vsega dela ne bi bilo mozno
opraviti. Enako velja za zelo zahtevna dela, kgezg uspesno opravljeno delo potrebna stalna
zbranost. Predvsem pa je uporaba mobilnega telefoed sluzbeniméasom in dejanska
uporaba tega odvisna od odnosa uporabnika do delgovornosti in odgovornosti za
kvalitetno opravljanje dela. Pri tem je bistvengganena presoja posameznika, kdaj, na
kakSen néin, za kakSen namen in v kolikSni meri bo mobiklefon med delovnindasom
uporabljal. Ve€ina delodajalcev ne oporeka uporabi mobilnega dakefv smislu kratkih
pogovorov ali preverjanja spdatib in elektronske poSte v zvezi z druzinskiniiani,
naratanjem pri zdravniku in podobno. Sporna postane alppmobilnega telefona, ko je ta
tako pogosta, da moti delovni proces ali zapostandelovni proces celo prekinja, ker
uporablja mobilni telefon za razvedrilo in zaneraatglovne dolznosti. Ob tem se postavlja
vprasSanje presoje, kdaj je uporaba mobilnega tetefbed delovnintasom Se ustrezna in
nemotéa in kdaj ne. Zaradi pretirane uporabe lahko pddenestrinjanja med delodajalcem

in zaposlenim.

3.5 Uporaba mobilnih telefonov na delovhem mestu in prea do zasebnosti

Z namenom za&#e lastnega informacijskega telekomunikacijskegeema in racionalne rabe
sluzbenih delovnih sredstev ter tudi delovnégaa imajo delodajalci pravico do nadzora
uporabe sluzbenih sredstev z namenom pédpeezlorabe teh za zasebne namene, saj je
delodajalcu v interesu, da se sredstva podjetjarigiajo predvsem v sluzbene namene. Pri
tem lahko pride do konflikta interesov med pravicalelodajalca, da nadzira ustreznost in
namembnost uporabe lastnih delovnih sredstev iwviggazaposlenega do zasebnosti in
avtonomije. Pojavlja se tudi interes tretjih ossbkaterimi zaposleni komunicira preko
sluzbenih telekomunikacijskih sredstev in se needajo, da se izvaja nadzor nad to
komunikacijo (Kov&i¢, 2003).

Glede na to, da ljudje velikéasa prezivijo na delovhem mestu je nujno, da jim je
zagotovljena pravica do zasebnosti tudi na delovmastu. Torej je potrebna uravnovesenost
oziroma sorazmernost med zasebnostjo na delovnestunmeobsegom nadzora delodajalca,
zato pravica delodajalca do nadzora ne more bgolaina, prav tako ne more pravica do
zasebnosti delavca absolutno previadati nad lestaipravico delodajalca.
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Za poseg v zasebnost mora biti podana zakonskaged sodna odredba.

Znana sta primer Halford in Copland proti Zdruzeodfnaljestvu pri Evropskem sodi$ za
¢lovekove pravice, ki je s svojo sodbo potrdilo pecavdelavca do zasebnosti na delovnem
mestu in doléilo, da je potrebno delavca vnaprej opozoriti insgananiti za kakSen namen in
v katerih primerih se ukrep nadzora uporablja, madzor telefonskih klicev, elektronske
poste, sledenje z GPS napravami (Informacijski peadbnec: Povzetki sodb, 2017).

V zvezi z za8ito zasebnosti na delovnem mestu je informacijstolppagenec Republike

Slovenije izdal podrobne smernice — Zlata pravilsebnosti na delovnem mestu:

1. Delodajalec lahko od zaposlenega zbira in naddipelje le toliko osebnih podatkov,
kolikor je to nujno zaradi izvrSevanja pravic inlziwosti iz delovnega razmerja in kar
dolota zakonodaja

2. Delavec ima tudi na delovhem mestu pravico do zasslhh sorazmerno z zakonitim
cillem, ki mu delodajalec sledi.

3. Vsakrsno obdelavo osebnih podatkov v okviru delganezmerja je potrebno izvrSevati
kar se da restriktivno, vendar je ni dopustno itzsil

4. Za osebne podatke, ki niso zajeti v 1. pravilup@rebno pridobiti osebno privolitev
zaposlenega, vendar ne s silo.

5. Poseg v zasebnost delavca na delovhem mestu je¢may@sti le, ko pride do kolizije z
neko drugo ustavno pravico in ta v konkretnem primerevliada« (Zlata pravila

zasebnosti na delovnem mestu, 2017).

Vsekakor pa je potrebna tudi zavestna, osebnajareagporabi osebnih mobilnih naprav
za zasebne namene med deloviEmsom, saj delodajalec upréeno prtakuje, da bo

delo opravljeno strokovno, kvalitetno in pr&asno. Pri ustrezni uporabi osebnih
mobilnih naprav za zasebne namene med delowasom je smiselno upoStevati
naslednje ukrepe: utiSati zvok na osebni mobilnpragi, uporaba le za pomembne
osebne zadeve, uporaba glasovne poste, v primetalhg primeren, dovolj zaseben

prostor, ne uporaba na delovnih sestankih (McKag62.
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4 EMPIRI CNI DEL DIPLOMSKEGA DELA

V raziskovalnem delu diplomskega dela bodo predjstaivrezultati spletne ankete. Anketa

zajema podrge uporabe mobilne telefonije ter druzbenih omreaigdelovnem mestu.

4.1 Anketni vprasalnik

Za raziskavo smo uporabili spletni vprasalnik, vekam je bilo zastavljenih 13 vprasanj,
ki so obsegala osnovne podatke anketirancev (spaipst) in njihov odnos do uporabe

mobilnih telefonov, socialnih omrezij ter uporabobiinega telefona na delovnem mestu.

4.2 Namen raziskave

Namen diplomskega dela je raziskati paganobilne telefonije in uporabo mobilnih naprav
na splosno kot tudi na delovnem mestu. Raziskab smdi podr@je druzabnih omrezij, v

kolikSni meri se uporabljajo in katera so tistas&inajbolj priljubljena.

Cilj diplomskega dela je s portjo rezultatov spletne ankete potrditi oziroma @viepoteze,

ki sem si jih zastavila.
H1: Socialna druzbena omrezja so bolj priljubljena meadjSo generacijo.
H2: Moji sodelavci kupujejo boljSe telefone, dasbizlili z okolico.

H3: Zaposleni, ki po telefonu govorijo ¥enaredijo manj od tistih, ki se po telefonu ne

pogovarjajo toliko.

4.3 Rezultati raziskave

V raziskavi je sodiplomskvalo 88 anketirancev, egat je bilo 71 Zensk, kar predstavlja 81 %

vseh vprasanih ter 17 moskih, kar predstavlja pedibsl9 % vprasanih.
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m Zenski ® Moski

Graf 1: Razmerje med anketiranimi po spolu

Vir: (Lastna raziskava, 2017)

1. vpraSanje : Navedite vaSo starost.

Anketiranci pripadajo razinim starostnim skupinam, zato jih razdelimo v rami

generacije.

Tabela 1: Prikaz razinih generacij anketirancev.

Vrsta generacij Starostne skupine St.  predstavnjikov
med anketiranci

Generacija "baby boom" Rojeni med leti 1945-1960 |7

Generacija X Rojeni med leti 1961-1980 27
Generacija Y Rojeni med leti 1981-1995 46
Generacija Z Rojeni po letu 1995 8

Vir: (Lastna raziskava, 2017)

Iz tabele 1 je razvidno, da najvanketirancev, kar 46 odstotkov, pripada generacijMed
leti 1981-1995 je bilo rojenih 51 % vseh anketinariMed njimi je bilo 38 oseb, ki je bilo
starih od 22 do 29 let ter 8 oseb, ki so bili stati30 do 35 let. Druga najStedriejSa skupina
je generacija X, saj je bilo 27 anketirancev rdjenmied leti 1961-1980, kar pomeni 29 %
vseh anketirancev. Sledita Se generaciji Z, kirjpgda 8 predstavnikov, to je 8 %, ter

generacija "baby boom", kateri pripada 7 preaskay, torej 7 % vseh anketiranih.
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Med mlajSo generacijo sem uvrstila vse anketirakicep mlajsi od 30 let. V to skupino spada
46 oseb, kar znaSa kot polovico vseh sodelujdn.

2. vpraSanje: Ali uporabljate mobilni telefon o astnik mobilnega telefona?

Na to vpraSanje je vseh 88 anketirancev odgovarildA. Glede na to, da zivimo ¥asu
visoke tehnologije, kjer pretok informacij &isoma poteka preko mobilnih naprav in

racunalnikov, ta rezultat ni presenetljiv.

3. vpraSanje: Katere znamke je vas mobilni telefon?

Ena izmed postavljenih hipotez opredeljuje péprokateri so razlogi za nakup mobilnega
telefona, zato se mi je zdelo l¢go, da zastavim vpraSanje, katero mobilno znamledotea

anketiranci uporabljajo. Rezultati so naslednii.

Anketiranci uporabljajo 12 razinih znamk mobilnih naprav. Med najbolj priljubljemi je
Samsung, saj ga uporablja kar 39 predstavnikowomrd2 % vseh anketirancev. Sledita mu
Iphone z 21 predstavniki, to predstavlja 24 % vaeketirancev ter Huawei z 11 predstavniki,
kar je 12 % vseh anketirancev. Med uporabljeninairakami so Se LG, katerega uporablja 5
% vseh, Sony in Lenovo, vsak predstavlja 3 % vsietirancev ter HTC z 2 %. Sledijo jim

Se Nokia, Xiaomi, OnePlus, Asus ter Umi, ki imagak po enega predstavnika.

Rezultati analize niso nikakrSno presésrge, saj sta Samsung in Apple vodilni druzbi na
podraiju mobilnih naprav. Ponujata vrhunske mobilne nepr&i so funkcijsko dovrSene in

priviacne za oko.

4. vpraSanje: Kaj je prispevalo k temu, da ste ddli za nakup ravno tega mobilnega

telefona?

Odgovori na to vpraSanje so pomembni za potrdiroma ovrzbo hipoteze Stevilka [2oji
sodelavci kupujejo boljSe telefone, da bi se Zilokolico.S tem vpraSanjem smo iskali
razloge za nakup mobilne naprave, ki jo trenutnoraipljajo anketiranci. Moznih je bilo ve
odgovorov.

Rezultati kazejo, da je 48 % anketirancev izbralgj selefon zato, ker ima Stevilne funkcije

oziroma tiste, ki so si jih Zeleli. 25 % anketiraxcse je za nakup mobilnega telefona Githo
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zato, ker jim je vi& za 12 % je bila najpomembnejSa cena, 8 % je gkupu telefona
upoStevalo nasvet drugih in le 7 % zato, ker jefeel trenutno priljubljen med uporabniki

mobilne telefonije.

Iz odgovorov anketirancev je razvidno, da hipoté&tevilka 2 ne moremo potrditi, saj
priljubljenost telefona med drugimi uporabniki r@jpomembnejsi razlog za nakup mobilnega
telefona.

Cena
Na podlagi 12 % Ker mi je vsec.
nasveta 25%
Priljubljenogtoy
telefona
7%

Funkcije
48 %
B Ker mi je vsec. B Funkcije

M Priljubljenost telefona & Na podlagi nasveta

H Cena

Graf 2: Razlogi za nakup mobilnega telefona.

Vir: (Lastna raziskava, 2017)

5.vpraSanje: Ali uporabljate druzbena omrezja?
80 % anketirancev druzbena omrezja uporablja, palo20 % pa jih ne.

Od 46 udelezenceyv, ki predstavljajo mlajSo gengra@ 45 oseb odgovorilo, da uporabljajo

socialna omreZja in le en je dejal, da jih ne uplaa
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m DA mNE

Graf 3: Uporaba druzbenih omrezij.

Vir: (Lastna raziskava, 2017)

Naslednja vpraSanje se nanaSajo na uporabo sdciamrezZij, kolikokrat na teden jih
uporabljajo in katera so le-ta.

6. vpraSanje: Katera socialna druzbena omreZja apfate? (Moznih je bilo e

odgovorov.)

Tabela 2: Uporaba socialnih omreZij v %.

Vrsta socialnega omrezja Uporaba v %
Facebook 30

Facebook Messenger 24
Instagram 19

Snapchat 17

Twitter 4

LinkedIn 4

Drugo 2

Vir: (Lastna raziskava, 2017)
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Iz odgovorov anketirancev je razvidno, da je mechinpajve: uporabnikov Facebooka, saj ga
54 % uporablja. To je v skladu z raziskavami, kitrpgejo, da je v Sloveniji najbolj

priljubljeno druzbeno omrezje Facebook.

7. vpraSanje: Ali imate Facebook aplikacijo na vastelefonu ali ga uporabljate izkljno le

na racunalniku?

Na voljo so imeli 3 trditve kot odgovor.

1 (Facebook uporabljam izkfjno na svojem mobilnem telefonu.)
2 (Facebook uporabljam izkjno na réunalniku.)

3 (Facebook uporabljam na mobilnem telefonu dunalniku.)

Na to vpraSanje je odgovorilo 71 anketirancev, medko se je 19 oseb odiw, da na to

vprasanje ne odgovorijo.

53 % vseh anketirancev, to je 47 ljudi, je adlmatrditev pod Stevilko 3, torej, da Facebook
uporabljajo na mobilnem telefonu kot aplikacijoprav tako na spletu, do katerega dostopajo

preko r&unalnika.

8. vpraSanje: Kolikokrat na teden uporabljate stcgadruzbena omrezja?

Anketiranci so imeli na izbiro 5 trditev, s kateriso lahko odgovorili na vprasanje, koliko

uporabljajo druzbena omrezja.

1 (Vsak dan.)

2 (4-5 krat na teden.)

3 (3—4 krat na teden. )

4 (1-2 krat na teden.)

5 (Ne uporabljam socialnih druzbenih omreZzij.)

Od vseh, ki so odgovorili na zastavljeno vprasajife,68 % uporablja socialno druzbena
omrezja vsak dan. Presenetljivo je, da je kar idliljpziroma 16 % vseh anketirancev
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odgovorilo, da socialnih omrezij sploh ne uporgblj@reostalih 16 % se je razdelilo med
ostale trditve, le 2 % uporabljata socialna omr&zé krat na teden.

9. vpraSanje: Ali uporabljate mobilni telefon megla/nim¢asom?

51 % sodelujéih je odgovorilo, da mobilni telefon uporabljajadiumed delovnimtasom. 35
% anketirancev mobilni telefon med delovniasom uporabljadasih, 13 % anketirancev pa

mobilnega telefona med delovniftasom ne uporablja.

Velika vetina anketiranih, kar 86 %, osebni mobilni telefomaloceni meri uporablja tudi

med delovnintasom.

HDa HNe mHVcasih

Graf 4: Uporaba mobilnih naprav med delovigiasom.

Vir: (Lastna raziskava, 2017)

10. vpraSanje: Za kaj uporabljate mobilni telefordrdelovninrasom?

Na voljo je bilo vé moznih odgovorov med katerimi so anketiranci laiarali in podali
svoje odgovore.

Tabela 3: Razlogi za uporabo mobilnega telefona dedolvniméasom.

Vrsta aktivnosti Uporaba v %

Klici 27
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Sporcaila 31
Socialna druzbena omrezja 11
Brskanje po spletu 10
Pregled poste 13
Spletno nakupovanje 2
Igranje igric 2
PosluSanje glasbe 1
Branje knjig 0
Drugo 3

Vir: (Lastna raziskava, 2017)

31 % anketiranih mobilne naprave med delovriasom uporablja za pregledovanje in
odgovarjanje na besedna spol@ torej poSiljanje in branje SMS spdéio Sledi jim
sprejemanje in odgovarjanje na klice, saj se kaloArseh anketirancev med delovniasom
pogovarja po mobilnem telefonu. 13 % sodsalijomed delovnim¢asom na mobilnem
telefonu pregleduje svoj osebni elektronski predal % anketirancev na mobilnem telefonu
med delovniméasom dostopa do socialno druzbenih omrezij. 10 éh anketiranih mobilni
telefon med delovnintasom uporablja za brskanje po spletu. 2 % mobéieféan med
delovnim¢asom uporablja celo za spletno nakupovanije, Setg@@% pa za igranje igric.

Iz ankete izhaja, da 71 % vpraSanih uporablja dsabbilni telefon med delovnimiasom za

komuniciranje z drugimi, bodisi s poijo besednih spoti, klicev ali elektronske poste.

Naslednji vpraSanji sta sestavljeni iz trditev,kadere so anketiranci morali odgovoriti tako,
da so med petimi ponujenimi odgovori odgovorili mastavljene trditve. VpraSanje 11
pokriva podr@je uporabe mobilnega telefona med delovniasom ter vpliv na delo
anketirancev. VpraSanje 12 pa se bolj nanaSa na sgurabo mobilnega telefona med
delovnim ¢asom, katere vrste tehnik komuniciranja se poséjduned delovnintasom in

kaksna je njihova odzivnost in dosegljivost meddelm casom.
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0% 20% 40% 60% 80% B 1-nikoli ne ...

b - ® 2-redko ...
3-véasih ...

W 4-pogosto ...

B S-vedno velja ...

Zaradi uporabe mobilnega telefona zaostajam z delom. -

Zaradi uporabe mobilnega telefona naredim manj, kot bi, & |
telefona ne bi uporabljal.

Mobilni telefon imam na delovnem mestu nastavlr)enk?a tiho
al izkljuéen.

Moti me, ce sodelavci med delovnim Easom uporabljajo |
mobilni telefon.

e
P_
Mobilni telefon med delovnim éasom uporabljam izkljuéno :
za pomembne stvan npr sprejmem kaksen pomemben klic, =
Ce nimam mobilnega telefona na dosequ roke, me zagrabi i =
panika. :
Na vsako prejeto sporodlo takoj odgovorim. - -_—
Ob vsaki najmanjsi priloZnosti pogledam na telefon. -=:

Brez mobilnega telefona ne bi mogel preziveti. -

Na vsak klic takoj odgovorim.

Zgodi se, da mobilnega telefona na delovnem mestu ne :
uporabim cel dan. =
Moti me, ce sodelavci ne izklopijo glasnosti zvonenja na ¢
njihovih telefonih. =

Opazam, da so sodelavd manj zbrani pn delu zaradi
uporabe mobilnih telefonov.

Menim, da so nekaten sodelavci odvisni od mobllnega
telefona.

Na Facebooku imam dodanih veliko svojih sodelaveev.

W'

Graf 5: Uporaba mobilnega telefona med delovéé@som ter njegov vpliv na delo anketirancev.

Vir: (Lastna raziskava, 2017)

75 % anketirancev je odgovorilo, da zaradi uporabbilnega telefona med delovnitasom

ne zaostajajo z delom, 70 % tudi meni, da zaradralge ne opravi manj dela.

24 % osebnega mobilnega telefona med delovtwsom ne uporablja. Nadaljnjih 24 %

anketirancev pa pogosto ne uporabi mobilnega tetefes delovntas.

1/3 anketirancev je odgovorila, da jih ne méé,sodelavci med sluZzbenikasom uporabljajo
mobilne telefone za zasebne zadeve. Prav takahéZpo tretjina vpraSanih odgovorila, da

jih ne moti,ée sodelavci ne utiSajo zvonjenja na njihovih mmhikelefonih.

38 % anketiranih je navedlo, da pri svojih sodalaapaZzajo manjSo zbranost pri delu zaradi

uporabe mobilnega telefona za zasebne namene.
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12. vpraSanje

0% 20% 40% 60% 80% 100% B 3-véasih ...

‘ ! m 2-redko velja ...
4-pogosto ...

W 1-nikoli ne ...

M S-vedno velja ...

Veliko se pogovarjam po telefonu.

Klice ki jih dobim na mobilni telefon vragam iz
stadonarnega telefona.

Raje pisem sporodila kot klicem.
Raje se pogovarjam po telefonu, kot pisem sporodla.

Ne pogovarjam se veliko po telefonu.

Po telefonu se pogovarjam tako s strankami kot s svojimi
sodelavci.

Moje delo trpi zaradi pretiranega pogovarjanja po
telefonu.

|

Lahko se pogovarjam po telefonu in opravljam svojﬁkdel‘o
rati,

}

Menim, da s pisanjem sporocila izgubim ogromno ¢asa, zato
raje osebo poklicem.

|

Ko sem v guivi, ljudem povem, da se trenutno ne morem
pogovarjat in da jih poklicem nazaj.

'[

Mobilni telefon uporabljam le v éasu malice. -

|

Uporabljam razliéne aplikacije za komuniciranje, npr.
Viber ali Whatsapp.

'!

Med delovnim éasom sprejmem tudi kaksen video klic, -

Video klicev se ne posluzujem.

r

Po telefonu sem vedno prijazen/a in ustreZjiv/a. -

|

Graf 6: Uporaba mobilnega telefona med delové@som.

Vir: (Lastna raziskava, 2017)

74 % vseh anketiranih pravi, da njihovo delo zamaditiranega pogovarjanja po osebnem

mobilnem telefonu ne trpi.

31 % vpraSanih je odgovorilo, ddasih veliko govorijo po telefonu ter nadaljnjih 23pravi,

da pogosto govorijo po telefonu.

14 % vpraSanih meni, da se lahko hkrati pogovanpadelefonu in kljub veliki zasedenosti
opravlja svoje delo. Nadaljnjih 18 % pa meni, da&ktatako ravna pogosto. 23 % pa jih meni,
da tega ne zmorejo.

42 % anketirancev je odgovorilo, da v primeru welikasedenosti z delom ne opravljajo

osebnih klicev, temvete opravijo kasneje. Pogosto na enakimaavna nadaljnjih 30 %.
Zgolj 11 % vpraSanih je odgovorilo, da osebni mwibtelefon uporablja izkljgno v ¢asu
malice.

1/5 vpraSanih raje mobilni telefon med deloviiasom uporabi za pisanje SMS spidlyal 1

% pa vedno uporablja mobilni telefon za Klice.
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Zadnje vpraSanje se nanaSa na osebno mnenje aahketiv, torej, kaksno je njihovo splosno
mnenje o uporabi mobilnega telefona med deloviaisom.

Izmed 70 anketirancev, ki so odgovorili na to vargs jih je le 6 % mnenja, da bi morala biti
uporaba osebnega mobilnega telefona za osebne eadedelovnem mestu prepovedana.
Nadaljnjih 7 % meni, da osebni klici ne sodijo rela¥no mesto. Glede na to, da nas osebni
telefon spremlja povsod in veéas, predstavlja 13 % zgoraj navedenih razlogov jdakak
delez, saj bi ptiakovali, da je zaposlen zmoZen presoditi, kakSnaiggezna uporaba
mobilnega telefona na delovnem mestu, da ta S@sega v delovni proces. 27 % anketiranih
meni, da je sprejemljivo med delovnitasom uporabljati mobilni telefon za osebne namene v
primeru nujnih zadev, kar pomeni, da nekoliko miestj 1/3 tistih, ki so odgovorili meni, da
je potrebno uporabo mobilnega telefona za zaseadeve omejiti zgolj na nujne zadeve, ki
jih ni mozno spregledati ali odloziti.

14 % vpraSanih meni, da osebna uporaba mobilnégfana ni motéa.

46 % anketiranih je navedlo drugre odgovore, npr. da je uporaba odvisna od del@neg
mesta in narave dela, da se ga lahko uporabljdeddklo ne trpi, da se ga sme uporalsdi,

je delo Ze opravljeno, uporablja se naj samo medooil dokler je uporaba zmerna.

Iz vseh odgovorov je razvidno, dacuga anketirancev meni, torej 87 %, da uporaba cesgdon
mobilnega telefona med delovnidasom v osebne namene sprejemljiva, vendar pod
dolocenimi pogoji. Ti pogoji pa se nanaSajo tako na asijrosebne zadeve kot na delovno

mesto in delo samo.

= prepovedana uporaba = uporaba ob nujnih klicih
= uporaba ni moteca osebni klici ne sodijo na delovno mesto
= drugo

Graf 7: Mnenja anketiranih o uporabi osebnega mebi telefona na delovnem mestu.
Vir: (Lastna raziskava, 2017)
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4.4 Povzetek ankete

Anketni vpraSalnik je obsegal 13 vpraSanj, ki smaeaSala na uporabo in odnos do mobilnih
naprav in socialnih omrezij. V anketi je sodelov8@® oseb. Anketirani so bili povabljeni
preko elektronske poste ter druzbenega omrezjabBake K sodelovanju so bili povabljeni
sodelavci pri delodajalcu, kjer trenutno opravljdtodentsko delo, in tudi spletni prijatelji
(osebe, ki dostopajo do mojega profila na Facebptaaudrugi uporabniki spletnega omrezja

Facebook.
V anketi je sodelovalo w¥ezensk kot moskih, razmerje je biloceot 4 proti 1.

Prevladovala je starostna skupina generacije Yenibj med leti 1981-1995, in so

predstavljali vé kot polovico anketiranih.

Vsi anketiranci so dejali, da uporabljajo mobileiefon. V najvéjem Stevilu uporabljajo
mobilne naprave znamk Samsung in Apple. Najboljo@itin razlog za nakup mobilne
naprave je tehtiha zmogljivost telefona, v smislu najraziejSih funkcij.

80 % anketirancev je uporabnikov socialnih omre¥gc kot 50 % uporablja Facebook.
Anketiranci na socialna omrezja dostopajo prekakapije na mobilnem telefonu kot tudi
preko osebnega danalnika. 68 %, ki so odgovorili na zastavljeno aganje, uporabljajo

druzbeno socialna omrezja vsak dan.

51 % sodelujdih v raziskavi je odgovorilo, da uporablja osebrohbiini telefon tudi med
delovnim¢é¢asom, nadaljnjih 35 % pa ga uporabli@sih. 13 % sodelufth je odgovorilo, da

mobilnega telefona med delovnitasom ne uporablja.

Najves tistih, ki mobilni telefon uporabljajo med sluzlncéasom v osebne namene, jih
uporablja za sprejemanje in posiljanje kratkih ede sporgil (31 %), nadaljnjih 27 % za
pogovor, 34 % pa za dostopanje do socialnih omrb&skanja po spletu ter pregled osebne

elektronske poste.

Velika vetina vprasanih, 75 %, je odgovorilo, da zaradi uperanobilnega telefona med
delovnim¢asom ne zaostajajo s svojim delom. 70 % jih meaizaradi uporabe mobilnega
telefona med delovnintasom ne opravi manj dela. 24 % vpraSanih je odgioyoda

mobilnega telefona med delovnitasom ne uporablja.

1/3 anketirancev je izrazilo, da jih uporaba modga telefona med delovnigasom pri

sodelavcih ne moti.
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74 % anketirancev meni, da njihovo delo zaradi ieéga pogovarjanja po osebnem

mobilnem telefonu ne trpi.

4.5 Postavljene hipoteze v odnosu do rezultatov raareka

H1: Socialna druzbena omrezja so bolj priljubljenamed mlajSo generacijo.

Rezultati ankete potrjujejo postavljeno hipotezzméd 88 udelezencev jih 46 predstavlja
mlajSo generacijo, v katero sem uvrstila vse, kst manj kot 30 let. Izmed teh je 98 %
odgovorilo, da uporablja socialna omrezja in le 2&bilo takih, ki socialnih omrezij ne
uporabljajo. Med preostalimi anketiranci, ki sarsve: kot 30 let, teh je bilo 42, jih socialna
omreZzja uporablja 62 %.

H2: Moji sodelavci kupujejo boljSe telefone, da bse zlili z okolico.

Iz odgovorov anketirancev je razvidno, da hipot&tevilka 2 ne moremo potrditi, saj
priljubljenost telefona med drugimi uporabniki ilitje z njimi ni najpomembnejsi razlog za

nakup mobilnega telefona.
H3: Zaposleni, ki po telefonu govorijo vé&, naredijo manj od tistih, ki se po telefonu ne

pogovarjajo toliko.

Hipoteze, kot je zastavljena, ne morem niti évreti potrditi.

75 % anketirancev je odgovorilo, da zaradi uporabéilnega telefona med delovnitasom
ne zaostajajo s svojim delom. 70 % meni, da zatgwirabe mobilnega telefona med
delovnim ¢asom ne opravi manj dela. 74 % anketirancev prdai,njihovo delo zaradi
pretiranega pogovarjanja po osebnem mobilnem telef@ trpi.

Iz mnenja sodelufoh v raziskavi izhaja, da uporaba osebnega molénedefona med
delovnim¢é¢asom po njihovem mnenju ne vpliva na kvaliteto alidino opravljenega dela. V
raziskavo niso bili vkljgeni delodajalci, zato ne izvemo, kaksSno je stali® njihove strani o
uporabi mobilnega telefona med delovnsasom. Za potrditev ali ovrzbo hipoteze bi bilo
nujno potrebno poznati mnenja tako zaposlenih ledddhjalcev. Spremljati in analizirati bi

morali kazalnike, ki nam bi pokazali, ali je delaklovostno in strokovno opravljeno delo.
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5 SKLEP

V dobi informacijske tehnologije so le redki, ki m@orabljajo mobilnega telefona. Zaradi
svojih prednosti, kot sta prenosljivost in neneldoaegljivost, je postal nepogresljiv predmet
vsakdanjega zivljenja in ga uporabllamo za najtaeiSe namene in ne zgol] za
komuniciranje. Mobilne telefone ne uporabljamo laagem privatnem zivljenju, ampak tudi

med delovnintasom.

Namen, ki smo si ga postavili v diplomskem deluejoaziskati mobilne naprave in njihovo
uporabo na delovnem mestu, je dosezen. Glededijamskega dela, ali uporaba mobilnih
naprav na delovhem mestu vpliva na opravljeno dsqravi na nan, da delo ni opravljeno
v skladu z delovnimi zadolzitvami, rezultati razask kazejo na to, da uporaba mobilnih
telefonov v zasebne namene med delovi@som ne vpliva bistveno na obseg in kvaliteto

opravljenega dela.

Po letu 1977 se je mobilna telefonija v Slovengiazrazsirila. NovejSi statisii podatki
kazejo, da je v Sloveniji Ze ¥é&ot 2.300.000 uporabnikov mobilnega omrezja irs&ilo iz
leta v leto nara®. Osnovni znalnosti mobilne telefonije, to sta prenosljivosgprestana

dosegljivost, sta tisti, ki ljudi spodbuja k nakupu

S pojavom interneta so se razvila raznolika soaialmrezja, katerih pomembna Zihaost je,
da omogoajo interakcije med posamezniki ne glede na gesgeatasovne in materialne
danosti. To posamezniku omagovzpostavljanje in ohranjanje stikov z osebankaterimi

sicer nikoli ne bi mogel stopiti v stik.

Med glavne prednosti socialnih omrezij sodijo eaesb, hitro in brezpkano dostopanje do
razlicnin vsebin in do velikega Stevila oseb. Posamemiko s pom@o dostopanja do
socialnih omrezij zadovolji interese po druZenjukmuniciranju z znanimi in neznanimi
osebami, po zabavi, po pridobivanju informacijperpromoviranju svojih znanj in izkusen,.
Pomembne slabosti socialnih omrezij so velika impdgenost uporabnika, vdiranje v

zasebnost, tezka preverljivost résmsti informacij in vsebin.

Z razsSirjenostjo uporabe mobilnih telefonov se stdpanje do socialnih omrezij zelo
poenostavilo. Vsebine in informacije, ki so na abth omreZij dostopne, so zabavne,
izobrazevalne in poklicne. Socialna omrezja lahkkoristimo tudi za trzenje in prodajo

izdelkov ter storitev. Tudi statigti podatki potrjujejo razSirjenost uporabe inteanigt s tem
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tudi socialnih omrezij, saj je v Zatku leta 2016 kar 75 % ljudi starih od 16 do 765hiéo

uporabnikov interneta.

Socialna omrezja posameznikom omégjo vzpostavitev podpirajth medsebojnih odnosov,
ki pa se od olgajnih medsebojnih odnosov razlikujejo po tem, da lgplj za povezanost kot

za odnos in so bolj povrSinski in brezosebni.

Poleg prednosti in Stevilnih pozitivnih vidikov uadre socialne omrezij ni mozno spregledati

negativnih posledige uporaba preraste v odvisnost.

Mobilne telefonske naprave ne uporabljamo zgolasebnentasu in prostoru, temdudi v
javnosti, kjer se panahajamo. Pri tem pride do prepletanja med zasebnjavnim, saj nase
osebne vsebine postanejo dostopne drugim osebasn,dti¢ajno ob nasi uporabi mobilnega
telefona navzee. Ist@asno so zasebne vsebine drugih oseb dostopne namd ne da bi to

v resnici hoteli, pke pogovorom drugih oseb.

Da gre za pomembno tematiko potrjuje dejstvo, dargvica do zasebnosti ena izmed

temeljnih¢lovekovih pravic.

Prav tako ne gre spregledati dejstva, da se obi wvgakabi mobilnih oziroma elektronskih

naprav shranjujejo podatki v obliki tako imenovaalbktronskih sledi.

Ne le da se vse naSe aktivnosti, ki jih opravimposnaijo elektronskih naprav, nehote
zabelezijo, se doteni podatki zbirajo tudi z dotenim namenom. Vedno naprednejSe

elektronske naprave omaggo tudi v& nadzora nad uporabniki.

Uporaba mobilnih naprav med delovnitlasom omogéa uporabnikom &inkovito
usklajevanje dela, druzinskega zivljenja in proat&gsa. Uporaba mobilnih naprav v zasebne
namene med delovnigdasom je odvisna od vrste dela in delovnih nalogintehzivnosti in

zahtevnosti dela pa tudi od odnosa uporabnika tho de

Delodajalci imajo zaradi zasge lastnega telekomunikacijskega sistema ozirorawiih
sredstev pravico do nadzora uporabe sluzbenihtereda zasebne namene, ésteno pa ima
zaposleni pravico do zasebnosti in avtonomije. Ny da sta pravica delodajalca doctas
njegove lastnine in pravica delavca do zasebnektajeni in da ena ne prevlada nad drugo.

Iz raziskave izhaja, da je uporaba mobilnih telefoizjemno razsirjena, saj jih uporabljajo
vsi anketiranci. Prav tako raziskava potrjuje vistetez tistih, ki redno uporabljajo socialna

omrezja, med njimi prevladuje mlajSa generacijagsdmsebe v starostni skupini 22—30 let.
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Ve¢ kot polovica sodeluj@h v raziskavi je potrdila redno uporabo mobilnggkefona tudi
med delovnim¢asom, Se tretjina pa je odgovorila, da mobilniftelemed delovnimtasom
uporabljajo ¥asih. Iz raziskave izhaja, da le manjSi odstotekofiko ve kot ena desetina

udelezencev raziskave, mobilnega telefona med deto¥asom ne uporablja.

Vecina anketirancev je odgovorila, da zaradi uporalmbimega telefona med delovnim
c¢asom ne zaostaja s svojim delom in da zaradi uponatbilnega telefona med delovnim
c¢asom ne opravi manj dela. % vseh sodélbjge izrazilo mnenje, da njihovo delo zaradi

pretiranega pogovarjanja po osebnem mobilnem telef@ trpi.

Raziskava je potrdila eno postavljeno hipotezo, @mgla, ene pa ni bilo mozno niti potrditi
niti ovrei. Vecina udelezencev raziskave so pripadniki mlajSe @@ije. Na zastavljeno
vprasanje o uporabi socialnih omrezij jih je velikaina odgovorila pritrdilno, medtem ko je

odstotek starejSih anketirancev, ki uporabljajaaoa omrezja, nizji.

Raziskava je ovrgla hipotezo, da je poglavitni @gzlza nakup mobilnega telefona
priljubljenost naprave med drugimi uporabniki, forétje z okolico, saj so udelezenci kot
najbolj pomembnem razlog za nakup mobilne napraaeedii funkcionalnost mobilne

naprave.

Kar se tée tretje hipoteze iz mnenja sodekijo v raziskavi izhaja, da uporaba osebnega
mobilnega telefona med delovnitasom ne vpliva na kvaliteto in kéiino opravljenega dela.
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7 PRILOGA

Priloga 1: Anketni vpraSalnik

Pozdravljeni! Moje ime je Martina in v svoji diplaki nalogi raziskujem vpliv mobilnega
telefona na delo zaposlenih. Prosim vas, da izfgamketo, ki vam bo vzela 15-20 minut
vaSegaasa. Podatki bodo namenjeni izkKiw diplomski nalogi. Anketa je popolnoma
anonimna.

Ze v naprej se zahvaljujem za sodelovanije!

SPOL:
O Moski

O Zenski

Q1: Navedite vaso starost.

Q2: Ali uporabljate mobilni telefon oz. ste lastnikmobilnega telefona?
U Da

O Ne

Q3: Katere znamke je vas mobilni telefon?

Q4: Kaj je prispevalo k temu, da ste se odioli za nakup ravno tega mobilnega telefona,
ki ga imate sedaj?

Moznih je v& odgovorov

_ | Ker mi je vSé&.
| Ker ima vse funkcije, ki jih i&m pri telefonu.
_| Ker sledim modnim trendom in je ta telefon tremmuselo priljubljen med ljudmi.
| Ker so mi tako svetovali moja druzina in prijatelj
~ ! Na izbiro je vplivala predvsem cena telefona.
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Q5: Ali uporabljate druzbena omrezja?
U Da

O Ne

Q6: Katera socialna druzbena omreZzja uporabljate?
Moznih je v& odgovorov
| Facebook
' Facebook Messenger
I Instagram
_| Snapchat
_ | Twitter
' LinkedIn
| Drugo:

Q7: Ali imate Facebook aplikacijo na vasem telefon® Ali Facebook uporabljate
izklju €no na ra¢unalniku?

O Facebook uporabljam izkno na svojem mobilnem telefonu.

O Facebook uporabljam izkno na raunalniku.

O Facebook uporabljam na mobilnem telefonu turalniku.

Q8: Kolikokrat na teden uporabljate socialna druzbena omrezja?
O Vsak dan

O 4-5 krat na teden

O 3—4 krat na teden

O 1-2 krat na teden

O Ne uporabljam socialnih druzbenih omrezij

Q9: Ali uporabljate mobilni telefon med delovnim ¢asom?
U Da
O Ne

O Veasih
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Q10: Za kaj uporabljate mobilni telefon med delovim ¢asom?

Moznih je v& odgovorov

| Klici

| Sporocila

_ | Socialna druzbena omrezja
_| Brskanje po spletu

_ | Pregled poste

_| Spletno nakupovanje

| Igranje igric

_ | Poslusanje glasbe

_ | Branje knjig

_ | Drugo:

Q11: Naslednje trditve se nanasajo na delo in vpliv uporabe molilnega telefona na vase
delo. Izhajate iz vaSega vidika (vase osebno mnenje) in naslednje trditve ozn&ite od 1

(nikoli ne velja zame) do S (vedno velja zame).

I-nikoli 2-redko 3-v¢asih 4-pogostc5-vedno

ne velja velja zam velja velja velja

zame. e zame  zame = zame
Zaradi uporabe mobilnega telefona

N N Y N N

./ -/ -/ -/ —/

zaostajam z delom.

Zaradi uporabe mobilnega telefona naredim

e Ny M ) M
. .y . . -/ ./ W/ W/
manj kot bi, ¢e telefona ne bi uporabljal.
Mobilni telefon imam na delovnem mestu
N N Y Y N
./ / ./ ./ /

nastavljen na tihi ali izkljucen nacin.

Moti me, ¢e sodelavei med delovnim ¢asom
.

D O O O O

. . oy . \ S

uporabljajo mobilni telefon.

Mobilni telefon med delovnim ¢asom - . P - P
o/ -/ / -/ o/

uporabljam izkljgno za pomembne stvari
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1-nikoli 2-redko 3-wasih 4-pogostc5-vedno
ne velja velja zamvelja velja velja

zame e zame zame zame
npr. sprejmem pomemben klic.

Ce nimam mobilnega telefona na dosegu
N N\ VY VY N

o/ N / -/ -/

rok, me zagrabi panika.

Na vsako prejeto spatibo takoj

odgovorim.

Ob vsaki najman;si priloZnosti pogledam
O O O O

telefon.

Brez mobilnega telefona ne bi mogel

N N\ N N N
20 q ./ ./ -/ ./ ./
preziveti.
Na vsak klic takoj odgovorim. O O O O O
Zgodi se, da mobilnega telefona na
O O O O @,

delovnem mestu ne uporabim cel dan.

Moti me, ¢e sodelavci ne izklopijo glasno i ,
. . . O O O O O
zvonjenja na njihovih telefonih.

Opazam, da so sodelavci manj zbrani pr
O

delu zaradi uporabe mobilnih telefonov. ~

Menim, da so nekateri sodelavci odvisni

. O O O O O
mobilnega telefona.

Na Facebooku imam dodanih veliko svoj/ .

N
./

-

S
./
'/ N
o/

/
N

./

sodelavcev.
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Q12: Naslednje trditve se nanaSajo na komuniciranj@reko mobilnega oz.
stacionarnega telefona in pisanja SMS spoid. Prosim, da ozn&ite trditve od 1 (nikoli

ne velja zame) do 5 (vedno velja zame) glede na gadsebno mnenje o spodaj navedenih
trditvah.

1-nikoli 2-redko 3-w¢asih 4-pogostc5-vedno
ne veljevelja velja velja velja

Zame Zame Zame Zzame Zame

Veliko se pogovarjam po telefonu. O O O O O
Klice, ki jih dobim na mobilni telefor
. : O O O O O
vratam iz stacionarnega telefona.
Raje piSem spotila, kot klicem. O O O
Raje se pogovarjam po telefonu, kot pit
.. O O O O O
sporaila.
Ne pogovarjam se veliko po telefonu. (O O O O O
Po telefonu se pogovarjam tako s strant
/ \ s \ Id \: I'd \: s \
kot s svojimi sodelavci. ) ) ) ) )
Moje delo trpi zaradi pretirane
_ O O O @, O
pogovarjanja po telefonu.
Lahko se pogovarjam hkrati po teletom
N 2 N Y Y
. . ./ -/ o/ -/ ./
opravljam svoje delo.
Menim, da s pisanjem spaita izgubirr
5 . , O O O O O
ogromnocasa, zato raje osebo paldm.
Ko sem v gné&, ljudem povem, da :
trenutno ne morem pogovarjath da jihO) O O O O
poklicem nazaj.
Mobilni telefon uporabljam le vcast
@, O O O O

malice.

Uporabljam raztine aplikacije  zO

N
./
N
./

N

J
./
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komuniciranje, npr. Viber ali Whatsapp.

Med delovnim¢asom sprejmem tudi kaks

Y Y /> Y 'Y
. . / -/ S W/ ./
video Klic.
Video klicev se ne posluzujem. O O O O O
Po telefonu sem vedno prijazen-/a
N N Y N /Y
-/ ./ N / /

ustrezjiv-/a.

Q13: Kaksno je vaSe sploSno mnenje o uporabi mobiga telefona med delovnim

¢asom?
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