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POVZETEK

V diplomskem delu, ki nosi naslov Organizacija sluzbe varovanja prireditev v gostinskih
lokalih, bom predstavil delo varnostnega menedzerja, ki takSno obliko varovanja organizira, pri
¢emer se bo opredelitev pretezno nanaSala na organizacijo sluzbe v gostinskih lokalih in

prireditvah v gostinskih lokalih.

Tezis¢e diplomskega dela bo na pripravi dela in dokumentih, potrebnih za izvajanje del,
potrebnih licencah podjetja, ki izvaja storitve varovanja, in na usposobljenosti varnostnikov za

opravljanje takSnega dela.

Ob razlagi organizacije in izvedb varovanj bodo izpostavljeni dolo¢eni problemi, s katerimi se
srecujejo narocniki, varnostni menedZerji in varnostniki na razli¢nih relacijah. Predstavljeni

bodo prakti¢ni primeri varnostnih situacij in podane resitve le-teh.

Diplomsko delo je namenjeno vsem, ki jih zanima organizacija sluzbe varovanja prireditev v
gostinskih lokalih, tako tistim, ki se sprasujejo o potrebni prisotnosti varnostne sluzbe v
gostinskem lokalu in njeni smotrnosti, kot tistim, ki tak§no varovanje organizirajo in izvajajo

ali zgolj potrebujejo osnovne napotke in priporocila.

Klju¢ne besede: sluzbe varovanja, organizacija, varovanje, prireditve, gostinski lokali,

varnostni menedzerji, varnostniki



ZUSAMMENFASSUNG

The Organization of Event Security Services in Bars

In meiner Diplomarbeit mit dem Titel "Organisation von Sicherheitsdienst bei Veranstaltungen
in Lokalen" werde ich die Arbeit eines Sicherheitsmanagers vorstellen, der diese Art der
Sicherheit organisiert, wobei ich auch die Begriffe "Lokal" und "Veranstaltungen in Lokalen™

ndher beschreiben werden.

Im Mittelpunkt der Diplomarbeit steht die eigentliche Arbeitsvorbereitung, Dokumente und
Lizenzen, die fiir diese Arte der Arbeit bendtigt werden als auch die Kompetenzen des

Sicherheitspersonals fiir die Ausfiihrung dieser Art von Arbeit.

Anhand von Beschreibungen der Organisation und Ausfiihrung von Sicherheitsmafinahmen
werden auch bestimmte Probleme erldutert mit denen Auftraggeber, Sicherheitsmanager und
Sicherheitspersonal in verschiedenen Relationen konfrontiert werden, als auch verschiedene

Beispiele und deren Losungen.

Diese Diplomarbeit ist fiir alle bestimmt, die an der Organisation von Veranstaltungen in
Lokalen interessiert sind und fiir die, die die Notwendigkeit des Sicherheitsdienstes im eigenen
Lokal in Frage stellen als auch fiir die, die das Ganze organisieren und ausfiihren und Hilfe im

Sinne eines schnellen Handbuches bendtigen.

Schliisselworter: Organisation, Bewachung, Veranstaltungen, Lokale, Sicherheitspersonal
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1 UVvOD

Zasebno varovanje je rastoca gospodarska panoga, ki se nenehno razvija in $iri. Zaradi vse bolj
s kapitalisticnim ustrojem pogojene druzbeno-gospodarske ureditve, v kateri Zivimo, in se v
Republiki Sloveniji izgrajuje od osamosvojitve naprej, zadnja leta pa se posledi¢no kaze tudi v
povecani ostrini med vsemi druzbenimi subjekti, nastaja vedno vec¢je povprasevanje po zasciti

privatne lastnine.

Z narascanjem kopicenja dobrin posameznikov narasca tudi strah pred dotakljivostjo lastnine
in na sploh njeno varnostjo. Hkrati s prerazporeditvijo dobrin med posamezniki, ki se v ¢asu
gospodarske krize kaze na vseh plasteh druzbe, nara$¢ajo tudi povodi za pojav kriminalitete in
vsakr$nih oblik ogrozanja posameznikove varnosti v vseh sferah zivljenja, tako zasebnega kot
javnega. Stevilo brezposelnih, izginjajodi srednji sloj, boj za osnovno preZivetje oz.
individualiziranje skrbi za posameznikovo prihodnost ipd. so tisti skrb vzbujajoci pojavi vsake
druzbe, ki so jasni kazalci preteih problemov posameznikov in druzbe kot celote. Porast
pojavov, ki vznikajo iz teh problemov, se tako nedvomno kaze tudi v vseh tistih druzbah, ki jih
je prizadela svetovna gospodarska kriza. Posledi¢no se pretece oblike problemov razraséajo
med vse subjekte druzbe, kar se izraZza v povecanem strahu in skrbi za zas¢ito osebnih pravic

in ve¢jem razmisleku o pomenu posameznikove in sicer§nje varnosti.

Tako je zaradi razlicnega povpraSevanja po razli¢nih oblikah varovanj priSlo do razvoja
razli¢nih oblik varovanj. V 4. ¢lenu Zakona o zasebnem varovanju (v nadaljevanju ZZasV-1,
Uradni list RS st. 17/2011, z dne 11. 3. 2011) je opredeljenih osem razli¢nih oblik varovanja:

- varovanje ljudi in premozenja,

- varovanje oseb,

- prevoz in varovanje gotovine ter drugih vrednostnih posiljk,

- varovanje javnih zbiranj,

- varovanje prireditev v gostinskih lokalih,

- upravljanje z varnostno-nadzornim centrom (v nadaljevanju VNC),
- nacrtovanje sistemov tehni¢nega varovanja in

- izvajanje sistemov tehni¢nega varovanja.

V diplomskem delu bom podrobneje predstavil peto alinejo 4. ¢lena tega zakona, in sicer

varovanje prireditev v gostinskih lokalih.



1.1 Opredelitev obravnavane teme

Varovanje prireditev v gostinskih lokalih je dejavnost, ki jo lahko opravlja podjetje oziroma
sluzba, ki poseduje licenco za varovanje prireditev v gostinskih lokalih. To je samo ena od oblik

zasebnega varovanja, ki se je skozi ¢as razvila v Republiki Sloveniji.

Razvoj licence za varovanje prireditev v gostinskih lokalih je temeljil na tragi¢nih dogodkih, ki
so se pripetili v Republiki Sloveniji. PovpraSevanje po tem tipu varovanj je bilo veliko, saj so
si organizatorji v svojih objektih Zeleli zagotoviti varnost. To so najveCkrat zagotavljali z
varnostniki, ki niso bili usposobljeni za varovanje javnih prireditev oziroma s tako imenovanimi
»Crnimi varnostniki«. Taks$no delo »na ¢rno« pa je bolj kot negativne ucinke na gospodarstvo
vplivalo na nestrokovno izvedeno varovanje prireditev, Ki se je prav zaradi neusposobljenosti

nekajkrat koncalo tragi¢no.

Na primeru prireditve v noénem lokalu Lipa, ko so leta 2005 tri mlada dekleta izgubila Zivljenje,
saj jih je mnozica poteptala do smrti, vidimo, da se v primeru primerne usposobljenosti
varnostnikov to ne bi zgodilo, saj bi s pravilno postavitvijo varnostnih ograj in ureditvijo

tampon con mnozico obiskovalcev usmerjali na nacin, ki ne bi dopustil zmede in kaosa.

Se en taksen primer je diskoteka Global, kjer je prav tako prislo do incidenta, ki se je koncal s
smrtjo mladega fanta. VVarnostnik, ki je v diskoteki opravljal varovanje, je delo opravljal »na
¢rno« in prekoracil vse ukrepe, ki jih varnostnik lahko uporabi pri svojem delu, saj le-teh ni

poznal 0z. za njih ni bil strokovno usposobljen.

Za zagotovitev varnosti obiskovalcev prireditev v gostinskih lokalih je Ministrstvo za notranje
zadeve s spremembo zakona, ki ureja zasebno varovanje, uvedlo novo licenco in obvezno
usposobljenost varnostnega osebja, ki izvaja varovanje v gostinskih lokalih. Tako je Ministrstvo
za notranje zadeve v sodelovanju z Zbornico za razvoj zasebnega varovanja pripravilo program
strokovnega izobraZzevanja, izpopolnjevanja in preverjanja znanj ter podeljevanja licenc za ta
tip varovanja. S taksno ureditvijo so poskrbeli za ustrezno usposobljene varnostnike, ki so v

veliki ve¢ini nadomestili varnostnike in druge ljudi, Ki so to delo opravljali »na ¢rno«.

V diplomskem delu bom predstavil, na kakSen nac¢in varnostni menedzer, ki je odgovoren za
izvajanje zasebnega varovanja v druzbah z licenco, organizira delo varovanja v gostinskih
lokalih od prvega kontakta z naro¢nikom varovanja do dejanske izvedbe varovanja v

gostinskem lokalu.

Na zacetku bom opredelil, za katere gostinske lokale je z zakonom predpisana obveznost

varovanja na prireditvah v organizaciji gostinskih lokalov, katera podjetja za zasebno varovanje
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lahko taksno storitev nudijo, kateri varnostniki lahko takS$no delo opravljajo in katere ukrepe

lahko varnostniki na delovnem mestu uporabijo.

V nadaljevanju bom opisal potek dela varnostnega menedzerja, od pridobivanja informacij za
pripravo ocene tveganja in varnostnega nacrta do konéne izvedbe varovanja prireditve

gostinskega lokala.

Na koncu diplomskega dela bom izpostavil najpogostejSe probleme, s katerimi se sreCuje
varnostni menedzer ob organiziranju sluzbe varovanja, probleme, ki nastanejo na relaciji
naro¢nik — menedZzer, naro¢nik — varnostnik in menedZer — varnostnik, pri ¢emer bom podal

tudi reSitve za posamezni primer.
1.2 Cilji in osnovne trditve

Cilj diplomskega dela je ustvariti avtorsko delo, ki bo bralcu ponudilo celovit pogled na
organizacijo zasebno-varnostne sluzbe pri organiziranju varovanja prireditev v gostinskih
lokalih, pri ¢emer bo na enem mestu podano ve¢ informacij, zakonskih predpisov in problemov,

ki pri tem nastanejo, ter resitve zanje.

Predvidevam, da bodo v diplomskem delu podani odgovori na tista vprasanja, ki se nana$ajo na
organizacijo varovanja prireditev v gostinskih lokalih. Odgovori so lahko v pomo¢ varnostnim
menedZerjem, narocnikom varovanj, varnostnikom in drugim, ki jih zanima obravnavana

tematika.
1.3 Predpostavke in omejitve

Pri izdelavi diplomskega dela bom resitve iskal v teoreticnem pomenu, ¢eprav bom znanje za
izvedbo organizacije varovanja prireditev v gostinskih lokalih ¢rpal tudi iz prakse in svojih

vecletnih delovnih izkuSen;j.
1.4 Predvidene metode raziskovanja

Za izdelavo teoreticnega dela diplomskega dela bom uporabil zakonske in podzakonske
predpise s podroc¢ja zasebnega varovanja, druge predpise, pomembne pri varovanju gostinskih

lokalov, ter priro¢nike in spletne vire z opisanega podrocja.
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Pri raziskovalnem delu diplomskega dela bom uporabil deskriptivno metodo dela. Za opis
prakti¢nega primera bom uporabil analiti¢ni pristop neposredno iz dela na terenu pridobljenega

znanja.
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2 GOSTINSKI LOKAL

2.1 Opredelitev gostinskega lokala

Beseda lokal je v Slovarju slovenskega knjiznega jezika opredeljena z naslednjo pomensko
razlago: lokal 1 -a m (&) prostor za kako obrtno dejavnost: odpreti, prenoviti lokal; trgovci so
ze zaprli svoje lokale; lepo urejen lokal; v nedeljo je lokal zaprt / kot opozorilo ne vodite psov
v lokal / gostinski, trgovski lokal; mladina takrat ni smela zahajati v javne lokale v gostilne,
restavracije, kavarne; no¢ni lokal gostinski lokal, odprt pono¢i, navadno z glasbo, zabavnim
programom in plesom // pog. gostinski lokal: ker je bil pijan, so ga odstranili iz lokala (SSKJ,
1994, str. 503).

Sopomenke besedni zvezi gostinski lokal so tudi: gostilna, kavarna, bar in druga sorodna

poimenovanja.

Na podlagi Zakona o gostinstvu (Uradni list RS §t. 93/2007, z dne 12. 10. 2007 ) je bil sprejet
Pravilnik o minimalnih tehni¢nih pogojih in o minimalnem obsegu storitev za opravljanje
gostinske dejavnosti (Uradni list RS st. 21/2014, z dne 28. 3. 2014 ), ki gostinske obrate deli v
nastanitvene gostinske obrate in prehrambne gostinske obrate.

Gostinski obrati so:

- nastanitveni gostinski obrati: hoteli, moteli, penzioni, gostis¢a (gostilna z nastanitvijo,

naselja, apartmajska naselja, planinski in drugi domovi, kampi) in
- prehrambni gostinski obrati: restavracije, gostilne, kavarne, slas¢iCarne,

okrepcevalnice, bari ter obrati za pripravo in dostavo jedi.
2.2 Prireditve, ki jih ni potrebno prijaviti

Zakon o javnih zbiranjih (v nadaljevanju ZJZ-UPB5, Uradni list RS s§t. 64/2011, z dne 12. 8.
2011) ureja nacin uresni¢evanja ustavne pravice do mirnega zbiranja in javnih zborovanj na
javnih shodih in javnih prireditvah. Posebej v 12. ¢lenu ZJZ-UPB5 (Uradni list RS §t. 64/2011,
z dne 12. 8. 2011) ureja prireditve, za katere ni potrebna prijava. Prireditve, ki jih ni potrebno
prijaviti, dolo¢a ZJZ-UPB5 (Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011) za naslednje

organizatorje prireditev, in sicer so to:
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- gospodarske druzbe in samostojne podjetnice posameznice oziroma samostojni
podjetniki posamezniki kot svojo redno dejavnost v svojih poslovnih prostorih;

- drzavni organi, lokalne skupnosti, politicne stranke, sindikati, verske skupnosti, drustva
ter druge organizacije v zvezi z opravljanjem svoje dejavnosti, dolo¢ene s predpisom,
statutom ali pravili, v svojih poslovnih prostorih, ki so namenjeni za opravljanje te
dejavnosti;

- Studentke oziroma Studenti, dijakinje oziroma dijaki, ucenke oziroma ucenci, v mejah

hisnega reda v Solskih prostorih.

Organizator prireditve iz prejSnjega odstavka je dolzan zagotoviti vse ukrepe za vzdrzevanje
reda na prireditvi, kot jih doloCata druga in tretja alineja prvega odstavka 25. ¢lena in 27. ¢len

ZJZ-UPBS5 (Uradni list RS $t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011).
2.3 Gostinski lokali, ki potrebujejo varovanje

Obvezno zagotavljanje reda z varnostniki morajo zagotoviti zavezanci iz 12. a ¢lena ZJZ-UPB5
(Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011).

Obvezno vzdrzevanje reda z varnostniki je potrebno na prireditvah, ki jih organizirajo:
gospodarske druzbe in samostojni podjetniki posamezniki kot svojo redno dejavnost v svojih
poslovnih prostorih ter drustva in druge organizacije v zvezi z opravljanjem svoje dejavnosti,
dolocene s statutom ali pravili v svojih poslovnih prostorih, ki so namenjeni za opravljaje te
dejavnosti, ¢e organizirajo prireditve kot svojo redno dejavnost s tem, da nudijo mehansko ali

Zivo glasbo za ples oziroma druzabni program, in ce:

prireditve organizirajo v okviru dejavnosti gostinskega obrata (obratovanje diskotek ali no¢nih
klubov s ponudbo alkoholnih pijac), prireditve organizirajo v okviru drugih dejavnosti za prosti
Cas (obratovanje diskotek ali no¢nih klubov brez strezbe pijac) ali prireditve organizirajo po 23.
uri. Vzdrzevanje reda mora v skladu s predpisi, ki urejajo zasebno varovanje, zagotoviti tudi
organizator, ki opravlja gostinsko dejavnost, ¢e v svojih poslovnih prostorih ob¢asno organizira

javno prireditev s tem, da nudi zivo ali mehansko glasbo za ples ali druzabni program.

Gospodarska druzba mora na podlagi prvega odstavka 12. a ¢lena ZJZ-UPB5 (Uradni list RS
§t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011), ki v svojih poslovnih prostorih organizira prireditve kot svojo
redno dejavnost s tem, da nudi mehansko ali Zivo glasbo za ples oziroma druzabni program, na
prireditvah zagotoviti vzdrZzevanje reda z varnostniki v skladu s predpisi, ki urejajo zasebno

varovanje, ali ¢e prireditve organizira v okviru dejavnosti gostinskega obrata, v okviru drugih
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dejavnosti za prosti ¢as ali po 23. uri. Na podlagi drugega odstavka istega ¢lena mora
vzdrzevanje reda v skladu s predpisi, ki urejajo zasebno varovanje, zagotoviti organizator, ki
opravlja gostinsko dejavnost, ¢e v svojih poslovnih prostorih obCasno organizira javno

prireditev s tem, da nudi zivo ali mehansko glasbo za ples ali druzabni program.

Dolocba je namenjena varovanju javnega interesa in ureja obveznost organizatorja javnih
prireditev, da na prireditvi zagotavlja red z varnostniki, ki jih obi¢ajno po pogodbi zagotavlja
imetnik licence za varovanje prireditev v gostinskih lokalih ali pa mora organizator sam
pridobiti licenco v skladu z ZZasV-1 (Uradni list RS $t 17/2011, z dne 11. 3. 2011). Zakon je
pri tem, kdaj mora organizator prireditve zagotavljati vzdrzevanje reda z varnostniki, povsem
jasen. Ta dolznost je podana, kadar se v gostinskem lokalu prireja prireditev, bodisi da se nudi
mehanska ali ziva glasba za ples bodisi se izvaja kakr$nikoli program (nastop iluzionistov,
plesalk, ipd.), dostop na prireditev pa je omogocen vsakomur oziroma vsaj nedolo¢enim
osebam. V primeru, ko je glede na pogoje iz ZJZ-UPB5 (Uradni list RS $t. 64/2011, z dne 12.
8. 2011) dolo¢ena obveznost zagotavljanja vzdrzevanja reda na prireditvi z varnostniki, za
organizatorja in imetnika licence veljajo dolo¢be ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, zdne 11.
3.2011) oz. na njegovi podlagi izdani predpisi, ki urejajo to vprasanje. Posebnost urejanja glede
na ostale shode in prireditve, ki jih ureja ZJZ-UPB5 (Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8.
2011), je v povecani stopnji tveganja za varnost Zivljenja in zdravja udelezencev in drugih oseb,
varnosti premozenja, varnosti javnhega prometa, varstva okolja, brezhibnosti naprav ali varne

uporabe predmetov, zaradi katerih je lahko ogrozeno Zivljenje, zdravje ali premozenje ljudi.

V nastetih primerih mora organizator dolociti osebo, ki nosi odgovornosti vodje prireditve, Ki
na podlagi prvega odstavka 22. ¢lena ZJZ-UPB5 (Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011)

skrbi za pravilen potek shoda oziroma prireditve.

V ZJZ-UPB5 (Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011) in ZZasV-1 (Uradni list RS st
17/2011, z dne 11. 3. 2011) so tako doloceni posebni pogoji za opravljanje dejavnosti varovanja
javnih prireditev v gostinskih lokalih, natanéneje so definirani zavezanci, ki predstavljajo
povecano stopnjo tveganja, obvezna je strokovna usposobljenost varnostnikov za varovanje v
gostinskih lokalih po programih, ki jih predpise minister, pristojen za notranje zadeve. Z Uredbo
0 obveznem organiziranju sluzbe varovanja na javnih prireditvah (v nadaljevanju Uredba,
Uradni list RS st. 22/2010, z dne 19. 3. 2010) je podrobneje dolo¢en nacin organiziranja sluzbe
varovanja in vsebina nacérta varovanja za zavezance, ki morajo v skladu z ZJZ-UPB5 (Uradni
list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011) zagotoviti varovanje javnih prireditev v skladu s predpisi,

ki urejajo zasebno varovanje. Pri presoji, kdaj gre v posameznem primeru v skladu z 12. a
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¢lenom ZJZ-UPB5 (Uradni list RS st. 64/2011, z dne 12. 8. 2011) za zavezanca, ki mora
poskrbeti za varovanje z varnostniki v skladu z ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, z dne 11.

3. 2011), je potrebno presojati v skladu z merili, ki jih ta ¢len doloca.

V ZJZ-UPB5 (Uradni list RS $t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011) je dolo¢eno, kdaj se mora prireditev
varovati z varnostnim osebjem, in utemeljeno v predvidljivi moznosti nepri¢akovane nevarnosti
ali povecani stopnji tveganja za varnost ljudi in premozenja, v tem primeru obiskovalcev

prireditve.
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3 VARNOSTNA SLUZBA

3.1 Zasebno varovanje kot gospodarska dejavnost

Zasebno varovanje je gospodarska dejavnost, namenjena varovanju ljudi in premozenja, ki jo
Republika Slovenija ureja v javnem interesu z namenom varovanja javnega reda, javne varnosti,

varstva naro¢nikov, tretjih oseb in varnostnega osebja, ki neposredno opravlja dejavnost.

»Zasebno varovanje je varovanje ljudi in premozenja na varovanem obmocju, dolo¢enem
objektu ali prostoru pred nezakonitimi dejanji, poskodovanjem ali uni¢enjem z varnostnim
osebjem ter sistemi tehni¢nega varovanja, ki se opravlja v oblikah, dolocenih s tem zakonom«

(Grilc, Jarc, Savski, Mele, Zakon o zasebnem varovanju s komentarjem, 2012, str. 134).

»Zasebno varovanje opravlja, ga ponuja ali 0 njem svetuje v okviru svoje usposobljenosti kot
pridobitno dejavnost za naro¢nike na podlagi pogodbenega odnosa gospodarska druzba ali
samostojni podjetnik posameznik, ki ima registrirano dejavnost, ima veljavno licenco in
izpolnjuje pogoje za opravljanje zasebnega varovanja v skladu s tem zakonom.
Naloge zasebnega varovanja neposredno opravlja varnostno osebje, ki ima veljavno licenco ter
izpolnjuje pogoje za opravljanje nalog zasebnega varovanja, dolo¢ene za varnostno 0sebje v
skladu s tem zakonom« (Grilc, Jarc, Savski, Mele, Zakon o zasebnem varovanju s komentarjem,
2012, str. 137).

Pri izvajanju zasebnega varovanja ima veliko vlogo Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega
varovanja, strokovno interesno zdruzenje, ki povezuje pravne in fizi¢ne osebe na podrocju
zasebnega varovanja 0seb in premozenja. Pomembna naloga zbornice je razvoj stroke in pomo¢
pravnim subjektom pri izvajanju zasebnega varovanja. Zbornica ima iz tega vidika tudi
nadzorstveno funkcijo, saj lahko v skladu z zakonom, ki ureja zasebno varovanje, nadzira
izvajanje internega izpopolnjevanja varnostnega osebja. Na spletni strani zbornice najdemo

odgovore na mnoga vpraSanja v vezi z zasebnim varovanjem v Republiki Sloveniji.

3.2 Varovanje prireditev v gostinskih lokalih

Kot zadnja dodana oblika varovanja je oblika varovanja prireditev gostinskih lokalov. Razmere,
ki so pri varovanju lokalov vladale v preteklosti, so narekovale, da se je to podro¢je posebe;j
uredilo. Na tem podrocju je bilo veliko storjenega ze pred uvedbo novega ZZasV-1 (Uradni list
RS st 17/2011, z dne 11. 3. 2011), denimo Uredba (Uradni list RS §t. 22/2010, z dne 19. 3.
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2010), ki dolo¢a organizacijske in varnostne ukrepe glede varovanja prireditev v gostinskih
lokalih, bolj dolo¢no in jasno pa je bil napisan tudi 12. a ¢len ZJZ-UPB5 (Uradni list RS st.
64/2011, z dne 12. 8. 2011) .

Poleg vzdrzevanja reda na Sportnih prireditvah v okviru licence za varovanje javnih zbiranj je
Se posebno veliko tveganje na prireditvah, ki potekajo v gostinskih lokalih. Te prireditve ureja
ZJZ-UPBS5 (Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011), ki doloca kriterije, po katerih morajo
doloc¢ene prireditve, ki potekajo v gostinskih lokalih, obvezno varovati varnostniki v skladu z
zakonom, Ki ureja zasebno varovanje. Glede na dejstvo, da za reditelje, ki skrbijo za red na
javnih shodih in javnih prireditvah v skladu z ZJZ-UPB5 (Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12.
8. 2011), niso dolo¢eni nobeni posebni pogoji glede strokovne usposobljenosti, je logi¢no, da
morajo za prireditve, za katere obstaja vi$ja ocena stopnje tveganja, poskrbeti strokovno

usposobljeni varnostniki.

Ob pogojiht, dologenih v 19. ¢lenu ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, z dne 11. 3. 2011),
mora imeti prosilec za pridobitev licence za varovanje prireditev v gostinskih lokalih posebej
usposobljene varnostnike in varnostnega menedzerja, ki bodo dodatno usposobljeni za

varovanje teh prireditev po programih, ki jih je dolo¢il minister.

21. ¢len ZZasV-1 (Uradni list RS 8t 17/2011, z dne 11. 3. 2011) kot posebni pogoj doloca, da
mora imeti imetnik licence za opravljanje dejavnosti varovanja prireditev v gostinskih lokalih
v delovnem razmerju varnostnike, ki so strokovno usposobljeni za varovanje lokalov.
Strokovna usposobljenost je posebej urejena v poglavju Strokovno usposabljanje in
izpopolnjevanje v ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, z dne 11. 3. 2011). Dolo¢eno je, da mora

! Pogojipo 19. ¢l. ZZasV-1(Uradni list RS st 17/2011, zdne 11. 3. 2011): (1) Za pridobitev licence iz 4. ¢lena tega
zakona, razen licence za nacrtovanje sistemov tehnicnega varovanja in licence za izvajanje sistemov tehnicnega
varovanja, mora prosilec poleg izpolnjevanja posebnih pogojev za posamezno licenco, izpolnjevati tudi naslednje
splosne pogoje: 1. da ima za nedolocen cas s polnim delovnim casom v delovnem razmerju varnostnega
menedzerja, ki opravija naloge odgovorne osebe za opravijanje zasebnega varovanja ali je sam varnostni
menedzer; 2. da so povezane osebe varnostno preverjene in da nimajo varnostnih zadrzkov, 3. da osebe iz prejsnje
tocke niso ali niso bile povezane osebe v pravni osebi, kateri je bila odvzeta licenca, in ukrep prepovedi ponovne
pridobitve licence Se traja; 4. da zoper prosilca ni uveden postopek za odvzem katere koli druge licence po tem
zakonu; 5. da zoper prosilca v obdobju zadnjih dveh let ni bil izrecen ukrep zacasnega ali pogojnega odvzema
licence ali odvzema licence in ukrep prepovedi ponovne pridobitve licence Se traja; 6. da ima v delovnem razmerju
varnostno osebje, strokovno usposobljeno glede na obliko varovanja, ki jo Zeli opravijati; 7. da ima lasten ali s
pogodbo zagotovljen VNC; 8. da je zavarovan za odgovornost za skodo, ki bi lahko nastala pri njegovem delu; 9.
da ima interni akt, s katerim je dolocil oznake, delovno obleko, opremo in vozila; 10. da je lastnik ali najemnik
poslovnih prostorov v Republiki Sloveniji.(2) Imetnik licence sme opravijati eno ali ve¢ oblik zasebnega varovanja,
Ce ima vsaj enega varnostnega menedzerja. (3) Pogoj iz 1., 6., 7. in 8. tocke prvega odstavka tega clena mora
prosilec izpolniti pred zacetkom opravijanja zasebnega varovanja, vendar najkasneje v 30 dneh od vrocitve
certifikata o licenci, sicer se Steje, da ne izpolnjuje pogojev. Dokazila o izpolnjevanju pogojev mora takoj
posredovati pristojnemu organu.
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imetnik licence varnostnike, ki varujejo lokale, usposabljati v internih oblikah usposabljanja v
okviru druzbe. Ministrstvo je skupaj s stroko pripravilo programe usposabljanja, v katerih se je
doloc¢ilo minimalno Stevilo ur in pogostnost usposabljanja. Gre za programe, ki jih izvajajo
organizatorji usposabljanj, ki so pridobili javno pooblastilo za izvajanje programov
usposabljanja in izpopolnjevanja. Po koncu usposabljanja se opravi preizkus, s katerim se

ugotovi strokovna usposobljenost.
3.3 [Izbor varnostne sluibe za varovanje prireditev v gostinskih lokalih

Izbor varnostne sluzbe je prepuscen posamezniku (naroc¢niku), ki naroca tovrstno storitev. Gre
za komercialno dejavnost, s katero izvajalec naro¢niku na podlagi pogodbenega odnosa
opravlja, ponuja ali svetuje v zvezi z zasCito pred nezakonitimi dejanji, poskodovanjem ali
uni¢enjem.

Na izbiro ima naro¢nik veéje Stevilo varnostnih sluzb, ki variirajo med seboj tako po ceni, ki jo

za storitev zaracunajo, kot tudi po kvaliteti izvedbe dela.

Preden lastnik lokala ali odgovorna oseba (organizator) pricne s prirejanjem prireditev v
gostinskem lokalu, za katere je zakonsko doloc¢eno, da si morajo organizirati sluzbo varovanj v
gostinskem lokalu, si mora poiskati varnostno sluzbo, ki ima licenco za varovanje prireditev v

gostinskih lokalih. To lahko stori na naslednje nacine:

- obiS¢e spletno stran zbornice za zasebno varovanje in poiSce primerno zasebno
varnostno sluzbo v registru varnostnih sluzb s primerno licenco,

- najde varnostno sluzbo preko reklamnih oglasov ali

- najde varnostno sluzbo preko priporocil lastnikov drugih lokalov, prijateljev oz.

Znancev.

Pri izbiri varnostne sluzbe za svoj gostinski lokal mora biti naro¢nik torej pozoren, da izbere
varnostno sluzbo, ki ima licenco za varovanje prireditev v gostinskem lokalu. Varovanje vsake
druge sluzbe brez ustrezne licence ni v skladu z zakonom in je kaznivo, tako za naro¢nika
varnostne sluZbe kot tudi za izvajalca. V kolikor naro¢nik ni popolnoma prepri€an o ustreznosti

varnostne sluzbe, s katero se pogaja, lahko preveri licence takSnega podjetja na Zbornici za
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zasebno varovanje ali v registru zasebnih varnostnih sluzb, ki ga vodi ministrstvo, pristojno za

notranje zadeve?.

Nemalokrat se zgodi, da naro¢niku ni potrebno iskati varnostnih sluzb, saj le-te same stopijo v
kontakt z njim. Dovolj je, da se razSiri novica o prihajajoCih prireditvah in menedzerji
varnostnih sluzb ter ostali zadolZeni za pridobivanje novih naro¢nikov na varnostnih podjetjih

sami pristopijo s ponudbami v Zelji, da bi si zagotovili dodatno delo in zasluzek.

2 spletna stran Ministrstva za notranje zadeve, register zasebnih varnostnih sluzb:

(http://www.mnz.gov.si/si/mnz_za_vas/zasebno_varovanje_detektivi/zasebno_varovanje/evidence_vloge_in_obra
zcif)
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4 VARNOSTNIKI

4.1 Varnostno osebje po zakonu o zasebnem varovanju

Varnostno osebje je tisto osebje, ki opravlja naloge zasebnega varovanja neposredno, pri tem
pa poseduje veljavno licenco, ter izpolnjuje pogoje za opravljanje nalog zasebnega varovanja,
doloc¢ene za varnostno osebje z ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, z dne 11. 3. 2011).

Varnostno osebje je izraz za osebe, ki ustrezajo definiciji iz 5. ¢lena ZZasV-1 (Uradni list RS
§t 17/2011, z dne 11. 3. 2011) pod 25. tocko®.

4.2 Usposobljenost varnostnikov za varovanje gostinskih lokalov

Za delo na mestu varnostnika v gostinskem lokalu morajo biti varnostniki osnovno in dodatno
specialisticno usposobljeni. Osnovno usposobljeni so tisti varnostniki, ki si pridobijo
nacionalno poklicno kvalifikacijo varnostnik/varnostnica. Za pridobitev te kvalifikacije morajo

izpolnjevati naslednje pogoje:

- imeti morajo zdravnisko potrdilo o zdravstveni sposobnosti za delo
varnostnika/varnostnice, ki ga izda zdravnik specialist medicine dela in Sporta,

- koncano osnovnosolsko izobrazbo in

- opravljeno strokovno usposabljanje za varnostnika/varnostnico v skladu z zakonom, ki

ureja zasebno varovanje.

Ko kandidati opravijo osnovno usposabljanje in usposabljanje zakljucijo s preverjanjem
strokovnih znanj in spretnosti pred triclansko komisijo, lahko pristopijo k specialisticnemu

usposabljanju izpopolnjevanja za varovanje prireditev gostinskih lokalov.

Na podlagi tretjega in Cetrtega odstavka 42. ¢lena v povezavi z drugim odstavkom 21. ¢lena
ZZasV-1 (Uradni list RS st 17/2011, z dne 11. 3. 2011) izda minister za notranje zadeve
Odredbo o dolo€itvi programa strokovnega izpopolnjevanja za varovanje prireditev v
gostinskih lokalih (Uradni list RS, st. 81/2011, z dne 14. 10. 2011), katera doloca program za

izpopolnjevanje v obsegu minimalno 18 ur.

3 Varnostno osebje je skupen izraz za osebje (varnostnik cuvaj, varnostnik, varnostnik nadzornik, operater VNC,
varnostnik telesni strazar, varnostni menedzer, varnostni tehnik in pooblasceni inzenir varnostnih sistemov), ki pri
imetniku licence ali izvajalcu internega varovanja neposredno opravlja naloge zasebnega varovanja in nima
statusa uradne osebe v skladu z zakonom, ki doloca kazniva dejanja.
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Po uspesno zaklju€enem izpopolnjevanju lahko kandidat pristopi k preizkusu usposobljenosti.
V kolikor uspesno zakljuci preizkus, si pridobi potrdilo o usposobljenosti za varovanje

prireditev v gostinskem lokalu. Sele takrat lahko pri¢ne z delom varovanja taksnih prireditev.

Specialisticno usposobljen varnostnik si pridobi ali poglobi dodatna znanja o:

normativnih ureditvah,

dolznostih in uporabi ukrepov ter drugih sredstev varnostnika pri varovanju prireditev

v gostinskih lokalih,

ustreznih nacelih komunikacije in

- izvajanju prve pomoci.

Predvidoma se takSnih usposabljanj na lastno pobudo udelezijo mlajsi varnostniki oz. ljudje, ki
se zavedajo tveganja pri delu in pripravljenosti opravljanja dela v noénih urah ter posebnih
okolis¢inah. Dejstvo je, da nekatera podjetja ne izbirajo svojega kadra preudarno in posiljajo
svoje zaposlene na specialisti¢no izpopolnjevanje zgolj z razlogom imeti usposobljene ljudi in
v zelji po dodatnem zasluzku. Tak$no pocetje se skozi Cas pokaze kot slabo, saj nekateri
varnostniki svoje delo opravljajo s tezavo, obremenitve se kopicijo in se kazejo na razli¢ne
nacine, kar vse lahko vodi do neprofesionalnih ravnanj in posledi¢éno do razpada ekipe
varnostnikov, ki varuje prireditev, v najslabsem primeru pa podjetje izgubi narocnika, v kolikor
ni zadovoljen z delom varnostnikov. Ve¢ o pomembnosti timskega dela varovanja in menjavi

varnostne sluzbe bom izpostavil v nadaljevanju.

Usposabljanje varnostnikov je v Republiki Sloveniji ustrezno organizirano. Zakonodaja in
predpisi s tega podrocja so jasni, a v praksi se ponekod kazejo vrzeli, o katerih bi bilo potrebno
razmisliti. Moj pomislek se nanaSa na moZnost takoj$nje udelezbe varnostnika po osnovnem
usposabljanju na specialistitnem usposabljanju za varovanje prireditev v gostinskih lokalih, ne

da bi bila ob tem predpisana vsaj dolocena doba delovnih izkuSenj na podroc¢ju varovanja.

Tako kot je pogoj za pridobitev NPK telesni strazar/telesna strazarka srednja strokovna
izobrazba in najmanj 3 leta delovnih izkuSenj v zasebnem varovanju, bi moral biti po mojem
mnenju tudi tukaj pogoj srednja strokovna izobrazba in najmanj leto dni delovnih izkuSenj v
zasebnem varovanju. Tako bi bil vsak kandidat bolje seznanjen z osnovami zasebnega
varovanja, veS¢ uporabe doloCenih ukrepov in bi ze imel izkusnje, ki bi si jih pridobival v
situacijah, kadar bi doloCene ukrepe izvajali njegovi sodelavci ali drugi, ki bi ga uvajali v delo.
S tako pridobljenimi izku$njami bi svojemu osnovnemu znanju o izvajanju oblik varovanja
doprinesel tisto kvaliteto, zanesljivost in poklicno profesionalnost, ki se od varnostnika z
opravljenim specialisticnim usposabljanjem pricakuje.
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4.3 Varovanje prireditev v gostinskih lokalih in reditelji

Pogosto se zgodi, da ima lastnik lokala zeljo, da bi varovanje prireditve okrepil z dodatnim
osebjem, ki bi ga na to mesto postavil sam in bi bile te osebe oznacene kot reditelji ali pa bi na
ta na¢in rad zmanjSal $tevilo varnostnikov in s tem prihranil stroske dela. TakSen nacin
varovanja je za lokale neprimeren, saj ga ZJZ-UPB5 (Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8.
2011) v svojem 12. a ¢lenu ne dovoljuje. Neprimeren je tudi zaradi kompleksnosti in

zahtevnosti dela, za katerega pa reditelji niso strokovno usposobljeni.

Reditelji lahko opravljajo rediteljsko sluzbo na drugih javnih zbiranjih, torej drugih prireditvah
in shodih, a pod pogoji, ki jih doloc¢a ZJZ-UPB5 (Uradni list RS §t. 64/2011, z dne 12. 8. 2011)

v I11. delu, ki nosi naslov Zagotavljanje reda na shodu oziroma na prireditvi.
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5 IZBIRA VARNOSTNE SLUZBE ZA VAROVANJE
PRIREDITEV V GOSTINSKIH LOKALIH Z VIDIKA
NAROCNIKA STORITEV

5.1 Predstavitev varnostne sluzbe narocniku, dogovor o sodelovanju in

usklajevanje Zelja narocnika in minimalnih zakonskih pogojev

Preden narocnik (lastnik no¢nega lokala, organizator prireditve oz. druga odgovorna oseba), ki
je po zakonu, ki ureja javna zbiranja, dolZan svoje prireditve varovati z varnostniki, pri¢ne z
izvajanjem prireditev v gostinskem lokalu, si mora zagotoviti pogodbo z varnostno sluzbo.
Varnostno sluzbo lahko izbere samostojno, a mora pri tem paziti, da sklene pogodbo s tisto
varnostno sluzbo, ki ima licenco za varovanje prireditev v gostinskih lokalih in za tak$no obliko

varovanja tudi primerno usposobljene varnostnike.

Stik z varnostno sluzbo lahko naro¢nik naveze sam, najveckrat pa se zgodi, da varnostne sluzbe,
ki posedujejo ustrezno licenco, same navezejo stik z gostinskim lokalom oz. bodocim
narocnikom del, saj se informacije o takSnih prireditvah hitro razsirijo med organizatorji

varovanj, varnostnimi menedzerji in ostalimi, ki se s tem ukvarjajo.

Ko naro¢nik zbere vse ponudbe, se odlo¢i za eno varnostno sluzbo na podlagi cene, obsega
storitve, prepoznavnosti ali poslovnega ugleda varnostne sluzbe oz. podjetja, ki dejavnost
opravlja, najveckrat pa na podlagi vseh dejavnikov skupaj. V €asih, ko je kupna moc¢ nizka, so
naro¢niki dodatno pozorni, da bodo za najmanj stroskov dobili najboljSe storitve, Cesar se
zavedajo tudi varnostne sluzbe. Za obojestransko zadovoljstvo in uspesnost dogovorjenega

varovanja morajo biti jasno definirane vse okoli$€ine pravnega posla.

Po prvem kontaktu sledi osebno sre¢anje naro¢nika in predstavnika varnostne sluzbe. V vecini
primerov gostinski lokal predstavlja lastnik lokala, podjetje za varovanje pa predstavlja
direktor, varnostni menedzer ali vodja varovanj, v vsakem primeru pa mora to biti oseba, ki

pozna klju¢ne predpise s podroc¢ja varovanja, predvsem ZJZ-UPB5, ZZasV-1 in Uredbo.

Obicajno se obe strani sestaneta na kraju, kjer bo prireditev potekala in bo potrebno izvajati
varovanje. Po predstavitvi naro¢nika se naro¢niku predstavi tudi podjetje za zasebno varovanje.
Oseba, ki predstavlja podjetje, predstavi dejavnost podjetja, oblike varovanj podjetja, sedez
podjetja, dosezke podjetja na podro¢ju varovanja in morebitne druge okolis¢ine, ki se nanaSajo

na podjetje in so za sklenitev pravnega posla pomembne. Jasna predstava o podjetju lahko
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bistveno vpliva na odlocitev naro¢nika, da takSno podjetje prepozna kot zanesljivo in

odgovorno pravno osebo.

Nekaj let trajajoca gospodarska recesija v Republiki Sloveniji se vsekakor odraza tudi na
druzbenem in kulturnem podrocju. Opazen je upad kupne moci, obiskanost gostinskih lokalov
je manjsa oz. se na sploh spreminjajo trendi organiziranja in obiskovanja prireditev, zato
naroc¢niki skoraj vedno i$¢ejo resitev varovanja pri minimalnih zahtevah zakona, ki jim nalaga
varovanje, to pa s strani zagotavljanja varnosti ni najbolje in lahko s seboj prinasa negativne
posledice. Enako velja, kadar izvajalec varovanja sprejme posel in podpise pogodbo, ki temelji

na minimalnih zakonskih pogojih obveznega zagotavljanja varnosti.

Temelj vsakega uspesnega sodelovanja med naro¢nikom varovanja in izvajalcem je zavezujoca

pogodba, ki jo obe strani podpiseta in jo morata v celoti spoStovati ter izvajati.
5.2 Sklepanje pogodb

Z naro¢nikom storitve mora biti obvezno sklenjena pisna pogodba v skladu z dolocili zakona,
Ki ureja zasebno varovanje, naro¢niki pa so obvezani, da sklenejo pogodbo za varovanje z
imetnikom tiste licence, kakr$no obliko varovanja Zelijo. Doloceno je, da mora biti pogodba
pisna, iz nje pa morata biti jasno razvidna oblika in obseg varovanja. Ce gre za vedstranske
pogodbe, mora biti to razvidno iz pogodbe ali iz dodatka, sklenjenega k pogodbi. Pogodba, ki
ni sklenjena v skladu z ZZasV-1, je ni¢na. S tem se zagotavlja transparentnost dela imetnikov
licenc, varuje pa se tudi naro¢nik, saj je tako jasno, kdo bo zanj opravil dolo¢eno storitev. (Grilc,

Jarc, Savski, Mele, Zakon o zasebnem varovanju s komentarjem, 2012, str. 160)

Tako kot pri ostalih poslih in sklepanjih pogodb je tudi pri sklepanju pogodb med naro¢nikom

in podjetjem za zasebno varovanje ve¢ faz. Te faze so naslednje:

- zbiranje podatkov in informacij javnega znacaja o naro¢niku

- pogajanja pred sklenitvijo pogodbe, predvsem o ceni storitve, Stevilu varnostnikov, ki
bodo na varovanem obmocju opravljali sluzbo varovanja, in sami izvedbi varovanja;

- ponudba in sprejem ponudbe s strani naro¢nika varovanja;

- sklenitev pisne pogodbe.

Obvezni sestavni deli pisne pogodbe med podjetjem za zasebno varovanje in narocnikom

varovanja navajam po vzorcu pogodbe o varovanju podjetja ISEC, d. 0. o.
Podatki o izvajalcu:
- Dolgi naziv
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Kratki naziv

Poslovni naslov

Maticna Stevilka

Davcna Stevilka

Pooblas¢ena oseba za zastopanje
Zaporedna Stevilka in vrsta zastopnika

TRR/IBAN in banka

Podatki o naro¢niku:

Dolgi naziv

Kratki naziv

Poslovni naslov

Mati¢na $tevilka

Davcna Stevilka

Pooblas¢ena oseba za zastopanje
Zaporedna Stevilka in vrsta zastopnika
TRR/IBAN in banka

Kontaktni telefon

Kontaktni spletni naslov

Druge sestavine pogodbe:

Stevilka pogodbe

Objekt/obmocje

Storitev

Obseg, struktura in vsebina pogodbenih del
Obveznosti izvajalca

Obveznosti naro¢nika

Obhodna sluzba

Kontaktne osebe

Cene pogodbenih del

Nacin in rok placila

Veljavnost pogodbe in odpovedni rok

Prehodne in konéne doloc¢be
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Zgoraj navedene sestavine pogodbe o varovanju se med sluzbami za varovanje obicajno

bistveno ne razlikujejo.
5.3 Ogled gostinskega lokala in varovanega obmocja

Ogled gostinskega lokala in varovanega obmocja se praviloma opravi takoj po prvem osebnem
srecanju naro¢nika varovanja in varnostnega menedzerja ali druge osebe, ki zastopa varnostno

sluzbo.

Naro¢nik in varnostni menedzer si skupaj ogledata gostinski lokal, pregledata ze obstojeco
dokumentacijo (oceno stopnje tveganja in nacrt varovanja, ¢e ga naro¢nik morda ze ima),
pozarni red, izvlecek iz pozarnega nacrta, evakuacijski nacrt, preveri se video nadzor, preverijo
se nalepke, ki morajo biti na vidnem mestu in opozarjajo, da je prostor pod video nadzorom,
pogleda se SirSa okolica, dostop do lokala, parkirisce, ogleda se elektri¢na, plinska in vodna
napeljava, hidranti, gasilni aparati ter ostale stvari, ki bi lahko vplivale na zagotavljanje varnosti

v gostinskem lokalu.

Po ogledu predstavnik podjetja za zasebno varovanje bodocemu naro¢niku predstavi svoj

pogled na varovanje gostinskega lokala.

Ogled se priporocljivo konc¢a z odprto debato med strankama, predvsem o zeljah naro¢nika, o
tipu prireditev, ciljnih skupinah obiskovalcev in ostalih dejavnikih, ki so nujno potrebni za

oblikovanje ocene stopnje tveganja.

Ogled gostinskega lokala in varovanega obmocja je nujno potreben za oblikovanje ocene

stopnje tveganja, nacrta varovanja in programa varovanja, ki je lahko del nacrta varovanja.

Do ogleda gostinskega lokala in varovanega obmocja pride pri organizaciji sluZzbe varovanja

prireditev v gostinskih lokalih veckrat:

- prvi ogled varnostnega menedzerja,

- dodaten ogled varnostnega menedzerja zaradi potrebe izdelave nacrta varovanja,

- ogled varnostnega menedZzerja in varnostnikov v ¢asu njihovega zbora,

- dodaten ogled varovanega obmocja pred prireditvami ali pri spremembi varovanega

obmocja.
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6 OCENA STOPNJE TVEGANJA IN NACRT VAROVANJA

6.1 Ocena stopnje tveganja

Po 5. ¢lenu ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, z dne 11. 3. 2011) je ocena stopnje tveganja
ocena nevarnosti oziroma ogrozenosti, ki temelji na varnostnih potrebah varovanega obmoc;ja,
izpolnjevanju zahtev predpisov, zmogljivostih in drugih okolis¢inah ter verjetnosti nastanka

posledic, ki bi lahko vplivale na varnost, in je podlaga za izdelavo nacrta varovanja.

V Uredbi (Uradni list RS §t. 22/2010, z dne 19. 3. 2010) je v 5. ¢lenu predvideno, da se ocena
stopnje tveganja izdela ob upostevanju narave in programa prireditve, prireditvenega prostora,
Stevila in strukture udelezencev, trajanja prireditve ter drugih okolis¢in, ki vplivajo na

zagotavljanje varnosti, in

da je stopnja tveganja nizka, ¢e glede na okolis¢ine iz prejSnjega odstavka in dosedanje izku$nje
pri izvedbi prireditev ni pri¢akovati hujsih krsitev reda. Stopnja tveganja je srednja, ¢e je glede
na okolis¢ine in dosedanje izkusnje mogoce pri¢akovati hujse krSitve reda posameznikov.
Stopnja tveganja je visoka, ¢e je glede na okolis¢ine in dosedanje izkusnje mogoce pri¢akovati
hujse krsitve reda: veéje Stevilo udelezenih oseb, krSitev javnega reda, ogrozanje varnosti ljudi

ali premozenja in varnosti javnega prometa.
6.2 Pridobivanje podatkov za izdelavo ocene stopnje tveganja

Pridobivanje podatkov za izdelavo ocene stopnje tveganja je v 3. alineji 5. ¢lena Uredbe (Uradni
list RS §t. 22/2010, z dne 19. 3. 2010) dolo¢eno, da izdelovalec pri pripravi ocene stopnje
tveganja sodeluje s policijo, z ob&inskim redarstvom in lokalno skupnostjo. Policija izdelovalcu
ocene stopnje tveganja nudi podatke o prekrskih, kaznivih dejanjih in drugih varnostnih

dogodkih na obmocju.

Izdelovalec ocene stopnje tveganja pridobi ostale podatke od naro¢nika varovanj in s pomog¢jo
informacij, ki jih je pridobil pri ogledu gostinskega lokala in varovanega obmocja, opisanega v

poglavju 5.3.
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I N TE R N AT ' O NA L ISEC, drulba ra varovanje, d.o.0.

INTERNATIONAL SECURITY

Q. Radvanjska cesta 31
o S~ 2000 Maribor
o T: 386 70 225 222

£ info@varovanje.info

S E C U R l T Y W: www.varovanje.info
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NASLOVNIK:

POLICUSKA POSTAJA LIUTOMER ~ Maribor, 14.01.2014 B
Postruinikova ulica 5 Nai znak: ;ggu -0002-01
9240 Ljutomer Vai znak

Pri odg(wolforyu se ‘obvezno tﬂlK Cujte na nad Jnat /

Zadeva:  Zahtevek za posredovanje podatkov za izdelavo ocene stopnje tveganja
Spostovani!
Prosimo, da nam posredujete podatke potrebne za izdelavo ocene stopnje tveganja za:

Zavezanec:
Varovani objekt:

Za posredovane podatke se Ze v naprej zahvaljujemo!

Lep pozdrav,
Pripravil-a:  Mitja Znidari¢ Direktor: Mitja Znidari¢

¥§NATIONAL
8

SECURITY

Prioge.
. /
Paskang,
. Ix tw, arfuy

. Ix naslovnihu, navadng pofto

ISEC 0.0.0. 10 24 DOV: S§ 32188358 Matitna Steviika: 6311113000  IBAN: S156 0451 5000 2128 591
POSLOVNA SKRIVNOST! | CONFIDENTIAL! 1/1

Slika 1: Primer zahtevka za posredovanje podatkov za izdelavo ocene tveganja

Vir: ISEC, d. o. 0.
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6.3 lzdelava ocene stopnje tveganja

Izdelavo ocene stopnje tveganja izdela podjetje za naro¢nika varovanja in je kot takSna osnova

za izdelavo nacrta varovanja. Oceno stopnje tveganja izdela varnostni menedzer.

Pri nastanku tega dokumenta je potrebno upostevati vse podatke, ki jih je podjetje za zasebno

varovanje dobilo od policije, mestnega redarstva in lokalne skupnosti.

Vsako podjetje za zasebno varovanje ima svoj nain ocenjevanja dejavnikov, za katere
ocenjujejo, da so klju¢nega pomena za sestavo ocene stopnje tveganja. Klju¢ni dejavniki, ki jih

je potrebno oceniti, so:

- narava prireditve,

- program prireditve,

- prireditveni prostor,

- Stevilo udelezencev,

- struktura udeleZencev,

- trajanje prireditve,

- ocena objekta, kraja ali obmocja,

- ocena varnostnih razmer na prireditvenem obmocju in

- ocena podatkov, pridobljenih od policije, mestnega redarstva in lokalne skupnosti.
6.4 Nadcrt varovanja

Nacrt varovanja je, kot to doloc¢a 5. ¢len ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, zdne 11. 3. 2011),
dokument, ki dolo¢a nacin in obseg varovanja z varnostnim osebjem in s sistemi tehni¢nega
varovanja ter ukrepe za varovanje. Sestavni deli nacrta varovanja so ocena stopnje tveganja,

nacrt fiziCnega varovanja, za varnostno zahtevnejSe objekte pa tudi program varovanja.

Uredba (Uradni list RS §t. 22/2010, z dne 19. 3. 2010) v 6. ¢lenu od 1. do 12. odstavka nalaga

zavezancem tudi obveznosti.

»Zavezanci morajo imeti, na podlagi ocene stopnje tveganja, izdelan nacrt varovanja, ki vsebuje

naslednje elemente:

- opis varovanega objekta in obmocja;
- skico varovanega objekta in obmocja v merilu 1:500;
- skice fizi¢nega in tehni¢nega varovanja varovanega objekta in obmocja;

- organizacijo sluzbe varovanja v varovanem objektu in obmocju;
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- nacin izvedbe fizi¢nega varovanja;
- nacrt uporabe zvez;
- naloge in postopke sluzbe varovanja;

- opredelitev sodelovanja s pristojnimi sluzbami.

Opis varovanega objekta in obmocja mora vsebovati:
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- podatke o tem, iz katerih ulic je moZen dostop do varovanega objekta in obmodja,
oziroma podatke o dostopnih poteh do varovanega objekta in obmocja;

- Stevilo vhodov in izhodov v varovani objekt in obmocje;

- lokacijo morebitnih videonadzornih sistemov (v okolici ali znotraj varovanega objekta);

- lokacijo morebitnih dodatnih mehanskih ovir za preprecitev oziroma usmerjanje

dostopa udelezencev na prireditveni prostor.

Skica varovanega objekta in obmocja vsebuje zunanje obrise varovanega objekta in obmocija,
obrise objektov v okolici varovanega objekta in obmocja, mozne dostope (ulice in ceste) do
varovanega objekta in obmocja, vrisane vhode in izhode v varovani objekt oziroma obmocje.
Lahko so prilozene fotografije o varovanem objektu in obmocju. Morebitne fotografije se na

skici oznaci z legendo.

Skice fizicnega in tehni¢nega varovanja varovanega objekta in obmocja morajo biti izdelane v
merilu, ki zagotavlja jasen pregled prostorov in opreme v varovanem objektu oziroma obmocju.
Pri vedjih objektih se izdela ena ali ve¢ naslovnih skic fiziénega varovanja, na katerih so na
obrisu objekta (na obrisu tlorisa varovanega objekta) oziroma varovanega obmocja Stevil¢no

oznaceni deli fizi€nega in tehni¢nega varovanja varovanega objekta in obmocja.

O posameznem ostevilcenem delu varovanega objekta iz prejSnjega odstavka se izdelajo skice,

ki vsebujejo:

- vrisana mesta varovanja z vpisom delovnega mesta in Stevila varnostnikov na delovnem
mestu ter njihovo obmocje delovanja;

- vrisane tocke, kjer so namescene kamere ter njihovo obmocje delovanja, e je namescen
videonadzorni sistem;

- vrisana mesta morebitnih dodatnih mehanskih ovir za preprecitev oziroma usmerjanje
dostopa udelezencev na prireditveni prostor;

- vrisano tocko, kjer je names¢en seznam varnostnega osebja, ki trenutno izvaja naloge

varovanja, s telefonsko Stevilko vodje varovanja;
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- vrisane evakuacijske poti za izpraznitev varovanega objekta ob morebitnih izrednih
varnostnih dogodkih;

- vrisane intervencijske poti za gasilce in druge reSevalce.

Organizacija sluzbe varovanja v varovanem objektu in obmocju mora vsebovati podatke o
posameznih delovnih mestih sluzbe varovanja s potrebnim Stevilom varnostnikov in z
opredelitvijo njihovih nalog in odgovornosti pri izvajanju pooblastil zasebnega varovanja.
Delovna mesta sluzbe varovanja morajo biti nacrtovana na mestih, kjer se zadrzuje ali giblje
vecje Stevilo udelezencev, in na mestih, kjer je njihova varnost lahko ogrozena zaradi drugih
okolis¢in, in sicer tako, da omogocajo dober pregled nad delom varovanega obmocja, skupaj
pa nad celotnim prireditvenim prostorom, ter je omogoceno ucinkovito in hitro ukrepanje
varnostnikov. Posamezno delovno mesto mora imeti svojo oznako, po kateri je prepoznavno.
Opredeljeno mora biti delovno mesto vodje varovanja in skupno Stevilo vseh varnostnikov,
potrebnih na varovanem objektu oziroma obmoc¢ju varovanja. Opredeljena mora biti povezava
sluzbe varovanja z varnostno-nadzornim centrom. Organizacija mora zajemati tudi ukrepe za
izpraznitev prireditvenega prostora ob nevarnosti ali razpustitvi javne prireditve ter ukrepe za

zmanjSanje Stevila udelezencev, Ce policija tako zahteva.

Nacin izvedbe fizicnega varovanja mora dolocati obseg fizicnega in tehni¢nega varovanja ter
naloge in postopke, ki se v razli¢nih fazah javne prireditve (na zacetku, vrhuncu, zakljucku,

itd.) uporabijo za izvedbo varovanja.

V nacrt uporabe zvez morajo biti vkljucena vsa delovna mesta sluzbe varovanja na varovanem
objektu in obmog¢ju ter ustrezni varnostno-nadzorni center in varnostniki, ki intervenirajo. Za
vsako delovno mesto mora biti v naértu uporabe zvez navedena oznaka posameznega delovnega
mesta, sredstvo zvez, ki ga uporablja, in telefonska Stevilka, ¢e je sredstvo zvez mobilni telefon.
Za posamezno delovno mesto mora biti navedena tudi oznaka delovnega mesta (telefonska

Stevilka, Ce je sredstvo zvez mobilni telefon), s katerim komunicira po nacrtu uporabe zvez.

Naloge in postopki sluzbe varovanja se opredelijo za posamezno delovno mesto na varovanem
objektu in obmoc¢ju. Seznanitev z navedenimi nalogami in prejem izpisa navedenih nalog za
posamezno delovno mesto varnostnik potrdi s podpisom in z navedenim datumom. Opredelitev

nalog je lahko le v okviru pooblastil, ki jih dolo¢a zakon.

Opredelitev sodelovanja s pristojnimi sluzbami vsebuje opredelitev pogojev (primerov), ki
morajo biti izpolnjeni, Ko je treba z varovanega objekta in obmocja poklicati policijo in pristojni
regijski center za obvescanje, ki obvesca gasilce, sluzbo nujne medicinske pomoci in druge
pristojne sluzbe. Vsebovati mora oznako delovnega mesta (vodja varovanja) na varovanem
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objektu in obmodju, ki je zadolzeno za klic pristojne sluzbe, ter naslove in telefonske Stevilke
policije in pristojnega regijskega centra za obvescanje, ki se jih poklice, ko so za to izpolnjeni
pogoji.

Pri izdelavi nacrta varovanja za varovani objekt je treba smiselno upostevati tudi ukrepe varstva

pred pozarom, doloCene s pozarnim redom, pozarnim nacrtom in nacrtom evakuacije.

Nacrt varovanja mora biti izdelan tako, da so ukrepi prilagojeni posamezni sploSni oceni
tveganja. Zavezanec mora zagotoviti, da se nacrt varovanja azurira sproti glede na spremenjene

okolis¢ine oziroma oceno stopnje tveganja« (Uradni list RS §t. 22/2010, z dne 19. 3. 2010).

Nacrt varovanja je namenjen varnostnikom, ki izvajajo varovanje, naro¢niku varovanja, da je
seznanjen, kako se bo varovanje izvajalo, uporabnikom prostora, in$pekcijskim sluzbam in

intervencijskim sluzbam (policija, gasilci, reSevalci, pogajalci, ipd.).

Dostop do dela ali celega nacrta varovanja imajo osebe, ki morajo biti z njim seznanjene. V ta

namen se pripravijo izvlecki, da se vsak seznani samo s tistim, s ¢imer se mora.

Nacrt varovanja je lahko v lasti naro¢nika varovanja ali izvajalca varovanja, odvisno od tega,
kaj se varuje in kako se pogodbenika dogovorita glede avtorskih pravic, ki izhajajo iz

intelektualnega dela — nacrta varovanja.

Varnostnik, ki varuje osebo ali objekt, se mora seznaniti z naCrtom varovanja ali pa z delom

nacrta varovanja. Seznanitev potrdi s podpisom.

Nadrt varovanja je lahko javen ali tajen. Praviloma so nacrti varovanja vsaj poslovna skrivnost.
Za §irSo javnost so izdelani izvlecki. Glede na zahtevnost varovanja in mozne Skodljive
posledice ob razkritju na¢ina varovanja, se dolo¢i tudi stopnja tajnosti podatkov, ki se v nacrtu
nahajajo ali pa se dolo¢i splo$na ocena tajnosti, ki pa mora biti tudi utemeljena skladno z

Zakonom o tajnih podatkih.

Nadzor nad vsebino nacrta varovanja vrsijo varnostni menedZerji, narocnik varovanja, policija

in inSpekcijske sluzbe.
6.5 Pridobitev podatkov za izdelavo nacrta varovanja

Podatke za izdelavo naérta varovanja snovalec pridobi iz:

- ocene stopnje tveganja,
- izvlecka iz poZarnega nacrta,

- evakuacijska nacrta,
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- podrobnega ogleda gostinskega lokala,
- podrobnega ogleda ozje okolice varovanega obmocja,
- podrobnega ogleda SirSe okolice varovanega obmocja in

- pregleda satelitskih posnetkov okolice ali na¢rtov.

6.6 [Izdelava nacrta varovanja

Izdelavo naérta varovanja, kot tudi oceno stopnje tveganja, pripravi varnostni menedzer. Od
izdelave nacrta je odvisno, na kakSnem nivoju bo varovanje potekalo, to pa je odvisno od

koli¢ine in kvalitete znanja ter izkuSenj varnostnega menedzerja.

Izku$nje snovalca nacrta varovanja, ki si jih je pridobil z delom na terenu, so velikega pomena,
saj mu pri delu usvojene ves¢ine pomagajo in lahko pripravi kakovostnejsi naért varovanja.
Zato se strinjam z zakonsko ureditvijo, da mora imeti vsak, ki Zeli postati varnostni menedzer,

nekajletne izkusnje na podroc¢ju varovanja.
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DELNI NACRT EVAKUACIJE
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Slika 2: Delni nacrt evakuacije

Vir: http://www.mi-pa.si
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Z delnim nacrtom evakuacije (slika 2) lahko snovalec nacrta varovanja pridobi ve¢ pomembnih

informacij. 1z legende delnega nacrta evakuacije lahko snovalec nacrta ugotovi:

- v kateri smeri poteka evakuacija;

- kje se nahaja gasilnik na prah;

- kje je elektri¢ni razdelilnik;

- kje je povecana nevarnost za pozar ali eksplozijo;
- Kkje je zbirno mesto evakuacije;

- mesto, Kjer je telefon;

- mesto omarice za prvo pomoc¢ in

- mesto nahajanja ob prebiranju nacrta.

Primer nacrta varovanja je v prilogah diplomske naloge.

6.7 Zagotavljanje minimalnega obsega varovanja in varovanje majhnih

prireditev

Da Stevila varnostnikov ne bi dolocala samo varnostna sluzba in tako pritiskala na naro¢nika in
da Stevila varnostnikov ne bi dolocala samo zelja naro¢nika in tako varnostnike spravljala v
nemocen polozaj ob njihovem premajhnem $tevilu, je to podroc¢je regulirano z Uredbo (Uradni

list RS §t. 22/2010, z dne 19. 3. 2010).
Stevilo varnostnikov tako dolo&a 8. ¢len Uredbe (Uradni list RS §t. 22/2010, z dne 19. 3. 2010).

»Na varovanem obmocju, ki sprejme do 300 obiskovalcev, je treba delovna mesta dolociti tako,
da zagotavljajo najmanj dva varnostnika na do 100 obiskovalcev, na vsakih nadaljnjih 100
obiskovalcev pa $e enega varnostnika. Ce je varovano obmogje varovano tudi z videonadzorom,
je treba dolociti delovna mesta tako, da zagotavljajo najmanj dva varnostnika na 100
obiskovalcev in enega varnostnika na nadaljnjih 200 obiskovalcev.

Na varovanem obmo¢ju, ki sprejme nad 300 obiskovalcev, je treba zagotoviti videonadzor, ki
se vzpostavi na mestih, kjer se zadrzuje ali giblje vecje Stevilo udelezencev, kot so: vhod,
plesisce, tocilni pult, pred garderobo in na drugih izpostavljenih lokacijah. Na varovanem
obmocju, ki je nadzorovano z videonadzorom, se delovna mesta dolocijo tako, da zagotavljajo
najmanj dva varnostnika na 100 obiskovalcev in enega varnostnika na vsakih nadaljnjih 200

obiskovalcev.

Ce iz ocene stopnje tveganja izhaja, da je stopnja nevarnosti srednja, je navedeno minimalno

Stevilo varnostnikov iz prvega in drugega odstavka tega ¢lena na posameznih delovnih mestih
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treba ustrezno povecati. Ce je ocenjena stopnja tveganja visoka, pa je treba ustrezno povecati

tudi Stevilo delovnih mest na dodatnih kriti¢nih mestih z zadostnim Stevilom varnostnikov.

Na varovanem obmocju, ki sprejme nad 300 obiskovalcev in je glede na nacrt varovanja
mogoce pri¢akovati hkratni prihod mnozice obiskovalceVv in veéji pritisk mnozice, je treba
naértovati in zagotoviti mehanske ovire za usmerjanje dostopa udeleZencev oziroma za
preprecitev vstopa na prireditveni prostor, ki pa ne smejo ogrozati varnosti. Ob mehanskih

ovirah morajo biti dolo¢ena dodatna delovna mesta z zadostnim Stevilom varnostnikov.

Skladno z dolo¢bami predpisov, ki urejajo varstvo pred pozari, mora biti na vidnem mestu
oznaceno najvecje Stevilo obiskovalcev, Ki jih obrat lahko hkrati prejme (kapaciteta). V ¢asu
obratovanja mora biti zagotovljeno tekoce spremljanje trenutnega Stevila obiskovalcev. Z
ukrepi varnostne sluzbe je treba zagotoviti, da v varovani objekt vstopa le toliko udelezencev,
kot je za ta objekt ali del objekta, na katerem se izvaja prireditev, predpisan ali dolocen

normativ Stevila obiskovalcev.

Zavezanec za zagotavljanje reda na prireditvi ne sme imeti angaziranih rediteljev ali drugih
oseb, ki bi poleg varnostnikov skrbele za red na prireditvi« (Uradni list RS §t. 22/2010, z dne
19. 3. 2010).

Osebno se z Uredbo strinjam do meje, ko bi ta oznacevala lokale, ki so po tlorisu kvadratne ali
pravokotne oblike z manjSimi odstopanji in z enim samim vhodom. Problem, ki ga vidim, je v
lokalih, ki so bolj razvejane oblike, imajo $e kak$no stopni$ce, povezano z drugim delom lokala,
VIP sobe in hodnike, pri katerih so osnovne tlorisne postavitve podobne ¢rkama L ali U in z

ve¢ vhodi.

Cetudi je povrsina lokala majhna in ne sprejme veliko gostov, varnostniki nimajo pregleda nad
vsakim prostorom, in to je po mojem mnenju klju¢nega pomena, ne glede na to, ali prostor
pokrivajo kamere ali ne. Prostor, ki ga pokriva varnostnik, je po mojih izkusnjah bistveno bolj
varen, saj lahko varnostnik v primeru pretepa, prerivanja ali kaksnega drugega dogodka hitreje
odreagira in je hitreje prisoten. Videonadzor sam po sebi tega ne omogoca, saj je namenjen kot
preventivni dejavnik varnosti in kasneje kot pripomocek ugotavljanja posameznih dogodkov

za nazaj (iskanju osebe pri kraji, iskanju sodelujoc¢ih oseb pri pretepu ipd.).

Za varovanje Vv lokalih, ki ne spadajo v zgoraj opisano kategorijo, ker ne sprejmejo vecjega
Stevila obiskovalcev oziroma jih sprejmejo manj kot petdeset, je potrebno poskrbeti na nacin,

kot ga predpisuje 9. ¢len Uredbe (Uradni list RS §t. 22/2010, z dne 19. 3. 2010):
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»Ne glede na dolo¢bo drugega odstavka 3. ¢lena te Uredbe mora zavezanec, ki organizira
prireditve v svojih poslovnih prostorih, katerih zmogljivost ni vecja kot 50 udelezencev,
oziroma organizira prireditve, katerih se zaradi njihove narave ali krajevnih navad ne udelezuje
vec kot 50 udelezencev, in za katere je izdelana ocena nizke stopnje tveganja, zagotavljati
varovanje na podlagi ocene stopnje tveganja in sklenitve pogodbe z izvajalcem sluzbe
varovanja za interventno posredovanje. V pogodbi mora biti dolo¢ena pogostost kontrolnih
obhodov in odzivni Cas intervencije izvajalca, ki ne sme biti daljsi od 20 minut. Vsebovati mora
podatke o0 osebi zavezanca, ki ima odgovornost vodje prireditve, in o osebi (delovno mesto), ki
je dolzna vzpostaviti stik z izvajalcem sluzbe varovanja, ter opredelitev primerov, ko je, skladno
z doloc¢bo druge in tretje alinee prvega odstavka 25. ¢lena ZJZ-UPB5 (Uradni list RS st.
64/2011, z dne 12. 8. 2011), dolzna zahtevati intervencijo izvajalca.«

V primeru, da je ocena stopnje tveganja nizka in je bila ocena narejena posteno in dosledno z
vsemi dokazili, se strinjam, da je takSen sistem varovanja za manjsi lokal primeren, a hkrati
sem mnenja, da lahko konflikti v manjsih lokalih, kjer se npr. obiskovalci med seboj dobro
poznajo in so si med seboj domaci, prav zaradi teh posebnih okoli§¢in prerastejo v izgrede 0z.
pretepe, ki zajamejo celoten lokal in v nevarnost spravijo vse udeleZence, zato je bolj smiselno
o tem obvestiti policijo, kot pa Cakati na intervencijo varnostne sluzbe. Ker je zakonsko
omogoceno, da je namesto intervencijskih obhodov in njene pripravljenosti v manjsem lokalu
lahko samo en varnostnik, se naro¢niki nemalokrat odlo¢ijo prav za to vrsto varovanja. 1z
izkusenj ugotavljam, da je varnostnik pri taksni obliki varovanja prevec¢ izpostavljen in menim,
da svojega dela ne bi smel opravljati sam, saj ne more dobiti pomoci pravocasno, ¢e je v konflikt
vpleteno vecje Stevilo ljudi. Vsem naroCnikom, ki se odloCajo za ta nacin varovanja,
priporo¢am, da okrepijo svoj videonadzor, izvajalcem varovanja pa, da naro¢nikom predstavijo

smiselnost povecanega videonadzora.

Stevilo obiskovalcev v lokalih je pomemben faktor pri zagotavljanju varnosti in njegovega
maksimuma ne smemo prekoraéiti, zato je obiskovalce potrebno Steti. Stejemo jih lahko roéno
ali s posebnimi avtomatskimi stevci. Na trgu obstaja veliko razli¢nih avtomatskih Stevcev
prehodov, a vsi niso enako primerni, saj je njihova ustreznost odvisna od situacije na vhodu v
prireditveni prostor in od tega, ali se lahko ustrezno namestijo. Taksni Stevci se predvidoma
namestijo na vrata, Kjer Stejejo prehode in s Stetjem opozarjajo na stevilo obiskovalcev. V
kolikor namestitev avtomatskega Stevca ni mogoca ali zaradi situacije pri vhodih ni smiselna,
je potrebno obiskovalce Steti ro¢no. Rocno Stetje lahko opravlja za to odgovorna oseba ali

varnostnik, ¢e je tako dogovorjeno in zapisano v naértu varovanja. Stevilo obiskovalcev ne sme
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preseCi v naértu varovanja zapisanega maksimuma Stevila obiskovalcev in je predvideno na
podlagi pozarnega reda in evakuacijskega nacrta. Ce se lokal napolni do maksimalnega $tevila
obiskovalcev, je potrebno vstop omejiti in pred lokalom poskrbeti za primerno razvr$éanje

gostov s primerno postavitvijo trakov ali ograj in vhod dodatno zavarovati z varnostnikom.
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7 1ZVAJANJE VAROVANJA PRIREDITEV V GOSTINSKIH
LOKALIH

7.1 Seznanjanje 7 nacrtom varovanja in napotitev varnostnikov na varovano

obmodje

Vsak varnostnik, ki opravlja sluzbo varovanja, mora biti seznanjen z nacrtom varovanja, enako
velja tudi za varnostnike, ki varujejo prireditve v gostinskih lokalih. Najbolje je, da varnostnike
z nacrtom varovanja seznani varnostni menedzer ali oseba, ki je nacrt varovanja pripravljala.

Varnostnike je priporocljivo seznaniti z nacrtom varovanja na dva nacina:

- na sestankih: vsem varnostnikom, ki bodo delovali v posameznem gostinskem lokalu,
je potrebno predstaviti skico oz. osnutek varovanega obmocja, predstaviti vidike
fizicnega in tehni¢nega varovanja, najmanj dan ali dva pred za¢etkom varovanja;

- na zborih: zbranim varnostnikom je potrebno pred pricetkom sluzbe varovanja na
varovanem obmocju predstaviti fizicno varovanje in ga podkrepiti z ogledom

varovanega obmocja.

Drugi nacin je pomemben za to, da posameznemu varnostniku poda boljse izhodis¢e za njegovo
delo na varovanem obmocju, saj se lahko v njem bolje orientira in predvidi izvajanje celotne

sluZzbe varovanja, ki bo na varovanem obmoc¢ju potekala.

Ne glede na nacin seznanjanja morajo varnostniki pridobiti informacije o nartu varovanja, in

sicer o:

naravi prireditev,

- programu prireditve,

- trajanju prireditve,

- prireditvenem prostoru (opis ali skica varovanega objekta in obmocja),

- Stevilu udelezencev in kapaciteti prireditvenega prostora,

- strukturi udelezencev (opis obiskovalcev),

- nacinu izvedbe fizicnega varovanja (pozicije),

- nacrtu uporabe zvez in ostale oblike komunikacije,

- lokaciji video-nadzornih sistemov,

- razpolozljivosti dodatnih mehanskih ovir za preprecitev oziroma usmerjanje dostopa

udeleZencev na prireditveni prostor,
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- evakuacijski poti,
- intervencijski poti in
- ostalih stvareh, ki bi lahko vplivale na zmanjSane varnosti (plinska napeljava, elektricna

napeljava, vodovod ipd.).

Z vsemi pridobljenimi potrebnimi informacijami se lahko varnostniki napotijo na varovano
obmocje, kjer pri¢nejo z varovanjem. Za ucinkovito varovanje se morajo varnostniki vedno
zavedati, da je uspesnost njihovega dela pogojena z nepredvidljivimi situacijami, in sicer se v
¢asu dejanske izvedbe varovanja v obmocje varovanja vkljucujejo ljudje in je njihova ravnanja
nemogoce v celoti predvideti. V Casu varovanja varovanega obmocja se situacija na varovanem
obmodju zaradi vkljuéenosti razli¢nih okolis¢in in Stevila ljudi nenehno spreminja in terja od
varnostnikov nenehno spremljanje dogajanja in prilagajanje le-temu. Hkrati pa morajo
varnostniki glede na vsako trenutno situacijo in morebitne ukrepe, ki bi jih uporabili, skrbeti,
da ne glede na intenzivnost oz. stresnost situacije njihova ravnanja vedno ostajajo znotraj z

zakoni in z drugimi predpisi predvidenih resitev.
7.2 Pozicije in vloga varnostnikov v gostinskih lokalih

Pri varovanju prireditev v gostinskih lokalih je najbolj pomembno, da so varnostniki na svojem
delovnem mestu, to je na svoji poziciji v gostinskem lokalu. Pozicije so lahko naslednje:

vhodna, stacionarna in obhodna.

7.2.1 Pozicija »vhod«

Ce je gostinski lokal manjgi in v njem delujeta zgolj dva varnostnika, je na vhodu en varnostnik,
drugi zavzema pozicijo »obhodni« ali pozicijo »stacionari«. Ce je gostinski lokal vegji, sta na

vhodu dva varnostnika, en skrbi za osebe, ki vstopajo, drugi za osebe, ki izstopajo.

Ce gre za vegji gostinski lokal, prireditveni prostor ali diskoteko, je na vhodu ve¢ varnostnikov.
Dva varnostnika sta na vhodu, na izhodu pa je vecje Stevilo varnostnikov, odvisno od Stevila

vseh varnostnikov.

40



Slika 3: Varnostnik na poziciji »vhod«

Vir: Osebni arhiv Jure Kav¢ic

Slika 4: Varnostnik na poziciji »vhod«

Vir: Osebni arhiv Jure Kav¢i¢

Varnostnik na vhodu skrbi, da v gostinski lokal vstopajo obiskovalci, kakor je doloc¢eno s

hiSnim redom gostinskega lokala. Pri tem mora biti pozoren na razli¢ne dejavnike: npr. na to,
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da so obiskovalci polnoletne osebe, da ugotavlja istovetnost oseb, da se v lokal ne vnasajo
pijace, droge, orozje ali druga nevarna sredstva. Ob tem skrbi za pretocnost, nadzoruje bliznjo
okolico in je v stalnem kontaktu (vizualnem ali preko zveze) s svojimi sodelavci na varovanem
obmocju. Varnostnik na vhodu mora skrbeti, da se pred vhodom v gostinski lokal ne naredi

prevelika oz. nekontrolirana gneca, da je preto¢nost hitra, po potrebi pa mora narediti tudi

tampon cone.

” '
3

Slika 5: Varnostnik na poziciji »vhod«

Vir: Osebni arhiv Jure Kav¢ic

7.2.2 Pozicija »stacionarni«

Odvisno od velikosti gostinskega lokala in Stevila prisotnih varnostnikov je tudi Stevilo
stacionarnih pozicij varnostnikov. Te pozicije so doloCene na kritiénih mestih v gostinskem
lokalu. TakSna mesta so na primer pri tocilnih pultih, predvsem tistih, kjer se to¢i najvec
alkohola, na hodnikih pred sanitarijami, na morebitnih zakotnejsih ali temnejSih mestih v
gostinskem lokalu, ob plesis¢u in na frekventno bolj prehodnih mestih. Varnostnik na tej
poziciji budno spremlja okolico in psihofizi¢no stanje gostov ter se redno preko zveze javlja

ostalim varnostnikom in poroca o stanju.
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Naloge varnostnika na poziciji »stacionarni« so, da daje informacije, opozarja in izvaja vse

ostale ukrepe, ki mu jih nalaga 45. ¢len ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, zdne 11. 3. 2011).

7.2.3 Pozicija »obhodni«

Pozicijo »obhodni« opravljajo en ali ve¢ varnostnikov, ki nadzirajo celoten gostinski lokal.
Redno obiskujejo ostali dve poziciji, spremljajo gibanje gostov in njihove pozicije, njihovo
psihofizi¢no stanje, mimiko in ostale dejavnike, iz katerih bi lahko razbrali prete¢e neprimerno
vedenje ali morebiten konflikt. Varnostniki na poziciji »obhodni« imajo reden kontakt z

zaposlenimi v strezbi, preverjajo njihovo varnost, varnost vseh zaposlenih in obiskovalcev.

Ne glede na to, na kateri poziciji deluje varnostnik, so vse pozicije enako pomembne in
varnostniki na vseh pozicijah morajo biti skoncentrirani in v nenehni pripravljenosti ukrepanja.
Svoje delo morajo varnostniki opravljati profesionalno in uéinkovito, pri cemer morajo imeti
vseskozi uzaveséeno nacelo, da je tudi njihovo preventivno ravnanje, ki je v skladu z moralnimi
in drugimi internimi pravili (npr. kodeksom predvidenega vedenja v gostinskem lokalu) in ko
Se niso uporabljeni predpisani ukrepi, mnogokrat v veliko pomo¢ pri nadzorovanju in skrbi za

zagotavljanje varnosti na varovanem obmogju.

Preventivna vloga varnostnikov je torej enako pomembna kot pri drugih oblikah varovanja in

zagotavljanja varnosti.
7.3 Komunikacija varnostnikov med delom v gostinskih lokalih

Med opravljanjem sluzbe varovanja je zelo pomembno, da so varnostniki v gostinskem lokalu
v nenehnem stiku drug z drugim, ne glede na to, ali imajo zgolj vizualni stik, ki je najboljsi in
najucinkovitejsi, ali imajo stik preko zvez, mobilnih telefonov ali na kakSen drug nacin. Le-

tako so seznanjeni s tem, kaj kdo pocne, ali je kdo ogroZen ali v kaksni situaciji se nahaja.
Najpogostejse oblike verbalne komunikacije so:

- neposredna verbalna komunikacija,
- verbalna komunikacija s pomocjo zvez, GSM ali drugih pripomockov in

- verbalna komunikacija preko posrednika.
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Slika 6: Primer radijskih postaj

Vir: www.tsp-elektronika.si

Najpogostejsi obliki neverbalne komunikacije sta:

- znakovna komunikacija in

- komunikacija s pomoc¢jo obrazne mimike.

Pri vseh oblikah komunikacije je zelo pomembno, da potekajo nemoteno, azurno in brez Sumov
v komunikaciji. To pomeni, da varnostniki med seboj pri verbalnih oblikah komunikacije
govorijo odlo¢no, dovolj glasno in jasno. Le-tako bo informacija stekla nemoteno naprej in do

prejemnika prispela kot informacija in ne kot dezinformacija.

Pri neverbalnih oblikah komunikacije morajo varnostniki med seboj natanéno dolociti pravila
znakovne komunikacije, da bi ta dosegla svoj cilj. Komuniciranje s pomoc¢jo obrazne mimike

po navadi uporabljajo varnostniki, ki se med seboj dobro poznajo.

Pri uporabi vez morajo varnostniki le-te Se pred zacetkom opravljanja varovanja preveriti,
preveriti morajo delovanje sluSalk in stanje baterij. Po uporabi veze morajo svoje pripomocke

ustrezno pospraviti in napolniti baterije, da so pripravljene za naslednjo uporabo.
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7.4 Komunikacija med varnostnikom in varnostno-nadzornim centrom

ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, z dne 11. 3. 2011) v 7. tocki 19. ¢lena dolo¢a, da mora
imeti vsako podjetje za zasebno varovanje svoj ali s pogodbo zagotovljen varnostno-nadzorni
center (VNC). Taksen center 24 ur dnevno in 365 dni v letu zagotavlja logisti¢no podporo
varnostnikom na terenu. VNC varnostniku omogoca logisti¢no podporo v smislu pridobivanja
podatkov s terena, na katerem opravlja svoje delo, vse tehni¢ne podatke varovanja naro¢nika
ter zagotavljanja dodatne intervencijske podpore, ki mu je najblizja, kot tudi ostalih podatkov,

Ki jih potrebuje pri svojem delu.
V primeru varovanja prireditev v gostinskem lokalu VNC omogoca:

- podatke o tehni¢nem varovanju naro¢nika,
- dodatno intervencijsko podporo najbliZjega interventa,
- sprejema in hrani pomembna obvestila in zaznamke varnostnika iz terena ter

- sprejema in hrani obvestila o dogodkih in ukrepih varnostnika.

7.5 Pomembnost timskega dela in sodelovanje z drugimi zaposlenimi v

gostinskih lokalih

V koliks$ni meri bo tim uspesen pri delu v gostinskem lokalu je odvisno od tega, koliko timske
naravnanosti premorejo varnostniki, kako so med seboj povezani in kako so motivirani za delo.
Ce je tim dober in so varnostniki med seboj dobro povezani ter delujejo usklajeno, je uspesnost
njihovega dela zagotovljena. Tako naravnani varnostniki bodo skrbeli drug za drugega in si
pomagali med seboj. Ce so varnostniki nepovezani, delujejo vsak zase in so nemotivirani za
delo, potem je takSnemu timu veliko tezje opravljati delo in lahko pride do pomanjkljivega
varovanja ter tudi do osebnih nelagodnih situacij varnostnikov, ki morajo ne nazadnje skrbeti

tudi za svojo varnost.

Pomembno je, da varnostniki dobro sodelujejo tudi z drugimi zaposlenimi v lokalu.
Informacije, ki jih varnostnik dobi od zaposlenih v strezbi ali od drugega osebja, imajo zanj
velik pomen. Ce ni ustreznega sodelovanja med vsemi zaposlenimi in vsak opravlja le svoje
delo, je lahko uspeSnost varovanja prireditve v gostinskem lokalu podvrzena tveganju. V
kolikor med sabo vsi sodelujejo, se zvisa tudi stopnja motivacije zaposlenih za opravljanje dela.

Varnostniki, ki so opremljeni z vsemi potrebnimi informacijami, tudi ostalim zaposlenim
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vzbujajo obcutek varnosti, kar prinaSa pozitivne posledice za celotni proces dela v delovnem

okolju.
7.6 DolZnosti in ukrepi varnostnikov

Ukrepi, ki jih lahko izvajajo varnostniki na varovanjih prireditev v gostinskih lokalih, so
povsem enaki ukrepom, ki jih lahko izvajajo drugi varnostniki pri drugih oblikah varovanj. Vsi
ukrepi, ki so varnostniku na voljo, so zapisani v 45. ¢lenu ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011,
z dne 11. 3. 2011) in jih varnostniki lahko izvajajo, ¢e so ogrozeni zivljenje, osebna varnost in

premozenje ter ¢e je krSen red ali javni red na varovanem obmocju.

Ti ukrepi so sledeci:

opozorilo,

- ustna odredba,

- ugotavljanje istovetnosti,

- povrsinski pregled,

- preprecitev vstopa ali izstopa z varovanega obmogcja,
- zadrzanje osebe,

- uporaba fizi¢ne sile in/ali

- uporaba sredstev za vklepanje in vezanje.

Uporaba drugih nepredvidenih sredstev za delo v gostinskem lokalu ni dovoljena (npr. pes,

plinski razprsilec, uporaba orozja ipd.).

Oseba je dolzna ravnati v skladu z ukrepi varnostnika in oseba ne sme s silo ali z groznjo, da

bo neposredno uporabila silo, ovirati ali prepreciti izvedbo ukrepa varnostniku.

Ko varnostnik uporabi zadnje §tiri ukrepe (preprecitev izstopa iz varovanega obmocja,
zadrZanje osebe, uporaba fizi¢ne sile in uporaba sredstev za vklepanje in vezanje), mora o tem
nemudoma obvestiti policijo. Varnostnik lahko osebo zadrzi dve uri, oziroma do prihoda
policije. Za te iste ukrepe je dolzan napisati porocilo, tega pa mora varnostni menedzer v 48

urah oddati na lokalni policijski postaji.

Da se ukrepi izvajajo dosledno, so v 44. ¢lenu ZZasV-1 (Uradni list RS §t 17/2011, zdne 11. 3.

2011) opredeljene dolznosti pri uporabi ukrepov. Te dolznosti so:

- »Uporaba ukrepov varnostnika mora biti strokovna in sorazmerna zakonitemu cilju
njihove uporabe, ob upoStevanju ¢lovekovih pravic in svobos¢in. Varnostnik sme

ukrepati samo na nacin, doloCen s tem zakonom in podzakonskimi predpisi, da z
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najmanjs$imi Skodljivimi posledicami doseze izvrSitev naloge. Pri izvedbi ukrepov nihce
ne sme biti podvrzen mucenju, necloveskemu, ponizujo¢emu ravnanju ali kaznovanju.
Varnostnik je dolzan pravo€asno in razumljivo seznaniti osebe s pravili varovanja in
redom na varovanem obmocju. Pred izvedbo ukrepa mora osebo, zoper katero bo
ukrepal, Ce je to glede na okolis¢ine mogoce, o tem predhodno seznaniti, jo opozoriti na
posledice in ji na ta naCin omogociti, da se z upostevanjem opozorila izogne drugim
ukrepom. Z uporabo ukrepa mora varnostnik prenehati takoj, ko prenehajo razlogi,
zaradi katerih je bil ukrep uporabljen, ali ob ugotovitvi, da naloge na ta nacin ne bo
mogel opraviti.

Posebej skrbno in obzirno mora varnostnik ravnati v odnosu do otrok in mladoletnikov,
invalidov, starejSih in bolnih oseb, vidno nose¢ih zensk ter drugih Sibkej$ih oseb,
upostevaje njihove posebnosti, ki jih je mogoce opaziti.

Imetnik licence ali naro¢nik storitve zasebnega varovanja varnostniku ne sme odrediti
izvajanja ukrepov in nalog v nasprotju z dolocbami tega zakona ali uporabe drugih
prisilnih sredstev, nevarnih predmetov ali zivali kot prisilno sredstvo, katerih uporaba
je s tem zakonom prepovedana.

Posest in uporaba drugih prisilnih sredstev, nevarnih predmetov in snovi, katerih nabava
in posest osebam ni dovoljena ali je omejena, je pri opravljanju nalog zasebnega
varovanja prepovedana. Uporaba sluzbenega psa, plinskega razprSilca ali strelnega
oroZja je pri opravljanju nalog zasebnega varovanja dovoljena le pod pogoji in na nacin,
dolocen s tem zakonom.

Varnostnik lahko uporablja ukrepe samo na varovanem obmodju, razen v primerih,
dolocenih s tem zakonom.

Minister podrobneje predpiSe nacin izvajanja ukrepov varnostnikov in uporabe drugih
sredstev« (ZZasV-1, Uradni list RS §t 17/2011, z dne 11. 3. 2011).

7.7 DolZnosti varnostnikov ob zakljucku varovanja

Po zakljucku noc¢nega programa prireditve v gostinskem lokalu se ugasne glasba, prizgejo se

vse luci in prekine se tocenje pijac. Program prireditve se po navadi konca ob uri, do katere ima

lastnik gostinskega lokala obratovalno dovoljenje ali dovoljenje za podalj$anje obratovalnega

Casa. Varnostniki gostom, ki sami $e niso zapustili varovanega obmod¢ja, dovolijo, da v

razumnem roku spijejo pijaco, se poslovijo in zapustijo gostinski lokal. Zadnje goste, ki

morebiti ne nameravajo pravocasno zapustiti gostinskega lokala, varnostniki opozorijo, naj se
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odpravijo, saj se ze neupraviceno nahajajo na varovanem obmocju, in da naj uposStevajo
opozorilo in navodila, saj se bodo ukrepi v nasprotnem primeru stopnjevali. Zadnji ukrep, ki ga
varnostniki lahko uporabijo pri gostu, ki nikakor no¢e zapustiti gostinskega lokala, je fizi¢na

sila. S tem odstrani osebe iz varovanega obmocja, ker se tam nahajajo neupraviceno.

V nekaterih situacijah varnostniki pospremijo Se zadnje goste do parkirisca, da se to izprazni,
drugi $e enkrat pregledajo celoten gostinski lokal, sanitarije in odro¢na mesta, da ne bi kakSen
gost neupravic¢eno ostal v gostinskem lokalu. Vrata nato zaklenejo in jih po nepotrebnem veé

ne odpirajo gostom in drugim obiskovalcem.

Na koncu svojega dela se varnostniki $e¢ zadnji¢ sestanejo in se z vodjo varovanj pogovorijo o
opravljenem varovanju in o morebitnih konfliktnih dogodkih, ki so se pripetili, ter se pogovorijo
o tem, kako bi le-te lahko bolje odpravili. Ugotovitve vodja varovanja preda naprej

varnostnemu menedZerju, da lahko izboljSa varnostni nacrt, v kolikor je to potrebno.

Slika 7: Varnostnika praznita prireditveni prostor

Vir: Osebni arhiv Mitja Gljuk
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8 TEZAVE OB DELU VAROVANJA GOSTINSKIH
LOKALOV

8.1 Relacija varnostnik — obiskovalec

Vsako delo, pri katerem imamo opravka z ljudmi, je tezavno. Razli¢nost posameznikov glede
na starost, prepricanja, karakterne znacilnosti, spol, psihofizi¢no stanje ipd. so vse faktorji, ki
vplivajo na posameznikovo pocutje in ravnanje v doloCenih okolis¢inah. Kadar pride
obiskovalec na prireditev, pride z dolo¢enim namenom in varnostno sluzbo sprejema predvsem

kot podporno sluzbo, ki bo zagotavljala njegovo dobro pocutje in varnost.

Zato se na prireditvah v gostinskih lokalih obiskovalec z varnostniki sre¢a v Casu trajanja
prireditve le nekajkrat, ¢e znotraj varovanega obmocja uposteva pravila in je to v njegovem

interesu.

Prvo sre€anje, ki ga ima obiskovalec z varnostno sluzbo oz. varnostniki, je na vhodu v gostinski
lokal ali na varovano obmocje. V kolikor je obiskovalec nenasilen, v ustreznem psihofiziénem
stanju in voljan v primeru preverjanja istovetnosti sodelovati in soglasa s povrSinskim
pregledom vrhnjih oblacil, notranjosti vozila, tovora in prtljage, potem je to eden izmed redkih
kontaktov, ki jih bo imel z varnostniki, v kolikor bo tudi kasneje spostoval hisni red ter javni

red in mir in bo ob pravem ¢asu zapustil varovano podrocje.

V nasprotnem primeru lahko pride do naslednjih tezav na relaciji varnostnik — obiskovalec:

obiskovalec na vhodu odkloni preverjanje istovetnosti;

- obiskovalec na vhodu ne soglaSa s povrSinskim pregledom vrhnjih oblacil, notranjosti
vozila, tovora in prtljage;

- obiskovalec se na vhodu vede agresivno;

- obiskovalec hoce na silo vstopiti na varovano obmogje;

- obiskovalec se v gostinskem lokalu vede agresivno, kr$i his$ni red ter javni red in mir;

- obiskovalec fizicno napade druge obiskovalce ali poSkoduje lastnino prireditelja
prireditve;

- obiskovalec se zaljivo vede do ostalih obiskovalcev ali ostalih zaposlenih;

- obiskovalec spije prevec alkoholnih pija¢, je pod vplivom nedovoljenih substanc in/ali
zaspi;

- obiskovalec uporablja toaletne in druge prostore za konzumiranje drog;

- obiskovalec se poskoduje na varovanem obmocju.
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Ce obiskovalec na vhodu v gostinski lokal ali na varovano obmodéje odkloni preverjanje
istovetnosti in ne zeli pokazati osebnega dokumenta ali ne soglasa s povrSinskim pregledom
vrhnjih oblacil, notranjosti vozila, tovora in prtljage, ima varnostnik pravico, da taksni osebi
prepreci vstop na varovano obmocje, kar mu omogoca 50. ¢len ZZasV-1 (Uradni list RS st
17/2011, z dne 11. 3. 2011). Ta ¢len tudi omogoca preprecitev vstopa agresivni osebi na vhodu,
saj je to potrebno zaradi preprecitve neposrednega ogrozanja ljudi in premozenja na varovanem

obmodju.

Pri nasilnem poskusu vstopa obiskovalca na varovano obmog¢je lahko varnostnik odreagira
tako, da uporabi ukrep preprecitev vstopa na varovano obmocje na nacin, da se fizi¢no postavi
pred obiskovalca ali pa sorazmerno stopnjuje ukrepe, ki so mu $e na voljo (uporaba fizi¢ne sile,

uporaba sredstev za vklepale in vezanje).

Ce se obiskovalec v gostinskem lokalu vede agresivno ali Zaljivo do drugih obiskovalcev, ga je
najprej potrebno opozoriti in mu predstaviti ukrepe, ki ga lahko doletijo, v kolikor svojega
vedenja ne spremeni v sprejemljivega. Ce z dejanji preneha, ga varnostniki nadzirajo dalje in
bolj kot ostale obiskovalce, saj je pri takem obiskovalcu stopnja moznosti, da bo ponovil svoje
neprimerno ravnanje, ve&ja. Ce obiskovalec z neprimernih ravnanjem nadaljuje in ga razsiri e
proti varnostnikom, lahko taks§no osebo zadrzijo do prihoda policije oz. maksimalno dve uri, ¢e
je bila oseba zalotena pri krsitvi reda ali javnega reda na varovanem obmocju in ne ravna v
skladu z ukrepi varnostnikov ali s silo ali z groznjo, da bo neposredno uporabila silo, ovira ali

preprecuje izvedbo ukrepa varnostnikov (51. ¢len ZZasV-1).

Nemalokrat se zgodi, da se na prireditvi, namenoma ali ne, poSkoduje lastnina prireditelja
prireditve. Ce varnostniki na mestu ugotovijo, da lastnina ni bila poskodovana ali uniéena
namenoma, praviloma hitro zgladijo nejasnosti z obiskovalcem. V kolikor pa je bila lastnina
poskodovana namenoma, lahko varnostniki svoje delo opravijo na ve¢ nac¢inov. Obiskovalcu
lahko, Ce je ta uniéil ali poskodoval stvar manjSe vrednosti, npr. kozarec, ponudijo, da znesek
poravna prireditelju neposredno. Najveckrat je pri stvareh manjSe vrednosti zadeva hitro
resljiva, razen Ce tak gost ne odreagira na neprimeren nacin zaradi posredovanja varnostnikov
ali zaradi Cesa drugega, kar ga je zmotilo. Obicajno se zaplete pri zadevah vecjih vrednosti.
Takrat lahko varnostniki od obiskovalca zahtevajo osebni dokument in na mestu preverijo

istovetnost.

V primeru, da je obiskovalec pripravljen sodelovati in se izkaZe z osebnim dokumentom, le-
tega varnostniki soocijo z lastnikom poskodovane stvari. V veliko primerih se lastnik in

obiskovalec strinjata, da bosta sama sklenila poravnavo. Varnostnik si zapie storil¢eve podatke

50



(in podatke pric, ki so bile price situaciji poSkodovanja) iz osebnega dokumenta in ob zakljucku
svojega dela varovanja na varovanem obmocju napise porocilo o dogodku, kar se stori v izogib
situaciji, da do poravnave Skode ne bi prislo, ¢e bi si storilec premislil in prekinil stik s
prirediteljem oz. z lastnikom poskodovane stvari. Taksno porocilo je tudi podlaga za kazenski

pregon storilca.

Ce storilec sploh ni pripravljen sodelovati, varnostnik stopnjuje ukrepe do trenutka, ko se takini

osebi odredi maksimalno dvourno pridrzanje, o dogodku pa obvesti policijo na Stevilko 113.

Marsikdaj predstavlja varnostnikom vedenje obiskovalcev prireditev poseben izziv v smislu
ustreznosti odlocanja in izbire uporabljenih ukrepov. Vsak varnostnik se mora zavedati, da
imajo na njegovo delo velik vpliv ¢loveski faktorji, tako njegova osebna naravnanost, znanje in
vescine, zmoznosti in spretnosti v komunikaciji ter izkusnje, kot tudi vse okolis¢ine, ki vplivajo
na ravnanja in vedenje obiskovalcev. Zato mora biti varnostnik pri svojem delu umirjen in
preudaren. Zmoznost varnostnika, da se situaciji empati¢no prilagodi, hkrati pa obiskovalcem
pomaga, kadar je za to s strani obiskovalcev naprosen ali je to del njegovih nalog (npr. se odziva
na obiskoval¢evo komunikacijo, ponudi primerno koli¢ino vode, obiskovalca varno pospremi
do izhoda, poklice taksi ali zagotovi kakSen drug varen nacin prevoza), je prednost, ki je v korist

njemu samemu, kakor tudi celotni situaciji, ki jo mora obvladovati po naravi svojega dela.

V primeru, da je obiskovalec v stanju, ko kaze psihofizi¢ne znake, ki bi lahko ogrozali njegovo
zdravje in/ali pocutje (npr. spanje, otezeno dihanje, prenehanje dihanja, kazanje znakov
neprisebnosti ali nezavesti), mora varnostnik poskrbeti, da se taksni osebi pomaga priti v zanjo
¢im boljsi psihofizi¢ni polozaj in pri tem po potrebi uporabiti postopke prve pomoci ter poklicati
center za obveScanje na 112. Klic centra za obveScanje in razloge ter okoliS€ine zanj si

varnostnik zabeleZi, na koncu opravljenega dela varovanja pa zapise o dogodku porocilo.
8.2 Relacija obiskovalec — varnostnik

Problemi, ki nastanejo na relaciji obiskovalec — varnostnik, najpogosteje nastanejo zaradi
nestrinjanja obiskovalca z delom varnostnika. Nastanejo lahko zaradi razli¢nih dejavnikov, kot
so: obiskoval¢evo nepoznavanje Zakona o0 zasebnem varovanju in ostalih pravnih aktov, Ki
opredeljujejo zasebno varovanje, nepoznavanje ukrepov, ki jih varnostniki lahko uporabijo, in

delovanja sluzb varovanja prireditev gostinskih lokalov nasploh.

Vsak obiskovalec se lahko pritozi nad delom varnostnika. To lahko stori tako, da se obrne

neposredno na varnostnika, na vodjo varnostne sluzbe, pri kateri je varnostnik zaposlen, ali
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poda prijavo na policijo, ¢e je mnenja, da mu je varnostnik neupraviceno posegal v temeljne

¢lovekove pravice in svoboscine.

Do spora med obiskovalcem in varnostnikom lahko pride tudi zaradi neprofesionalnega
ravnanja varnostnika oziroma v primerih, kadar svojega dela ne opravlja v skladu s predpisi.
Varnostnik v svoje delo ne sme vpletati morebitnih slabih izkuSenj z obiskovalcem iz

preteklosti.

Vsako pritozbo nad varnostnikom mora vodja varovanja ali varnostni menedzer temeljito
preveriti. To lahko stori tako, da od varnostnika zahteva ustno ali pisno porocilo o dogodku, na

podlagi ¢esar lahko zoper njega ukrepa v skladu s pogodbo o zaposlitvi.
8.3 Relacija narocnik — varnostnik

Najpogostejsi vzroki za nastanek problema na relaciji naro¢nik — varnostnik so povezani z
nezadovoljstvom naro¢nika z delom varnostnika. Narocnik je lahko nezadovoljen zaradi
neprofesionalnega opravljanja dela varnostnika, pomanjkanja znanja varnostnika ali drugih
vzrokov, zaradi katerih meni, da varnostnik svojih obveznosti ne izpolnjuje ustrezno. Problem
se lahko odpravi z menjavo varnostnikove pozicije na varovanem obmocju ali se ga v skrajnem
primeru premesti na varovanje prireditev pri drugem naro¢niku. Preden pride do premescanyj,
je priporocljivo, da naro¢nik opozori na svojo tezavo neposredno varnostnika, vodjo varovanja
ali varnostnega menedZerja. V kolikor je neuspeSen pri dogovoru z varnostnikom, naj se obrne
na vodjo varovanja, ta pa naj oceni, ali bi bilo smotrno varnostnika prestaviti na drugo pozicijo
znotraj prireditvenega prostora ali pa najti kaksno drugo resitev po posvetovanju z varnostnim

menedZerjem.
8.4 Relacija varnostnik — narocénik

Po izku$njah sodec, problemov, ki nastanejo na relaciji varnostnik — naro¢nik, ni prav veliko.
Najveckrat pride do nesoglasij med tema akterjema, ko naro¢nik pricakuje dodatna opravljena
dela od varnostnika ali od varnostnika zahteva opravljati delo, ki ni v skladu s predpisi, ki
opredeljujejo varovanje prireditev v gostinskih lokalih, in ga varnostnik ne zeli opraviti. V
kolikor se varnostnik in narocnik ne moreta sporazumeti o obveznostih, ki izhajajo iz pogodbe
o varovanju, lahko s problemom seznanita vodjo varovanja oz. varnostnega menedzerja. Ce

nesporazum $e vedno ni odpravljen, lahko reSitev spora iS¢eta na pristojnem sodiscu.
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8.5 Relacija narocnik — varnostni menedZer

Na relaciji naro¢nik — varnostni menedzer pride najpogosteje do problemov na zacetku, ko se
naro¢nik pogaja o cenah, 0 Stevilu varnostnikov, ki bodo opravljali varovanje na prireditvi, in
o drugih elementih, ki bodo predmet pogodbe o varovanju. V kolikor naro¢nik ne pozna
zakonov in predpisov, ki urejajo zasebno varovanje, je primerno, da mu varnostni menedzer
predstavi naravo dela varnostne sluzbe in vse predpise, ki opredeljujejo nacin opravljanja
varnostne sluzbe, kakor ga naro¢nik za svoje potrebe pricakuje. Jasna predstava o delu
varnostne sluzbe in jasni zahtevki naro¢nika sta pogoja, da med njima nastane dogovor o

varovanju, ki ga podkrepita s podpisano pisno pogodbo o varovanju.

Kadar zeli naro¢nik kasneje spreminjati pogodbene zaveze, do Cesar bi prislo zaradi razli¢nih
okolis¢in (npr. povecanje prireditvenega prostora, povecanje Stevila varnostnikov ipd.), se

morajo le-te na novo opredeliti s pogodbo ali z aneksom k pogodbi.
8.6 Relacija varnostni menedZer — narocnik

Varnostni menedzer je obicajno tista odgovorna oseba, ki se ukvarja s situacijami, ki nastanejo
pri usklajevanju Zelja naro¢nikov pri izvajanju varovanja na njihovih prireditvah. Tezavnost

usklajevanja naro¢nikovih Zelja se povecuje z velikostjo prireditve in oceno stopnjo tveganja.

Varnostni menedzer je oseba, ki mora dobro poznati podrocje svojega dela in ga nenehno krepiti
z znanjem in izkuSnjami, ki jih pridobiva s terenskim delom. S tem pridobi zaupanje naro¢nika,

s katerim vstopa v poslovni odnos.
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9 SKLEP

Zasebno varovanje se v Republiki Sloveniji nenehno razvija, prav zaradi tega so tudi storitve
na podro¢ju zasebnega varovanja kakovostnejSe. Ljudje, ki se ukvarjajo z dejavnostjo

varovanja, so usposobljeni in preverjeni na nacionalni ravni.

Varovanje prireditev v gostinskih lokalih je ena od novejsih oblik varovanja v zasebnem
varovanju in je Konstantno v rasti, tako v $tevilu novih naro¢nikov, ki tak$no varovanje

potrebujejo, kot v stevilu varnostnikov, ki se odlo¢ajo opravljati tovrstno delo.

Vsem podjetjem, ki se ukvarjajo z dejavnostjo varovanja, je skupen cilj pridobivati in ohranjati
¢im vecje Stevilo naro¢nikov varovanja. Naro¢niki varovanja v povecani ponudbi varnostnih
sluzb is¢ejo najboljse izvajalce, hkrati pa cenovno ugodne ponudbe, zato podjetja, ki opravljajo

dejavnost varovanja, ¢utijo pritisk konkurence.

Le tista podjetja, ki bodo investirala v znanje in razvoj svojih zaposlenih ter bodo skrbela za
interno usposabljanje, ki jih bodo sama organizirala, bodo dovolj uspesna, da se bodo obdrzala

na trgu, uspesno pridobivala nove narocnike in zadrzala obstojece.

Na podlagi svojih izkuSenj in dela v varnostnih sluzbah sem preprian, da je ob ustrezni
trzenjski sposobnosti podjetij, ki opravljajo varnostne storitve, nujno, da podjetja nenehno
skrbijo za ohranjanje varnostnikovih poklicnih kompetenc in poklicnega poloZzaja ter

zagotavljanja moznosti za kontinuirano usposabljanje in napredovanje varnostnikov.
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11 PRILOGE

Priloga 1: Nacrt varovanja
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11.1 Nadrt varovanja

NAROCNIK VARNOSTNTH STORITEV:

VARNOSTNI NACRT'

Za delo na podro¢ju varovanja javnih zbiranj
Po uredbi o obveznem organiziranju sluzbe varovanja na javnih zbiranjih

Varnostni natrt zajema tako pravne osnove, naért varovanja, splodne dologbe, ukrepe in dolzmosti vamostnika, pozamo vamost
ter moznosti ogrozanja in je dokument ¥irfcga varnosmega znataja, v tocki 2 vsebuje NACRT VAROVANJA v skladu z
Uredbo o obveznem organiziranju sluzbe varovanja na javnih prireditvah.
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UVOD

Nacrt varovanja, kakor tudi NACRT VAROVANJA sta izdelana skladno z doloili Zakona o zasebnem
varovanju (Uradni list RS &t. 17/2011, v nadaljevanju: ZZasV-1), Uredbe o obveznem organiziranju sluzbe
varovanja na javnih prireditvah (Uradni list RS §t. 22/2010, v nadaljevanju: Uredba), Pravilnikom o ukrepih
zasebnega varnostnika (Uradni list RS 75/2004, v nadaljevanju: Pravilnik), internimi akti podjetja

in vsemi navodili naroénika varovanja.

Izvajalec varnostnih storitev d.0.0. je na podlagi pogodbe o izvajanju varnostnih
storitev (§t. pogodbe in ). sklenjeno z dne , obvezan izdelati NACRT
VAROVANIJA, ki pomeni sestavni del pogodbenih obveznosti in izvedben akt varnostne storitve.

Nadrt varovanja se na podlagi ocene periodiéno pregleda in ustrezno azurira.

NACRT VAROVANJA

“uy

Stevilka
Objekt:
Priimek in ime Datum Podpis
‘| lzdelal
Pregledal i
:| Odobril ]
2/27
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1. PRAVNE OSNOVE ZA IZDELAVO NACRTA VAROVANJA

1.1 Splosno

Organizator oziroma zavezanec (v hadaljevanju: organizator) za varovanje v skladu z Zakonom o javnih
zbiranjih — UPB5  (Uradni list 64/2011, v nadaljevanju: ZJZ) je dolzan zagotavljati varnost v skladu z
Uredbo ter ZzasV-1, kar pomeni, da v kolikor organizator prireditve organizira kot svojo redno dejavnost s
tem, da nudi mehansko ali Zivo glasbo za ples oziroma druabni program, mora na prireditvah zagotoviti
vzdrzevanje reda z varnostniki v skladu s predpisi, ki urejajo zasebno varovanje, in sicer ¢e prireditve
organizira v okviru dejavnosti gostinskega obrata (obratovanje diskotek ali nocnih klubov s ponudbo
alkoholnih pijag), prireditve organizira v okviru drugih dejavnosti za prosti &as (obratovanje diskotek ali
nocnih klubov brez streZbe pijag) ali prireditve organizira po 23. uri ali tisti, ki opravlja gostinsko dejavnost,
¢e v svojih poslovnih prostorih obasno organizira javno prireditev s tem, da nudi Zivo ali mehansko
glasbo za ples ali druzabni program.

Organizator mora zagotavljati varnost z zasebno varnostno druzbo in vamostniki, ki so usposobljeni za
izvajanje varovanja javnih prireditev, druzba pa poseduje licenco za varovanje javnih zbiraj.

Varovanje v diskotekah ali lokalih, klubih in podobno, v katerih se odvijajo prireditve, nastopi skupin ali
elekironska glasba, je zelo zahtevno varovanje, kjer je potrebno upoStevati dejstvo, da to obliko varovanja
lahko zagotavlja vamnostne sluzbe, katere imajo usposoblien kader za tovrstna varovanja in ga tudi
sprotno usposabljajo. Zahtevnost varovanja in tveganja pri fizicnem varovanju v gostinskih objektih se
ocenjuje na podlagi strokovnih mnenj za eno izmed najzahtevnejsih oblik varovanja, na kar kaze tudi
dejstvo, da so pod stalnim nadzorom pristojnih sluzb, javnosti in medijev.

Delo varnostnika temelji na splo$ni vijudnosti in gostoljubnosti do obiskovalcev na nagin, kateri vpliva
pozitivno na vse obiskovalce. Kvalitetno delo se odraza v tem, da se obiskovalci radi vraCajo zaradi
pridoblienega ob¢utka vamosti in prijaznosti, pri demer pripomore v veliki meri tudi profesionalno
opravlieno delo varnostnika, ki mora temeljiti tudi na nadelu zakonitosti, nadelo sorazmernosti, nacelu
nediskriminatornosti, na¢elu praviénosti in §e posebej nagelu spostovanja €lovekovih pravic in temeljnih
svoboséin.

Osnovni namen NACRTA VAROVANJA je varovanje oseb in premoZenja pred unicenjem,
poskadovanjem, kriminalnimi in drugimi &kodljivimi pojavi za tiste vrednote in premoZenje, ki ima za
naroénike varnostnih storitev veliko vrednost. Gre predvsem za zmanjsanje in preprecevanje ogroZenosti
in 8kodnih dogodkov na varovanem objektu, obmogju in hkrati na prireditvah zagotavljamao tudi del javne

varnosti.

Sluzba varovanja deluje preventivno in ima nalogo odkrivati in opozarjati na nepravilnosti ~ odstopanja od
normainega stanja. Poskrbeti mora, da se odpravijo vzroki, pegaji in okolig&ine, zaradi katerih bi lahko
prislo ali prihaja do ogroZanja varnosti oseb in poskodovanja, uniéenja ali protipravnega odtujevanja
varovanega premozenja, hkrati pa je iziemo pomemben namen naérta varovanja tudi:

* da se zagotovi varovanje Zivljenja in telesne nedotakljivosti fiziénih oseb, varovanje premicnega ali
nepremiénega premoZenja, naprav in objektov pred poskodovanjem, uni¢enjem, tatvino in drugimi
oblikami $kodljivega delovanja,

e da se preprecujejo in odkrivajo kazniva dejanja na varovanem obmogju,

* da se pravoCasno ukrepa in zasgiti varovano premoZenje in osebe.

Zasebno varovanje deluje na objektu zato, da z ustreznimi ukrepi zagotovi pomoé ljudem in premoZeniju,
¢e so0 ogrozeni, ter da daje prva nujna obvestila odgovornim osebam in drugim organom. Sluzba fiziCnega
varovanja deluje tudi preventivno in ima predvsem nalogo odkrivati in opozarjati, da se odpravijo vsi
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vzroki, pogoji in okoli§€ine, zaradi katerih bi lahko priglo do ogrozanja varnosti oseb in po$kodovanja,
unicenja ali protipravnega odtujevanja varovanega premozenja.

Varnostniki so dolzni v skladu s pravicami in dolZnostmi iz ZzasV-1 takoj neposredno ukrepati, da se
zagotovi varnost oseb in varovanega premoZenja uporabnika na varovanem obmodju.

Varnostniki so dolZni ukrepati in ravnati tudi v skladu s Kodeksom Zbornice RS za zasebno varovanje ter
Pravilnikom o ukrepih zasebnega vamostnika.

1.2 Obveznosti zavezanca po uredbi

V skladu z Uredbo se dologi nagin organiziranja sluzbe varovanja, s katero zavezanec uredi varovanje
javnih prireditev v skladu s predpisi, ki urejajo zasebno varovanje. V tem delu vam bomo predstavili
posamezne Elene, ki so pomembni za zavezance in na podlagi katerih je potrebno zagotoviti sluzbo
varovanja. Posamezne &leni iz uredbe, ki niso opisani v tej tocki, so prav tako obveznost zavezanca. zato
predlagamo obvezno seznanitev s celotno vsebino Uredbe. Zaradi navedenega je Uredba tudi priloga
Naérta varovanja.

V 2. glenu omenjene odredbe je opisan pomen posameznih izrazov, ki jih zaradi morebitnih nejasnosti v
nadaljevanju tudi pojasnjujemo.

Na podlagi 71. ¢lena Zakona o zasebnem varovanju (ZZasV-1) je Vlada sprejela Uredbo o obveznem
organiziranju sluzbe varovanja na javnih prireditvah, s katero je dolo€ila subjekte — zavezance, ki so dolzni
organizirati sluzbo varovanja. V Uredbi so posebne dolo&be za organizatorje javnih prireditev, ki morajo
upostevati obveznosti iz Zakona o javnih zbiranjih (ZJZ). Ta dologa, da morajo gospodarske druzbe ali
samostojni podjetniki posamezniki, ki v svojih poslovnih prostorih organizirajo zabavne prireditve kot SV0jo
registrirano dejavnost in organizirajo prireditve v okviru dejavnosti gostinskega obrata, ki ponuja
mehansko ali Zivo glasbo za ples oziroma druzabni program, zagotoviti varovanje prireditve tudi v skladu s
predpisi, ki urejajo zasebno varovanje. To pomeni, da so dolzni zagotoviti, da tovrstne prireditve varujejo
podjetja — druzbe, ki se z varovanjem javnih prireditev profesionalno ukvarjajo in imajo pridobljeno licenco
v skladu z ZZasV-1.

Zavezanci po Uredbi so:

e gospodarske druzbe in samostojni podjetniki posamezniki, ki kot svojo redno dejavnost v svojih
poslovnih prostorih ali

e drustva ter druge organizacije v zvezi z opravijanjem svoje dejavnosti, dologene s predpisom,
statutom ali pravili, v svojih poslovnih prostorih, ki so namenjeni za opravljanje te dejavnosti,

® organizirajo prireditve kot svojo redno dejavnost, v okviru dejavnosti gostinskega obrata, ki ponuja
mehansko ali Zivo glasbo za ples oziroma druzabni progam (diskoteke ali no&ni klubi) oziroma
taksne prireditve organizira v okviru drugih dejavnosti za prosti ¢as (diskoteke ali noéni klubi brez
streZbe pijac).

Temeljni pojmi:

» nadrt varovanja je dokument zavezanca, ki doloda nadin in obseg fizitnega ali fizitnega in
tehnitnega varovanja javnih prireditev;

» ocena stopnje tveganja je ocena nevarnosti, da bi na javni prireditvi pri§lo do huj$e kritve reda,
pri_kateri je udelezeno vegje &tevilo oseb, do ogrozanja javnega reda, do nasilia oziroma

sploSnega nereda in s tem do ogrozanja varnosti ljudi in premoZenja oziroma ogroZanja javnega
prometa ter je podlaga za izdelavo na&rta varovanja;
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» varovano obmoéje so prostori, objekti in njihova bliznja okolica ali obmocja in parkime povrsine,

ki so potrebni za izvedbo javne prireditve, s katerimi razpolaga in na njin v &asu prireditve vzdrZuje
red organizator;

» videonadzor predstavijajo funkcijsko povezana specialna tehniéna sredstva, ki s sprejemanjem,
prenasanjem, obdelavami, arhiviranjem in prikazi prejetih slik omogogajo vizualno opazovanje in
nadzor ter kasnejse analize dogajanj na varovanem obmoéju, v skladu z zakonom, ki ureja varstvo
osebnih podatkov. Za videonadzor se uporabljajo visoko resolucijske kamere z najmanj 520
linijami herizontalne resoclucije. Gostota posnetkov je najmanj Stiri (4) posnetke na vsako kamero

na sekundo. Kakovost posnetkov mora biti najmanj D1 (720 x 576 to€k) ali enakovreden drug
format.

1.3 Vzpostavitev in prenehanje sluzbe varovanja

3.¢len
(organiziranost)

(1) Zavezanec mora vzpostaviti in zagotavljati sluZbo varovanja.

(2) Zagotavljanje sluzbe varovanja zajema izdelavo ocene tveganja, nagrta varovanja in redno
izvajanje fizitnega ali fizicnega in tehniénega varovanja javnih prireditev na podlagi izdelanega
nacrta.

(3) lzdelavo nacrta varovanja in izvajanje fizicnega ali fizitnega in tehni€nega varovanja lahko
zavezanec odda le subjektu iz 3.€lena Zakona o zasebnem varovanju (v nadaljnjem besedilu:
zakon) ali organizira lastna varnostno sluzbo v skladu z dologbami zakona.

(4) Medsebojna razmerja, pravice in obveznosti med zavezancem in izvajalcem sluzbe varovanja iz
3.¢lena zakona se opredeli s pogodbo.

1.4 Zagotavljanje minimalnega obsega varovanja

8.c¢len
(minimalni obseg varovanja)

(1) Na varovanem obmotju, ki sprejme do 300 obiskovalcev, je treba delovna mesta doloéiti tako,
da zagotavljajo najmanj dva varnostnika na do 100 obiskovalcev, na vsakih nadaljnjih 100
obiskovalcev pa Se enega varnostnika. Ce je varovano obmogje varovano tudi z
videonadzorom, je treba dologiti delovna mesta tako, da zagotavljajo najmanj dva varnostnika na
100 obiskovalcev in enega varnostnika na nadaljnjih 200 obiskovalcev.

(2) Na varovanem obmodju, ki sprejme nad 300 obiskovalcev, je treba zagotoviti videonadzor, ki
se vzpostavi na mestih, kjer se zadrZuje ali giblje vegje $tevilo udelezencey, kot so: vhod, plesi$ge,
to€ilni pult, pred garderobo in na drugih izpostavijenih lokacijah. Na varovanem obmodju, ki je
nadzorovano z videonadzorom, se delovna mesta dologijo tako, da zagotavljajo najmanj dva
varnostnika na 100 obiskovalcev in enega varnostnika na vsakih nadaljnjih 200 obiskovalcev.
(3) Ce iz ocene stopnje tveganja izhaja, da je stopnja nevarnosti srednja, je navedeno minimalno
stevilo varnostnikov iz prvega in drugega odstavka tega &lena na posameznih delovnih
mestih treba ustrezno povecéati. Ce je ocenjena stopnja tveganja visoka, pa je treba ustrezno
povecati tudi Stevilo delovnih mest na dodatnih kritiénih mestih z zadostnim &tevilom varnostnikov.
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(4) Na varovanem obmogju, ki sprejme nad 300 obiskovalcev in je glede na nadrt varovanja mogoce
priCakovati hkratni prihod mnoZice obiskovalcev in vedji pritisk mnozice, je treba naértovati in
zagotoviti mehanske ovire za usmerjanje dostopa udelezencev oziroma za prepreditev vstopa na
prireditveni prostor, ki pa ne smejo ogrozati varnosti. Ob mehanskih ovirah morajo biti doloéena
dodatna delovna mesta z zadostnim tevilom varnostnikov.

(5) Skladno z dolocbami predpisov, ki urejajo varstvo pred pozari, mora biti na vidnem mestu
oznaceno najvecje Stevilo obiskovalcev, ki jih obrat hkrati sprejme (kapaciteta). V ¢asu
obratovanja mora biti zagotovljeno teko&e spremljanje trenutnega Stevila obiskovalcev. 7
ukrepi vamostne sluZbe je treba zagotoviti, da v varovani objekt vstopa le toliko udeleZencev, kot
je za ta objekt ali del objekta, na katerem se izvaja prireditev, predpisan ali dolo&en normativ
Stevila obiskovalcev.

(6) Zavezanec za zagotavljanje reda na prireditvi ne sme imeti angaziranih rediteljev ali drugih
oseb, ki bi poleg varnostnikov skrbele za red na prireditvi.

9. ¢len
(varovanje majhnih prireditev)

Ne glede na dolocbo drugega odstavka 3. &lena te uredbe mora zavezanec, ki organizira prireditve v
svojih poslovnih prostorih, katerih zmogljivost ni vegja kot 50 udelezencev, oziroma organizira prireditve,
katerih se zaradi njihove narave ali krajevnih navad ne udeleZuje veé kot 50 udeleZencev, in za katere je

izdelana ocena nizke stopnje tveganja, zagotavijati varovanje na podiagi ocene stopnje tveganja in

sklenitve pogodbe z izvajalcem sluZbe varovanja za interventno posredovanje. V pogodbi mora biti
doloGena pogostost kontrolnih obhodov in odzivni &as intervencije izvajalca, ki ne sme biti daljsi od 20
minut. Vsebovati mora podatke o osebi zavezanca, ki ima odgovornost vodje prireditve, in o osebi
(delovno mesto), ki je dolzna vzpostaviti stik z izvajalcem sluzbe varovanja, ter opredelitev primerov, ko je,
skladno z dolo¢bo druge in tretje alinee prvega odstavka 25. &lena Zakona o javnih zbiranjih, dolzna
zahtevati intervencijo izvajalca.

1.5 Seznanitev zavezanca s ¢leni uredbe

Z ustreznim pojasnilom se zavezanca seznani z vsemi pomembnimi podatki, ki so predstavljeni v Uredbi.
S podpisom Naérta varovanja, se zavezanca obveZe, da je seznanjen z vsebinskim delom ¢lenov
Uredbe, prav tako s tem prevzema popolno odgovornost, da pogodbeni sluzbi za varovanje naro¢a
zadostno Stevilo varnostnikov na podlagi 8. &lena oziroma 9. &lena Uredbe o obveznem
organiziranju sluzbe varovanja na javnih prireditvah. Zasebno varnostno podjetje, katero izvaja fiziéno
varovanje bo naro¢niku po predhodnem naroéilu in na podlagi medsebojne pogodbe zagotovilo ustrezno
Stevilo varnostnikov v skladu s pogodbo in pod pogoji, ki so vpisani v pogodbi.
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1.6 Podatki o zavezancu

!
| Narocnik (podjetje) '

| Naslov naroénika

Zastopnik naroénika

Mati¢na stevilka

Kontaktna oseba

Telefonska Stevilka

Varovani objekt

Naslov
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2. NACRT VAROVANJA

2.1 Opis varovanega objekta in obmocja,

Varovani objekt se nahaja v na naslovu

Pred objektom se nahaja parkiri§ée z zadostnim Stevilom parkirnih mest za obiskovalce. Dostop do
objekta je mozZen preko terase, na katero se lahko vstopa samo s parkiri§éa.

2.1.1 Makro lokacija (lega) varovanega objekta in obmocja z okolico, ulicami in kriZi§¢i.

Varovani objekt se nahaja ob stari cesti med in , dostop do objekta je iz
glavne ceste. Pred klubom je urejeno parkiri$¢e za parkiranje obiskovalcev. Dostop do objekta je urejen
in brez ovir ali zapor.

2.1.2 Mikro lokacija

Objekt ima dva vhoda, vendar se v ¢asu prisotnosti varnostne sluZzbe uporablja samo en vhod, ki je v
neposredni blizini parkiris¢a. Drugi vhod sluZi le kot zasilni izhod.

Terasa v tasu prisotnosti varnostne sluzbe ni v uporabi. Manjsi del terase se uporablja kot prostor za
kadilce.

Na sredini prireditvenega prostora se nahaja otok z vegjim tofilnim pultom, okrog katerega lahko
obiskovalci stojijo ali sedijo. Ob jugovzhodni steni prireditvenega prostora se nahaja »separe« oziroma
loéen del z mizami in sedi§éi, ki je dostopen za vse obiskovalce. »Separe« je malce dvignjen od ostalega
prireditvenega prostora in je delno ograjen z niZjo kovinsko ograjo. TakSen »separe« se nahaja tudi ob
severozahodni steni prireditvenega prostora in na severovzhodni steni prireditvenega prostora. Na
vzhodni strani prireditvenega prostora je v kotu manjsi oder, namenjen ob&asnim glasbenim gostom. Oder
je malce dvignjen in z niZjo kovinsko ograjo loGen od ostalega prireditvenega prostora. V okviru separeja
ob severovzhodni steni je lociran tudi prostor za DJ-ja z meSalno mizo. Ostali prostor predstavija stojisce
in/ ali plesisce.

Na severni strani prireditvenega prostora sta en ob drugem postavijena dva loena prehoda v Zenske in
moske sanitarije.

2.1.3 Podatki o tem, iz katerih ulic je moZen dostop do varovanega objekta in obmodja, oziroma

puodatki o dostopnih poteh do varovancga objekta in obmo¢ja.

Dostop do prireditvenega prostora je mozen iz . pri makadamskem parkiri$éu in skozi
park, ki se nahaja na strani. Do parka je moZen dostop po
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2.1.4 Stevilo vhodov in izhodov v varovani objekt in cbmodéje.

Na prireditveni prostor se vstopa in izstopa skozi glavni vhod, ki je v bliZini parkiri&&a za obiskovalce.
Poleg glavnega vhoda ima objekt tudi zasilni izhod, ki v dnevnem &asu sluZi tudi kot prehod na letni vrt. V
no¢nem Casu se zasilni izhod zaklene tako, da vstop ni mozen. Sama v primeru masovnega pretepa,
pozara ali drugih pojavov, ko je potrebno prostor v najkrajsem moznem &asu sprazniti sluzi kot izhod.

2.1.5 Lokacija morebitnih video nadzornih sistemov (v okolici ali znotraj varovancga objekta)

Na prireditvenem prostoru je names&en video nadzorni sistem.
Video nadzorni sitem je sestavljen iz naslednjih elementov:

1. 3x kamera

2. 1x snemalnik

Lokacije video nadzormnih elementov:
1. Kamera je names&¢ena nad tocilnim pultom, ki je na sredini objekta.
2. Kamera je names&&ena na nasprotni strani sredinskega togilnega pulta.
3. Kamera je namescena pri vhodu Stevilka 2.

Videonadzor izvaja s.p.

2.1.6 Lokacija morebitnih dodatnih mehanskih ovir za preprecitev oziroma usmerjanjc dostopa
udclcZencev na prireditveni prostor

Ni prisotnih mehanskih zapor.
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2.2 Skica varovanega objekta in obmodja v merilu 1:1500
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2.2.1 Skica varovanega objekta in obmoéja 1:500 z objekti v okolici
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2.3 Skice fizitnega in tehninega varovanja varovanega objekta in obmotja

2.3.1 Skice fizifnega in tehni¢nega varovanja varovanega objekta in obmogja — ko se obmodje varuje
z dvema (2) varnostnikoma

LEGENDA:

.- smer evakuacije

\..) - varnostnik
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2.3.2.1 Skica intervencijske poti za re¥evalna vezila- Orto posnetek v merilu 1:500

«~ -EVAKUACIJSKA POT ZA INTERVENCIISKA VOZILA
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2.3.2 Skice fizitnega in tehni¢nega varovanja varovanega objckta in chmoja — ko se obmodje varuje
z tremi (3) varnostniki

LEGENDA:

.- smer evakuacije

\’J - varnostnik
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2.4 Organizacija sluzbe varovanja v varovanem objektu in obmog&ju
Za izvajanje del in nalog fiziénega in tehnidnega varovanja ljudi in premozenja skrbijo naslednji subjekti:

» |zbrani pogodbeni izvajalec za varovanje ljudi in premozenja,

> |zbrani pagodbeni izvajalec servisiranja in vzdrzevanja tehniénih sredstey,

Po potrebi v razmerah, ki presegajo pooblastila, zmoznosti in znanja varnostnega osebja tudi:
» Policijska postaja

» Prostovoljno gasilsko drustvo

Varovano obmotje organizatorja se varuje na podlagi dologil ZzasV-1, ter Uredbe, tako varoyano obmocje
varujejo 3 varnostniki do 196 obiskovalcev na varovanem obmogju in sta razporejena na sledegi nagin:

» Vodja varovanja »na glavnem vhodu« (OZNAKA V1)
» Varnostnik 1 »osrednji prostor-togilni pult« (OZNAKA V2)
> Varnostnik 2 »sanitarije« (OZNAKA V3)

2.4.1 Posamezna delovna mesta varnostnikov

Vamostniki so razporejeni na delovnih mestih v skladu z dogovorom in potrebami ter vamostnim nacrtom,
da se zagotovi optimalno varovanje. V skladu z Uredbo se na varovanem objekiu dolo¢i vodjo
varnostnikov, ki je na glavnem vhodu in spremlja celotno dogajanje na vhodu. Hkrati je dolZzan pred
zacetkom dela ostala varnostnika razporediti na delovno mesto in ju seznaniti s posebnostmi delovnega
mesta na varovanem obmocju ter z delom in navodili, ki se nanasajo na delo in izvajanje svojih nalog, da
z najmanjsimi skodljivimi posledicami doseZejo izvrSitev dane naloge ter na nagin, da se preprecijo krsitve
hkrati pa varujejo varovano obmocje in osebe pred poskodovanjem, unidenjem in drugimi oblikami
kaznivih dejanj.

Vodja na posameznih delovnih mestih razdeli radijske postaje ter jim pojasni nadin rokovanja in klicne
znake. V primeru, ko je na objektu sistem zvez mobilni telefon, mora vodja varnostnikov poskrbeti, da si
vsi varnostniki med seboj pred pritetkom dela izmenjajo telefonske Stevilke in se da dogovorijo za nagin
obvesctanja in seznanjenja z dogodki na posameznih mestih.

2.4.1.1 Razporeditev varnostnega osebja v primeru do 100 obiskovalcev

Delovno mesto 1 — vodja varovanja (OZNAKA V1) (1x varnostnik)-na glavnem vhodu

Varnostniki na vhodu za obiskovalce delujejo preventivno z namenom preprecevanja vstopa osebam, ki
ne smejo vstopiti v klub zaradi neizpoinjevanja zakonskih zahtev. Varnostnik na vhodu predvsem deluje
preventivno, prav tako pa ne dovoli, da se pred lokalom popiva ali zbirajo mladostniki. V kolikor obstaja
hisni red varnostnik pred vstopom obiskovalce opozori na spostovanje dologil hi$nega reda.

Predvsem je pomembno, da se zagotovi pretoénost oseb in se po nepotrebnem ne ustvari gneca pred
vhodom v klubu. V kolikor je potrebno, se pred veg&jim dogodkom izvedejo potrebni ukrepi, s katerimi se
ustvari red pred klubom in pretognost obiskovalcev. VV posameznih primerih se pretognost oseb zagotovi z
usmerjevalnimi ograjami ali z za to dolog¢enimi pripomotki. Naloga varnostnika na vhodu je tudi sprotno
Stetie oseb (predvsem pa varnostnika vodje), je Stetie udelezencev, zaradi kapacitete, ki jo objekt
premore.
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Delovno mesto 2 - Varnostnik 1 (OZNAKA V2) (1x varnostnik)- na osrednjem prostoru-
tocilni pult

Varnostnik deluje preventivno predvsem pa je njihova naloga zagotavljanje reda in miru, preprecevanje in
ukrepanje ob morebitni storitvi kaznivih dejanj ter nudenje informacij obiskovalcem. Varnostnik z
nakljuénimi obhodi in zadrzevanjem na varnostno pomembnih totkah skrbi za red in mir v prostoru. V
primeru zaznave nepriakovanega dogodka varnostnik takoj ukrepa z loCevanjem posameznikov in z
opozorilom, da bode morali zapustiti bar, & ne bodo prenehali s krSenjem hisnega redu in ogrozanjem
ostalih oseb v klubu. Stevilo varnostnikov v notranjosti bara je odvisno od &tevila obiskovalcev. V primeru
vetjega Stevila obiskovalcev se varnostnik postavi na mesto, kjer je vecja preglednost in iz katerega
lahko v primeru zaznave dogajanja kaznivega dejanja pravoéasno ukrepa.

2.4.1.2 Razporeditev varnostnega osebja v primeru do 196 obiskovalcey

Delovno mesto 1 - vodja varovanja (OZNAKA V1) (1x varnostnik)-na glavnem vhodu

Varnostniki na vhodu za obiskovalce delujejo preventivno z namenom prepreCevanja vstopa osebam, ki
ne smejo vstopiti v klub zaradi neizpolnjevanja zakonskih zahtev. Varnostnik na vhodu predvsem deluje
preventivno, prav tako pa ne dovoli, da se pred lokalom popiva ali zbirajo mladostniki. V kolikor obstaja
higni red varnostnik pred vstopom obiskovalce opozori na spostovanje dologil hi$nega reda.

Predvsem je pomembno, da se zagotovi pretoénost oseb in se po nepotrebnem ne ustvari gneéa pred
vhodom v kilubu. V kolikor je potrebno, se pred vetjim dogodkom izvedejo potrebni ukrepi, s katerimi se
ustvari red pred klubom in pretoénost obiskovalcev. posameznih primerih se pretoénost oseb zagotovi z
usmerjevalnimi ograjami ali z za to dologenimi pripomocki. Naloga varnostnika na vhodu je tudi sprotno
Stetje oseb (predvsem pa varnostnika vodje), je sStetjie udeleZencev, zaradi kapacitete, ki jo objekt
premore.

Delovno mesto 2 — Varnostnik 1 (OZNAKA V2) (1x varnostnik)- na osrednjem prostoru-
tocéilni pult

Varnostnik deluje preventivno predvsem pa je njihova naloga zagotavljanje reda in miru, preprecevanje in
ukrepanje ob morebitni storitvi kaznivih dejanj ter nudenje informacij obiskovalcem. Varnostnik z
nakljuénimi obhodi in zadrzevanjem na varnostno pomembnih totkah skrbi za red in mir v prostoru. V
primeru zaznave nepri¢akovanega dogodka varnostnik tako] ukrepa z loéevanjem posameznikov in z
opozorilom, da bodo morali zapustiti bar, ée ne bodo prenehali s kréenjem hisnega redu in ogrozanjem
ostalih oseb v klubu. Stevilo varnostnikov v notranjosti bara je odvisno od tevila obiskovalcey. V primeru
vetjega Stevila obiskovalcev se varnostnik postavi na mesto, kjer je vedja preglednost in iz katerega
lahko v primeru zaznave dogajanja kaznivega dejanja pravo&asno ukrepa.
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Delovno mesto 3 - Varnostnik 2 (OZNAKA V3) (1x varnostnik)- na osrednjem prostoru-
sanitarije

Varnostnik deluje preventivno predvsem pa je njihova naloga zagotavljanje reda in miru, preprecevanje in
ukrepanje ob morebitni storitvi kaznivih dejanj ter nudenje informacij obiskovalcem. Varnostnik z
nakljucnimi obhadi in zadrZevanjem na varnostno pomembnih totkah skrbi za red in mir v prostoru. V
primeru zaznave nepriakovanega dogodka varnostnik takoj ukrepa z loéevanjem posameznikov in z
opozorilom, da bodo morali zapustiti bar, ¢e ne bodo prenehali s krenjem hinega redu in ogroZanjem
ostalih oseb v klubu. Stevilo varnostnikov v notranjosti bara je odvisno od $tevila obiskovalcev. V primeru
vedjega Stevila obiskovalcev se vamostnik postavi na mesto, kjer je veg&ja preglednost in iz katerega
lahka v primeru zaznave dogajanja kaznivega dejanja pravogasno ukrepa.
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2.4.2 Povezava sluzbe varovanja z varnostno nadzornim sistemom

V &asu ko varovani objekt ne obratuje in varnostnik ni prisoten ni povezave z varnostno nadzornim
centrom. V ¢asu obratovanja objekta varmostniki uporabljajo za sredstvo komunikacije mobilne telefone ali
UKV postaje za svojo intemo komunikacijo. Ob prihodu na delovno mesto varnostnik vodja poklige
varnostno nadzorni center. Varnostnik vodja v primeru pove&anja ogrozenosti obvesti varnostno nadzorni
center, ki obvesti intervencijsko ekipo. Ob zakljutku varovanja objekta varnostnik vodja zopet obvesti
varnostno nadzorni center o zakljugku varovanja in o morebitni uporabi ukrepov varmostnikov na podlagi
zakona o zasebnem varovanju (ZZasV-1).

TELEFONSKA STEVILKA VNC-POVEZAVA:

2.4.3 Izpraznitev objekta- obmogja

Izpraznitev objekta v primeru izrednih dogodkov in nevarnosti ali razpustitvi javne prireditve poteka po
navodilih (MNZ) Policije oziroma gasilcev (MORS) v dogovoru z odgovornimi osebami varovanega
ocbmodja in varnostne sluzbe. V kolikor bi policijia zahtevala zmanjSanje udeleZencev na varovanem
obmogju, varnostniki nemudoma zaustavijo vstop na varovano obmogcje in priénejo s praznjenjem
varovanega obmogja, kjer je gostota obiskovalcev vedja, nato po potrebi nadaljujejo 3e v delih, kjer je
manjsa. Po potrebi se uporabi tudi varnostni trak ali varnostne ograje, da se zajezi gibanje na varovanem
obmodju in s tem zmanj$a $tevilo obiskovalcev.

2.5 Natin izvedbe fizicnega varovanja
2.5.1 Splosno

Storitve fizicnega varovanja na varovanem obmogéju se izvaja skladno z ZZasV-1 in Pravilnikom, in sicer
izvaja se fizicno varovanje.

Varnostnikov odnos, ursjenost, komunikacija

Videz in urejenost varnostnika sta pomembni sestavini kakovosti poslovanja in ena pomembnejsih oblik
komunikacije z okoljem, ki kaZe profesionalni stil in urejenost sistema, saj delovna obleka e sama pomeni
obliko neverbalne komunikacije. Delovna obleka mora biti oznaéena z znakom delodajalca, ter z znaki iz
katerih je razvidno, kakéne naloge opravlja oseba, ki jo nosi.

Poleg obleke je zelo pomembno tudi samo vedenje varnostnega osebja, tako do strank kot tudi
zaposlenih. Naloge morajo vamostniki izvajati vijudno a ponosno, spostljivo a brez o$abnosti in oholosti in
profesionalno, a ne prevet togo in prijateljsko. Vamostniki v javnosti ne zvetijo, ne kadijo, ne malicajo in
ne pijejo alkoholnih pijag. Hodijo vzravnano, z umirjenim ter odloénim korakom, ki poudari vamostnikovo
navzocnost. Nikoli ne smejo z brezglavim vedenjem ustvarjati videza izgubljenosti in negotovosti. Pri
uporabi paoblastil so profesionalno uradni in dosledni, nikoli ne grozijo, niti verbalno niti z gestikulacijo. S
sodelavci, nadrejenimi, zaposlenimi drzavnega toZilstva in sodi§¢a, s strankami se pogovarjajo kulturno,
uradno in se javno ne prepirajo.

Varnostniki v notranjosti varovanega obmogja in izven z stalno nakljuénimi preventivnimi obhodi nadzirajo
obiskovalce in v primeru kr&enja hisnega reda ukrepajo na nagin, da se krSenje odpravi s &m manj$imi
posledicami.
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2.5.2 ZacCetna faza

Varnostniki v za€etni fazi varovanja preverijo trenutno varnostno situacijo na varovanem obmodju in se
razporedijo na delavna mesta v skladu z NACRTOM VAROVANJA. Varnostniki morajo v zacetni fazi
oziroma na zacetku prireditve predvsem zagotavljati in poostriti nadzor pri vstopanju obiskovalcev na
varovano obmogje. Varnostniki na vhodu prepreéujejo vnos nevarnih predmetov in alkohola. Varnostniki
na vhodu morajo preveriti, ali je oseba sumljiva in ali poizkuda vnesti nevarne predmete ali druge stvari, ki
so zakonsko prepovedane ter bi lahko ogrozile varnost obiskovalcev. Prav tako so varnostniki dolzni
opozarjati obiskovalce, naj se pred vhodom ne prerivajo za vstop, in v primeru udelezbe vetje skupine
obiskovalcev takoj obvestijo odgovorno osebo narognika, vodjo ter pristojne organe, s pomodjo katerih se
nemudoma pricne redéenje obiskovalcev na vhodu in prepregevanije huj$ih posledic.

2.5.3 Vrhunec

V €asu vrhunca prireditve je potrebno dejavnosti usmeriti proti todkam, ki so varnostno ogrozene in sicer
proti glasbenem odru, toilnem pultu in v notranjost varovanega obmogja, ter povedati $tevilo prisotnih
varnostnikov, ki opazujejo dogajanje na varovanem obmodgju in ukrepajo v primeru zaznave nepravilnosti,
kr8enja hisnega reda ali v primeru kréitve javnega reda in miru na prireditvi.

2.5.4 Zakljucek

Na koncu prireditve, ko se ugasne glasba in prizgejo lugi, vse obiskovalce zaprosijo, da varovano
obmocje zapustijo in poostrijo nadzor na zunanjem delu pred vhodom kluba.

2.5.5 Dodatni ukrepi

V primeru, da se zgodi dogodek v katerega je vpleteno ve&je Stevilo oseb in lahko postane med
prireditvijo preveliko varnostno tveganje za obiskovalce, varnostnik o tem seznani odgovorno osebo
naro¢nika in zahteva takoj$njo prekinitev glasbe in priZiganje lugi, dokler se stanje ne normalizira. V
primeru zahteve za zmanj$anje Stevila udelezencev na zahtevo policije ali drugih organov se uporablja
isti naéin kot je opisan zgoraj, predvsem pa je potrebno upostevati dejstvo, da bo izpraznitev zahtevana le
v primeru prekoracenja kapacitete varovanega obmogja. Zato mora zavezanec potrebno poskrbeti za
stetje obiskovalcev.

Ves Cas prireditve morajo biti prosti izhodi in evakuacijske poti. V kolikor prostor pred evakuacijsko potjo
ali zasilnim izhodom obiskovalci zasedejo in je neprehoden, varnostnik opozori obiskovalce, da morajo
biti prehodi do teh poti in izhodov prosti.

2.6 Nacrt uporabe zvez

Na vseh delovnih mestih varnostniki kot sredstvo zvez navadno uporabljajo mobilne telefone.
Komunikacija poteka preko mobilnih telefonov, in sicer na nasledniji nagin:

Ob prihodu na delovno mesto varnostnik vodja poklide varnostno nadzorni center ter sporoti stanje v
kavarni in Stevilo obiskovalcev kavarne ob prihodu. Varnostnik vodja v primeru poveganja ogroZenosti
obvesti varnostno nadzorni center, ki obvesti intervencijsko ekipa. Ob zakljucku varovanja v kavarni
varnostnik vodja zopet obvesti varnostno nadzorni center o zakljugku varovanja in 0 morebitni uporabi
ukrepov varnostnikov na podiagi zakona o zasebnem varovaniju.
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Varnostniki morajo jakost mobilnih telefenov prilagoditi glede na razmere. V kolikor je zaradi hrupa
onemogocena komunikacija, je varnostnik dolzan uporabljati slusalke. Vodja varovanja pred zagetkom
varnostnikom pojasni naéin komunikacije in pomo&i v primeru izrednih dogodkov. Vedno se na kraj
dogodka poslie najblizjiega varnostnika. Varnostniki komunicirajo razio&no in jasno. Vsaka zloraba
sredstev zvez onemogoga uporabo tistim, ki v dologenem trenutku potrebujejo pomoé. Zato se sistem
zvez uporablja le v primerih izrednih dogadkov ali nejasnosti pri delu.

Delovno mesto in oznaka sredstvo zveze
Varnostnik vodja varovanja (OZNAKA V1) —

»glavni vhod« ukv postaja za interna komunikacijo ali prenosni telefon’
Varnostnik 1 (OZNAKA V2)—

»osrednji prostor« ukv postaja za interno komunikacijo ali prenosni telefon?
Varnostnik 2 (OZNAKA V3)-

»osrednji prostor« ukv postaja za interno komunikacijo ali prenosni telefon®

Varnostnik uporablja mobilne telefone v skladu z navodili o komunikaciji, ki jih poda vodja varovanja.
Mobilne $tevilke, ki jih v primeru potrebe uporablja varnostnik so:

1) Varnostno nadzorni center:

2) Operativni vodja varovanja:

3) Operativni vodja varovanja prireditev: |
4) Policija: 113

5) Center za obvedéanje (reevalci): 112

TELEFONSKA STEVILKA VNC-POVEZAVA:

Delovno mesto klicni znak

osrednji prostor ime varnostnika
osrednji prostor ime varnostnika
glavni vhod (vodja) ime varnostnika

2.7 Naloge in postopki sluzbe varovanja

! Stevilke prenosnih telefonov pred zatetkom vsake posamezne prireditve popise dologen vodja varovanja, in se uporabljajo in
tako se mobilni telefoni uporabljajo kot sredstvo komunikacije v skladu 7 Uredbo (potreba po spremembah 3tevilk prenosnih
telefonov izhaja iz sprememb varnostnega osebja na varovanem objektu oziroma obmod&ju)
* Stevilke prenosnih telefonov pred zatetkom vsake posamezne prireditve popise doloten vodja varovanja, in se uporabljajo in
tako se mobilni telefoni uporabljajo kot sredstvo komunikacije v skladu z Uredbo (potreba po spremembah 3tevilk prenosnih
telefonov izhaja iz sprememb varnostnega osebja na varovanem objektu oziroma obmogju)
? Stevilke prenosnih telefonov pred zaCetkom vsake posamezne prireditve popise doloten vodja varovanja, in se uporabljajo in
tako se mobilni telefoni uporabljajo kot sredstvo komunikacije v skladu z Uredbo (potreba po spremembah 3tevilk prenosnih
telefonov izhaja iz sprememb varnostnega osebja na varovanem objektu oziroma obmod&ju)
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2.7.1 Naloge in postopki sluZbe varovanja do 49 obiskovalcev

Delovno mesto 1 - vodja varovanja (OZNAKA V1) (1x varnostnik)-na glavnem vhodu

Varnostniki na vhodu za obiskovalce delujejo preventivno z namenom preprecevanja vstopa osebam, ki
ne smejo vstopiti v bar zaradi neizpolnjevanja zakonskih zahtev. Varnostnik ha vhodu predvsem deluje
preventivno, prav tako pa ne dovoli, da se pred lokalom popiva ali zbirajo mladostniki. V kolikor obstaja
hisni red varnostnik pred vstopom obiskovalce opozori na spostovanje dologil hisnega reda.

Predvsem je pomembno, da se zagotovi preto&nost oseb in se po nepotrebnem ne ustvari gneca pred
vhodom v bar. V kaliker je potrebno, se pred vegdjim dogodkom izvedejo potrebni ukrepi, s katerimi se
ustvari red pred klubom in preto€nost obiskovalcev. V posameznih primerih se pretoénost oseb zagotovi z
usmerjevalnimi ograjami ali z za to dologenimi pripomodki. Naloga varnostnika na vhodu je tudi sprotno
Stetie oseb (predvsem pa varnostnika vodje), je 3tetie udeleZencev, zaradi kapacitete, ki jo objekt
premore.

2.7.2 Naloge in postopki sluzbe varovanja do 100 obiskovalcev
Delovno mesto 1- vodja varovanja (OZNAKA V1) (1x varnostnik)-na glavnem vhodu

Varnostniki na vhodu za obiskovalce delujejo preventivno z namenom prepreCevanja vstopa osebam, ki
ne smejo vstopiti v bar zaradi neizpolnjevanja zakonskih zahtev. Varnostnik na vhodu predvsem deluje
preventivno, prav tako pa ne dovoli, da se pred lokalom popiva ali zbirajo mladostniki. V kolikor obstaja
hisni red varnostnik pred vstopom obiskovalce opozori na spostovanje dologil hiSnega reda.

Predvsem je pomembno, da se zagotovi pretotnost oseb in se po nepotrebnem ne ustvari gneca pred
vhodom v bar. V kolikor je potrebno, se pred vegjim dogodkom izvedejo potrebni ukrepi, s katerimi se
ustvari red pred klubom in pretocnost obiskovalcev. VV posameznih primerih se pretocnost oseb zagotovi z
usmerjevalnimi ograjami ali z za to dolo&enimi pripomocki. Naloga varnostnika na vhodu je tudi sprotno
Stetie oseb (predvsem pa vamostnika vodje), je $tetie udeleZencev, zaradi kapacitete, ki jo objekt
premore.

Delovno mesto 2 — Varnostnik 1 (OZNAKA V2) (1x varnostnik)- na osrednjem prostoru-
toéilni pult

Varnostnik deluje preventivno predvsem pa je njihova naloga zagotavljanje reda in miru, prepreevanje in
ukrepanje ob morebitni storitvi kaznivih dejanj ter nudenje informacij obiskovalcem. Varnostnik z
nakljucnimi obhodi in zadrZevanjem na varnostno pomembnih totkah skrbi za red in mir v prostoru. V
primeru zaznave nepriCakovanega dogodka varnostnik takoj ukrepa z loCevanjem posameznikov in z
opozorilom, da bodo morali zapustiti bar, ée ne bodo prenehali s krienjem hisnega redu in ogrozanjem
ostalih oseb v klubu. Stevilo varnostnikov v notranjosti kluba je odvisno od &tevila obiskovalcev. V primeru
vetjega $tevila obiskovalcev se varnostnik postavi na mesto, kjer je vedja preglednost in iz katerega
lahko v primeru zaznave dogajanja kaznivega dejanja pravo&asno ukrepa.

2.7.3 Naloge in postopki sluZbe varovanja do 196 obiskovalcev
Delovno mesto 1 - vodja varovanja (OZNAKA V1) (1x varnostnik)-na glavnem vhodu
Varnostniki na vhodu za obiskovalce delujejo preventivno z namenom preprefevanja vstopa osebam, ki
ne smejo vstopiti v bar zaradi neizpolnjevanja zakonskih zahtev. Varnostnik na vhodu predvsem deluje
preventivno, prav tako pa ne dovoli, da se pred lokalom popiva ali zbirajo mladostniki. V kolikor obstaja
hi$ni red vamostnik pred vstopom obiskovalce opozori na spostovanje dologil hisnega reda.

Predvsem je pomembno, da se zagotovi pretocnost oseb in se po nepotrebnem ne ustvari gneca pred
vhodom v bar. V kolikor je potrebno, se pred vegjim dogodkom izvedejo potrebni ukrepi, s katerimi se
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ustvari red pred klubom in preto&nost obiskovalcev. V posameznih primerih se pretognost oseb zagotovi z
usmerjevalnimi ograjami ali z za to dologenimi pripomotki. Naloga varnostnika na vhodu je tudi sprotno
stetie oseb (predvsem pa varnostnika vodje), je Stetie udeleZencev, zaradi kapacitete, ki jo objekt
premore.

Delovno mesto 2 — Varnostnik 1 (OZNAKA V2) (1x varnostnik)- na osrednjem prostoru-
tocilni pult

Varnostnik deluje preventivno predvsem pa je njihova naloga zagotavljanje reda in miru, prepregevanje in
ukrepanje ob morebitni storitvi kaznivih dejanj ter nudenje informacij obiskovalcem. Varostnik z
nakljuénimi obhodi in zadrevanjem na varnostno pomembnih totkah skrbi za red in mir v prostoru. V
primeru zaznave nepriCakovanega dogodka varnostnik takoj ukrepa z loGevanjem posameznikov in z
opozorilom, da bodo morali zapustiti bar, &e ne bodo prenehali s kr§enjem hisnega redu in ogrozanjem
ostalih oseb v klubu. Stevilo varnostnikov v notranjosti kluba je odvisno od &tevila obiskovalcev. V primeru
vetjega Stevila obiskovalcev se varnostnik postavi na mesto, kjer je vedja preglednost in iz katerega
lahko v primeru zaznave dogajanja kaznivega dejanja pravo¢asno ukrepa.

Delovno mesto 3 — Varnostnik 2 (OZNAKA V3) (1x varmostnik)- na osrednjem prostoru-
sanitarije

Varnostnik deluje preventivno predvsem pa je njihova naloga zagotavljanje reda in miru, prepregevanje in
ukrepanje ob morebitni storitvi kaznivih dejanj ter nudenje informacij obiskovalcem. Varnostnik z
nakljuénimi obhodi in zadrZevanjem na varnostno pomembnih tockah skrbi za red in mir v prostoru. V
primeru zaznave nepriCakovanega dogodka varnostnik takoj ukrepa z loéevanjem posameznikov in z
opozorilom, da bodo morali zapustiti bar, &e ne bodo prenehali s krenjem hisnega redu in ogrozanjem
ostalih oseb v klubu. Stevilo varnostnikov v notranjosti kluba je odvisno od $tevila obiskovalcev. V primeru
vecjega stevila obiskovalcev se varnostnik postavi na mesto, kjer je vetja preglednost in iz katerega
lahko v primeru zaznave dogajanja kaznivega dejanja pravocasno ukrepa.

2.8 Opredelitev sodelovanja s pristojnimi sluzbami

2.8.1 Sodelovanje in obvescanje policije
V primeru potrebe po posredovanju policije se obve$¢a OKC — na §t. 113. Policijo obveséa varnostnik —
vodja varovanja, ki je oznaen z aznako V1 znotraj varnostnega nacrta.
Vodja varovanja na objektu je varnostnik
Vodja prireditev na objektu je

2.8.2 Obveséganje policije kot dolota ZZasV-1
Varnostnik mora na podiagi 57. €len ZZasV-1 &e: osebo zadrZi, uporabi sredstva za vklepanje in vezanije,
fiziéno silo, plinski razprsilec ali strelno oroZje, je dolzan o tem takoj obvestiti policijo. Ce je oseba pri
uporabi ukrepov vamostnika telesno poskodovana tako, da potrebuje medicinsko pomog, je varnostnik
dolZan poskrbeti, da jo ¢im prej dobi, in o te takoj obvestiti policijo. Policiio obvesti tudi, e uporabi

sluzbenega psa v nasprotju z dolotbami tega zakona (npr. kot prisilno sredstvo, povzroditev poskodbe
tretie osebe)

Imetnik licence je dolzan v zgornjih primerih najkasneje v 48 urah od uporabe ukrepov in drugih sredstev
o tem pisno porocati policijski postaji, na obmogju katere so bili ukrepi uporabljeni.
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2.8.3 Obvescanje pristojnega organa o kaznivem dejanju

Ce varnostnik pri opravljanju nalog zasebnega varovanja ugotovi, da se pripravlja, izvrsuje ali je izvréeno
kaznivo dejanje, katerega storilec se preganja po uradni dolznosti, je dolzan v skladu z zakonom, ki ureja
kazenski postopek, o tem takoj obvestiti najblizjo policijsko postajo ali podati ovadbo pristojnem
drzavnemu organu.

2.8.4 Sodelovanje z gasilsko sluzbo, reSevalci
Z gasilsko in reSevalno sluzbo ni posebne direkine povezave. V primeru potrebe po njihovi intervenciji se

obves&ca na §t. 112, je Regijski center za obvescanje z naslednjimi kontaktnimi podatki:

Naslov:
Posta:
Kraj:
Telefon:
Faks:

Regijski center za obve§tanje obve$¢a varnostnik — vodja varovanja, ki je oznacen z oznako V1 znotraj
varnastnega naérta.
Vodja varovanja na objektu je varnostnik

Najblizja gasilska enota, ki je strokovno in tehni¢no usposobljena za gasenje in reSevanje ob morebitnem

pozaru na objektu je Prostovoljno gasilsko drustvo , ki razpolaga tudi z vso
ustrezno tehniko za gasenje pozarov tovrstnih objektov in redevanje ljudi iz visokih objektov. Sedez PGD

je v na naslovu . Gasilska enota je
deZurna 24 ur na dan vse dni v letu. Najkraj$a pot od PGD : do objekta je po
obstojecih prometnicah (cca.2 min).

2.8.5 Pomembne telefonske Stevilke

SUBJEKTI TEL. ST.
Policija 113

Gasilci in reSevalci o 112

Pristojna at

Varnostno nadzorni center
Operativni vodja varovanja
Operativni vodja varovanja
Kontaktna oseba narotnika

Pripravil:
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Za izvajalca: Za narocnika:

direktor:

3. IZJAVA VARNOSTNIKA

Vamostniki s podpisom potrjujejo, da so v celoti seznanjeni s celotno vsebino varnostnega naérta in z
vsemi prilogami, ki so sestavni del dokumenta.
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VARNOSTNIK DATUM PODPIS

o

i Bl fed i Rt Aod Lad b [

Neupostevanje zapisanih navodil, ki sestavljajo celoto varnostnega naérta, se razume, kot huj$a krsitev
delovnih obveznosti in zavestna kritev dolodil Zakona o zasebnem varovanju ter drugo pozitivno
zakonodajo, ki obravnava pogoje in pravila za zakonito izvajanje opredeljene gospodarske dejavnost.

4. KAZALO
RO ST VAT 0o oot smss et s s 1
1. PRAVNE OSNOVE ZA IZDELAVO NACRTA VAROVANIJA .......coooomeeermreoommooooooooeoooooooooooooooo 3
e L IO UE NG e s conm e S S 05 e s et s 3
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