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POVZETEK

S Siritvijo in mnozi¢nim dostopom do interneta je bilo trzenje in trZzenjsko komuniciranje
postavljeno pred izziv in hkrati nove moznosti, kako doseCi potrosnika. Eno izmed teh
moznosti predstavljajo mobilne aplikacije, ki zaradi dejstva, da vedno vec¢ ljudi poseduje t.i.
pametne telefone, postajajo vedno pogosteje uporabljeno orodje trZzenjskega komuniciranja.
Vendar pa same mobilne aplikacije $e ne zagotavljajo uspeha. Enako kot sama izdelava
mobilne aplikacije je pomembno tudi njeno trzenje. Lahko bi rekli, da mobilne aplikacije
delujejo kot komunikacijsko orodje in hkrati kot predmet trzenjskega komuniciranja, ¢e
zelimo, da so uspesne.

V diplomski nalogi smo tako Zeleli predstaviti samo izdelavo in razvoj mobilne aplikacije, kot
tudi njeno trzenje, da bi dosegli cilje kampanje — na inovativen nacin osvestiti ¢im §irsi krog
ljudi in hkrati utrditi prepoznavnost blagovne znamke.

Klju¢ne besede: trzenje, trzenjsko komuniciranje, komunikacijska orodja, mobilne aplikacije

SUMMARY

MARKETING SUPPORT WITH MOBILE APPLICATIONS

With the expansion and mass access to the Internet marketing and marketing communications
have been confronted with the challenge and at the same time new ways to reach the
customer. One of these options represent mobile applications. Due to the fact that more and
more people possess Smartphones, mobile applications are becoming increasingly used tool
of marketing communications.

However, mobile applications alone do not guarantee success. Marketing of a mobile
application is as important as its making. You could say that mobile applications act as a
communication tool and as a subject of marketing communications, if we want them to be
successful.

In this thesis, we wanted to present the design and development of a mobile application, as
well as its marketing in order to achieve the objectives of the campaign —to raise the
awareness of as many as possible in an innovative way and at the same time reinforce the
recognition of a brand.

Keywords: marketing, marketing communication, communication tools, mobile applications
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1 UVvOD

1.1 Opredelitev obravnavane zadeve

Nase podjetje je bilo postavljeno pred izziv, kako inovativno osvestiti in hkrati komunicirati s
¢im vecjim krogom ljudi na temo za$Cite pred soncem. Ta izziv je moral sovpadati tudi s
poslovnimi prioritetami glavnega podpornika projeka podjetja X, ki je iskal nove poti do
novih skupin uporabnikov in z njihovim na¢rtom druzbene odgovornosti.

V ta namen smo izdelali mobilno aplikacijo Dan zascite pred soncem, ki sluzi kot marketinska
podpora projektu X.

V diplomski nalogi zelimo predstaviti zakaj in kako smo razvili, izdelali in naknadno
posodobili omenjeno mobilno aplikacijo. Prestavljene bodo posamezne produkcijske faze pri

nastanku le-te ter njeni konkretni uc¢inki na trgu.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve diplomskega dela

Namen diplomskega dela je prikazati ucinkovitost mobilne aplikacije kot sodobnega
komunikacijskega orodja. Osnovna komunikacijska orodja, kot so veleplakati, radijski in
televizijski oglasi, oglasi v tiskanih medijih, se umikajo pred sodobnimi in mobilne aplikacije
so eno izmed tistih orodij, katerim trend uporabe strmo naras¢a. Menimo, da nadgradnja in
inovativna oblika komuniciranja s ciljno javnostjo (ob ohranjanju ze uveljavljenih

komunikacijskih orodij) predstavlja u¢inkovitejso marketinsko podporo.

1.3 Predpostavke in omejitve

Mobilne aplikacije so Sele v fazi SirSega razvoja, vendar pa gre za nov kanal komuniciranja, Ki
je vedno bolj prisoten, zato predpostavljamo, da bo nasa aplikacija uc¢inkovito prispevala k

marketinski podpori podjetja X.



Mobilna aplikacija Dan zascite pred soncem je izdelana v slovenskem jeziku in za tri razli¢ne
platforme - 10S, Android in Windows. Namenjena je torej uporabnikom t.i. pametnih
telefonov, kar je njena edina omejitev.

Ker gre pri mobilnih aplikacijah za dokaj nov nacin komunikacije s potroSniki, je o tem
napisano zelo malo literature, sploh slovenske, zato se bomo v veliki meri opirali na tuje,
zlasti spletne vire.

1.4 Predvidene metode raziskovanja

V teoreticnem delu diplomske naloge bomo analizirali slovensko in tujo strokovno literaturo
ter spletne vire s podro¢ja marketinga in mobilnih aplikacij. V raziskovalnem delu naloge
bomo podrobno predstavili razvoj in izdelavo ter uporabo mobilne aplikacije za marketinsko
podporo izbranemu projektu. Prav tako bomo predstavili nacin merjenja ucéinkov ter

primerjali zastavljene in doseZene cilje.



2 TRZENJSKO KOMUNICIRANJE

2.1 Trienje

Kadar se sreCamo s pojmom trzenje (ali marketing) obicajno najprej pomislimo na prodajo in
oglasevanje izdelkov ali storitev. Vendar pa gre pri trzenju za mnogo vec kot le za prodajo ali
kot pravi Zupanci¢: »Danes ne moremo trzenja razumeti v starem pomenu prodati, ampak v
novem pomenu zadovoljiti kupca.« (Zupanci¢, 2005, 1)

Danes ne obstaja ena sama, univerzalna opredelitev marketinga, saj gre pri trzenju tako rekoc
za »prilagodljivo, pametno tehnologijo« (Dann, 2011, 30), ki se nenehno razvija in prilagaja
trgu. Poleg tega je trZzenje hkrati poslovna praksa in akademska znanost, kar pomeni, da mora
biti vsaka opredelitev trzenja opisna in celovita, poleg tega pa mora obsegati opis trzenja,
kakrsno je v sedanjosti in kak$no naj bi bilo v prihodnosti. (Dann, 2011, 30).

V strokovni literaturi se najpogosteje uporabljajo tri definicije trzenja: definicija AmeriSkega
zdruZenja za trzenje, definicija Philipa Kotlerja in definicija Britanskega inStituta za trzenje.
Definicija Ameriskega zdruzenja za trzenje (American Marketing Association — AMA) je ena
izmed najbolj razsirjenih, osredotoca pa se na potro$nika: »TrZzenje (upravljanje) je proces
nacrtovanja in snovanja izdelkov, storitev in idej, dolo€anja cene, odlocitev v zvezi s trznim
komuniciranjem in distribucijo, z namenom, da se s ciljnimi skupinami ustvari taka menjava,
ki zadovolji pricakovanja porabnika in podjetja« (Kotler, 1998, 13).

Definicija Britanskega instituta za trzenje (Chartered Institute of Marketing — CIM) se, na
drugi strani, osredoto¢a na profit, saj marketing definira kot » upravljalski proces za
prepoznavanje, pricakovanje in zadovoljevanje potreb potroSnika na profitabilen nacin«
(Dann, 2011, 34).

Definicija Philipa Kotlerja pa pravi tako: »Trzenje je druzbeni in upravljalski proces, s
pomocjo katerega organizacije in posamezniki dobijo, kar potrebujejo ali Zelijo, tako da
ustvarijo, ponudijo in medsebojno zamenjujejo izdelke, ki imajo vrednost« (Kotler, 1998, 13).
Trzenje je torej zelo Sirok pojem, prodaja in oglasevanje pa sta le del SirSega trzenjskega
spleta. Vendar pa se bomo za potrebe te diplomske naloge osredotog¢ili prav na ti dve funkciji

trzenja.
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2.2 Trienjski splet

Ko podjetje sprejme odlocCitev o trzenjski strategiji, je pripravljeno za nacrtovanje podrobnosti
trzenjskega spleta. Trzenjski splet je »niz nadzorljivih, takticnih trzenjskih orodij, ki jih
podjetje zdruzi za ustvarjanje zelenega odgovora na ciljnem trgu«. (Zupancic, 2005, 63)
Sestavljen je iz Stirih prvin, in sicer:

1. izdelek,

2. prodajna cena,

3. poslovna distribucija,

4. trzno komuniciranje
Ta razvrstitev se po McCathyju imenuje tudi 4 P (Product, Price, Place, Promotion).
(Zupancic, 2005, 63)

Nas bo zanimala zadnja sestavina trzenjskega spleta — trzno komuniciranje.

2.2.1 Trino komuniciranje

Trzno komuniciranje ali trZzna promocija podjetja ne sme biti prepus¢ena nakljucju, ampak
mora biti dobro premisljena in sestavljena iz razlicnih komunikacijskih orodij, kot so
oglasevanje, osebna prodaja, pospesSevanje prodaje, stiki z javnostmi in orodja neposrednega
trzenja. Zlasti slednja so zaradi Sirjenja in mnozi¢ne uporabe interneta v zadnjem desetletju
doZivela ogromen razmah, poleg tega se vedno znova odpirajo nove moznosti uporabe.
Orodja neposrednega trzenja namre¢ uporabljajo elektronski medij in medmrezje, brez ¢esar
si danes skoraj ve¢ ne znamo predstavljati vsakdanjega zivljenja. Racunalniki, internet,
mobilni telefoni in druge interaktivne naprave so naSa vsakdanjost in zakaj jih ne bi uporabili
tudi v namene trZznega komuniciranja. Tega se zaveda in posluZzuje vedno ve¢ podjetij, saj
orodja elektronskega trzenja zelo u¢inkovito dopolnjujejo promocijski splet podjetja.

2.2.1.1 Elektronsko trienje

Elektronsko trzenje zajema vse oblike trzenjskih aktivnosti, ki za svojo implementacijo
potrebujejo neko obliko interaktivne tehnologije. Obstajajo tri razlicne oblike interaktivnega

marketinga, in sicer:
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trzenje preko spletnega protokola (MOIP — Marketing over Internet protocol) — zajema vse
oblike trzenja preko spleta

interaktivno trZzenje — za trZenje uporablja interaktivne sisteme, kot so mediji z vzor¢no
vsebino (npr. DVD, CD), naprave z vnaprej nalozeno predstavitveno vsebino (npr. iPod,
USB kljuc), naprave v prodajalnah (npr. elektronski kioski, CD tiskalniki)

mobilno trzenje (m- marketing) — osredotoca se na mobilne telefone kot na tehnolosko
platformo in za marketinsko interakcijo uporablja poseben nabor komunikacijskih
protokolov in orodij, kot so brezzicni dostop, Bluetooth naprave, MMS (multimedia
messaging),SMS (short messaging systems) in nalozljive vsebine (mobilne aplikacije).
(Dann, 2011, 4-6)
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3 MOBILNE APLIKACIJE

3.1 Mobilne aplikacije

Mobilna aplikacija je programska oprema, prilagojena za delovanje na mobilnem telefonu.
NajobicajnejSe aplikacije (t.i. klienti kot sta SMS/MMS klient ali glasbeni predvajalnik) so ze
namescene na telefon ob nakupu, ostale pa si uporabnik namesti sam.

Obstajajo razlicne vrste mobilnih aplikacij, ki se razlikujejo glede na to, kakSno tezavo z njo
reSuje podjetje, kdo so morebitni uporabniki, ali je aplikacija brezplacna ali placljiva in katera
mobilna platforma je uporabljena. Tako obstajajo mobilne aplikacije, ki reSujejo tezave, ki so
podpora delovnemu okolju, ki so namenjene zabavi ali ki so namenjene prepoznavnosti

blagovnih znamk.

3.1.1 Vrste mobilnih aplikacij

Mobilne aplikacije glede na vrsto bi lahko klasificirali na slede¢ nacin:

1. Vedcpredstavnostne (multimedijske) aplikacije : izboljSajo uporabnisko izku$njo pri
gledanju, posluSanju in/ali snemanju fotografij, glasbe ali video posnetkov;

2. Pripomocki (Utilities): uporabniku olajsajo stevilne dejavnosti;

3. Aplikacije za pomo¢ pri delu: povecujejo produktivnost, olajsajo nacrtovanje, vodenje
evidenc in zapiskov;

4. Aplikacije za podporo komunikaciji: olajsajo ali pa izpopolnijo komunikacijo prek
elektronske poste, klepetalnic, druzabnih omrezij ali spleta;

5. Aplikacije za potovanja (GPS): dopolnjuje jih GPS na mobilnem telefonu;

6. Igre;

7. Novice in informacije. (www.dmslo.si)

3.1.2 Pametni mobilni telefoni (Smartphones) — razSirjenost in nacini uporabe

Na pospeSen razvoj mobilnih aplikacij je vplival predvsem pojav t.i. pametnih telefonov

(smartphones), ki omogocajo preprost dostop do mobilnih aplikacij in enostavno brskanje po
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spletu. Nove tehnologije omogocajo potrosnikom enostavno in hitro iskanje informacij,
izbiranje med obilico alternativnih moznosti, visjo kakovost odlo¢anja in takojs$nje deljenje in
Sirjenje vsebin. Hkrati se z razvojem pametnih telefonov intenzivno razvijajo druge moznosti
predstavitve prek mobilnih telefonov, kot so npr. mobilno oglasevanje, mobilne spletne strani,
mobilne aplikacije itd.

Po podatkih Mednarodne telekomunikacijske zveze (ITU) je v letu 2013 na svetu Ze 6,8
milijard mobilnih naroénikov ali 96% svetovne populacije. (Www.itu.int). Dva izmed treh
novih kupljenih telefonov sta pametna telefona. Poleg tega se pametni mobilni telefoni od leta
2000 med uporabniki sirijo do dvakrat hitreje, kot se Sirijo racunalniki, kar je razvidno iz
Slike 1.

Globally, mobile device sales are 2x PC sales

Global Internet Connected Device Shipments
BI INTELLIGENCE

Tablets

1 600,000,000
Smartphones

400,000,000

200,000,000
Personal Computers
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Source: Gartner, IDC, Strategy Analytics, company filings, B Intelligence estimates

BUSINESS
INSIDER

Slika 1: Globalna prodaja osebnih ra¢unalnikov in mobilnih naprav med leti 2000-2012
Vir: www.businessinsider.com, 12.8.2013

Kar se ti¢e uporabe samih pametnih telefonov, so zanimivi izsledki raziskave CEE Telco
Industry Report iz leta 2011, ki kazejo, da med 15 drzavami Srednje in Vzhodne Evrope
Slovenija prednjaci po Stevilu lastnikov pametnih telefonov, saj ima v Sloveniji pametne

telefone vec kot Cetrtina uporabnikov mobilne telefonije, oziroma 27,8 %.
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Slika 2: Uporaba pametnih mobilnih telefonov v drzavah Srednje in Vzhodne Evrope
Vir:/lwww.gfk.rs, 12.8.2013

Ce so neko¢ ljudje uporabljali mobilne telefone predvsem za klicanje in posiljanje SMS
sporocil in kasneje elektronske poSte, pa so danes prav mobilne aplikacije tiste, katerim
uporabniki pametnih telefonov namenijo najve¢ casa. Kot je razvidno iz spodnje slike,

uporabniki dajejo prednost mobilnim aplikacijam tudi pred spletnimi brskalniki.



3.1.3

Only 20% of our time on mobile
is spent in our browser

Entertainment
8%

Source: Flurry, comScore, NetMarketShare BI IN GENCI

BUSINESS
INSIDER

Slika 3: Pregled dnevnih aktivnosti na pametnih telefonih (iOS, Android)
Vir: www.businessinsider.com, 12.8.2013

Izdelava mobilnih aplikacij

Najpogosteje se za razvoj mobilnih aplikacij uporabljajo mobilne platforme Android, iOS in

Windows Mobile, uporabljajo pa se Se platforme Java ME, Symbian, Flash Lite ter mobilni
brskalniki.

Zivljenjski cikel aplikacije naj bi potekal po korakih:

nacrtovanje,
programiranje,
testiranje aplikacije,
izdaja aplikacije,
spremljanje uporabe in

. o1
izboljSave".

Sama izdelava mobilne aplikacije mora temeljiti na dobri ideji in imeti jasno definirane cilje

ter poznati kon¢nega uporabnika. UspeSnost mobilne aplikacije se meri v Stevilu namestitev,

YV naslednjih poglavjih bomo te korake natancno opisali in prikazali na konkretnem primeru.
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ki pa je rezultat same mobilne aplikacije in njenega trzenja. Za trzenje se lahko uporabljajo
razliéni pristopi?, od lastnih kanalov (spletni portal), promocijskega materiala in PR- &lankov,
druzbenih omrezij (Facebook, Twitter), novinarskih konferenc, do izdelave spletne strani za

predstavitev aplikacije, kot tudi druge aplikacije (poziv za namestitev) (www.finance.si).

3.2 Zakaj in kako podjetja uporabljajo mobilne aplikacije kot dopolnilo

marketinsSkim akcijam

Danes se vedno ve¢ podjetij odlo¢a za uporabo mobilnih aplikacij kot dopolnila lastnemu

promocijskemu spletu. Za taksno odlocitev obstaja ve¢ razlogov:

Dostop do mobilnih aplikacij je za uporabnike enostaven

Aplikacijo si uporabniki nalozijo sami, glede na vsebino, ki jih zanima
Interaktivnost

Relevantnost informacij za kon¢nega uporabnika

Ozka usmerjenost ciljni skupini

Potencial, da prek njih blagovna znamka vzpostavi tesno vez s svojimi potrosniki

N o o s~ wDd e

Telefon je skoraj vedno ob tebi

Zaradi naStetega mobilne aplikacije odli¢no dopolnjujejo marketinske akcije podjetij in
povecajo njihovo ucinkovitost. Hkrati se na ta nacin krepita lojalnost potroSnika in

prepoznavnost blagovne znamke.

Obstaja veé nacinov, kako podjetja uporabljajo mobilne aplikacije za dosego svojih ciljev:

1. Custom- made aplikacija po narocilu oglasevalca

- Omogoc¢i posredovanje relevantnih informacij, povezanih z blagovno znamko,

izdelkom ali storitvijo.

2V nadaljevanju bomo predstavili uporabo pristopov na konkretnem primeru.
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»Brendiranje« (obstojece) aplikacije, ki ni neposredno povezana z njihovim izdelkom

ali storitvijo, vendar pa je primerna za njihovo ciljno publiko.

2. Oglasna pasica
Stati¢na ali animirana slika, besedilo ali kombinacija slike in besedila, ki se objavi na

razli¢nih mestih v aplikaciji (npr. v meniju ali podstraneh aplikacije)

3. Celostranski oglas
Nudi oglasno izkusnjo prek vec¢ slik, besedila, audio in/ali video vsebin. Lahko je
statiCen ali animiran. Lahko je v funkciji t.i. landing strani, na katero so vezane

oglasne pasice ali pa je samostojna stran.

4. Kontekstualni oglas (tagged ad)

Prilagojen je vsebini aplikacije in je umescen kot vsebinski del le-te.

Kontekstualne oglase najdemo tudi v zemljevidih, ki so nalozeni na mobilne telefone,
kjer se glede na naso GPS lokacijo pojavijo oglasi, ki so v danem trenutku relevantni

za potros$nika (www.finance.si).
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4 NACRTOVANJE IN IZDELAVA MOBILNE APLIKACIJE
»DAN ZASCITE PRED SONCEM«

4.1 Nacrtovanje mobilne aplikacije

4.1.1 Analiza podjetja - narocnika

Podjetje X obstaja na trziscu ze ve¢ kot 100 let. S svojimi izdelki za nego koze, vklju¢no z
izdelki za zas¢ito pred soncem, je eno izmed vodilnih podjetij na tem podroc¢ju, zadnjih 10 let
pa se osredotoCa na hitre inovacije izdelkov.

Svoje izdelke oglaSuje s pomocjo tiskanih medijev, na svoji spletni strani, preko druzbenih
omrezij Facebook in Twitter, z deljenjem brezpla¢nih vzorcev, s projektom Dan zas¢ite pred

soncem.

4.1.2 Izhodisce za pripravo mobilne aplikacije

Leta 2010 je Zdruzenje slovenskih dermatovenerologov (ZSD) prvi¢ obelezilo projekt Dan
zasCite pred soncem, katerega glavni podpornik je podjetje X. Vzpostavljena so bila
komunikacijska orodja, kot so: informativna spletna stran, informativne broSure za zdravnike,
dermatologe in farmacevte. Osrednji fokus akcije je bila aktivacija medijev kot dodatnega
kanala, poleg ordinacij, za osveS€anje pomena zas¢ite pred soncem v prihajajoc¢ih poletnih
mesecih. Projekt je od samega zadetka zasnovan druzbeno odgovorno s poudarkom na
preventivnem osveScanju javnosti zaradi vedno pogostejSe incidence koznega raka in drugih
bolezni, povezanih z izpostavljanjem soncu. V letu 2011 je bila v okviru projekta narejena
raziskava o navadah Slovencev na soncu in javnost je tako bila prvi¢ v zgodovini seznanjena s
tovrstnimi vzorci vedenja.

Za leto 2012 je podjetje X Zelelo vzpostaviti nove poti komunikacije z novimi skupinami
uporabnikov. Potrebno je bilo na nov, svez nacin osvestiti ¢im $irSi krog ljudi oziroma
poiskati nacin, kako ljudem kjerkoli in kadarkoli povedati, da se morajo zasc¢ititi pred soncem.
Ob tem je bilo potrebno upostevati poslovne prioritete podjetja X — kupci morajo podjetje X

nezmotljivo povezati z izdelki za zaS¢ito pred soncem.
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4.1.3 Cilji projekta in ciljne skupine

Cilji

¢ Nadaljevati preventivno osvescanje o pomenu za$éite pred soncem.

e Na nov, inovativen nacin opozoriti na pomen zascite pri vseh (vsakdanjih) aktivnostih,
kjer smo izpostavljeni soncu.

e Pozicioniranje blagovne znamke podjetja X.

Ciljne skupine

e Splosna javnost- v vseh letnih casih in pri razli¢nih aktivnostih soncu izpostavljeni
posamezniki

e Strokovna javnost- zdravniki, farmacevti

e Mediji- soosvescevalci o pomenu zascite pred soncem

4.2 lzdelava mobilne aplikacije

Izdelava mobilne aplikacije se zacne z izbiro operacijskega sistema.
Operacijski sistemi na pametnih telefonih skrbijo za interakcijo z uporabniki in upravljajo z
mobilno napravo. Na pametnih telefonih skrbijo za :

e zajemanje uporabniskih zahtev,

e shranjevanje razli¢nih podatkov,

e vecopravilno izvajanje (multitasking),

e optimiziranje procesorskih in pomnilniskih virov aplikacijam,

e prenos podatkov znotraj operacijskega sistema med aplikacijami.

Vecinski trzni deleZz glede na operacijski sistem, ki je nameScen na pametnem telefonu,
trenutno pripada operacijskima sistemoma I0S in Android. To sta operacijska sistema, ki se

bosta najdlje obdrzala na hitro spreminjajo¢em se mobilnem trgu.
IOS (iPhone OS) je razvilo podjetje Apple in je nameSceno na pametnih telefonih iPhone.

Prednost njihove platforme je v stabilnejSem delovanju in enostavni distribuciji mobilnih

aplikacij na njihovem portalu AppStore. Apple stoji za svojo vizijo, da vzporedno s
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programsko opremo razvijajo strojno opremo in s tem optimizirajo delovanje samega
operacijskega sistema. Apple s posodobitvami operacisjkega sistema dodaja novosti na
podroc¢ju funkcionalnosti in je venomer pred konkurenco. S tem privabljajo mlade kreativne
razvijalce in nastajajo nova uspesna podjetja.

Za razliko od 10S platforme je Android odprto kodni sistem, za katerim stoji Google z Open
Handset Alliance, katere ¢lani so podjetja, ki delujejo na podrocju sodobnih mobilnih
tehnologij. Google omogoca integracijo operacijskega sistema z njihovimi storitvami kot so
YouTube, Google Maps, Gmail, Google+, ... Odprtost njihovega sistema omogoc¢a vpogled v
kodo operacijskega sistema, aplikacij in knjiznic. S tem lahko sami razvijalci prispevajo k

razvoju in napredku samega sistema.

4.2.1 Vsebina in uporaba mobilne aplikacije Dan zas¢ite pred soncem

Mobilna aplikacija Dan zascite pred soncem uporabniku omogoca sledece funkcionalnosti:
e prikaz trenutnega UV indeksa na sami lokaciji,
e dolocitev tipa koze in primerne zascite,
e izbira aktivnosti na prostem,
e odstevalnik za ponoven nanos zas¢ite pred soncem,
e SMS opomnik za obnovitev za$¢ite na soncu glede na aktivnost,
e dejstva o za$€iti pred soncem,

e narocilo vzorcev za zascito pred soncem.

Funkcionalnosti mobilnega telefona in opreacijskega sistema so sledece:
e dostop do GPS modula v mobilni napravi,
e prevzem in dodelava podatkov, vneSenih s strani uporabnika,
¢ shranjevanje nastavitev,
e dostop do podatkov na spletnem strezniku,

e aktivacija zvo¢nega in vizualnega signala (angl. notification).
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4.2.2 Orodja za izdelavo aplikacij (programiranje)

Programiranje za mobilne aplikacije za I0S platformo poteka v programskem jeziku objektni
C (angl. Objective-C). Objektni C temelji na Cocoa platformi in ponuja programske
vmesnike, razvojno in izvajalno okolje ter knjiznice. Apple uradno ponuja svoj razvijalni
vmesnik Xcode, ki ponuja vsa potrebna orodja za razvoj mobilnih aplikacij. Distribucija
poteka preko iTunes orodja, pri katerem si Apple zadrzi 30% delez. Ceno aplikacije dolocamo
sami. Lahko jo ponudimo tudi brezpla¢no. Cena za dostop do razvijalskega raCuna je

obra¢unana pavsalno na letni ravni 99 $.

e [™ HelloWorld.xcodeproj =)
£ —___________ Xcod
/ = . Xcode
(>) (m) (=] ~| = Sl O =)
Run Stop. Scheme Breakpoints Editor View Organizer
| © A = » B [m| < » | [SHeloword
e PROJECT ‘ Summary | Info Build Settings Build Phases Build Rules
I Helloworld (i jcati
I He!loWorId 1 HelloWorl | iOS Application Target
|h) HelloWorldAppDelegate.h TARGETS
= S { Identifier com.idtech365.HelloWorld
\m| HelloWorldAppDelegate.m | 4
{m] ﬁvﬁ Helloworl
|h| HelloWorldViewController.h Version 1.0 Build 1.0
|m| HelloWorldViewController.m g ,
#* HelloworldViewController.xib Devices M
|| Supporting Files Deployment Target :;) 3

|| Frameworks

[ Products |+ iPhone / iPod Deployment Info

Main Storyboard

EINEY

Main Interface

Supported Device Orientations

™/
—— I
g ) !‘
File Editor | : =
Portrait Upside Landscape Landscape
| Down Left Right
App lcons
"N
mag v
+lo@EM™® Add Target Validate Settings

Slika 4: Razvijalni vmesnik Xcode
Vir: www.365cloud.internaldrive.com, 12.8.2013

Programiranje za mobilne aplikacije za Android poteka v najbolj razsirjenem programskem
jeziku Java, ki ponuja vmesnike, ki omogocajo dostop do popolnega nadzora mobilnega
telefona. Prednosti so direkten dostop do strojne opreme, kar omogoca optimizacijo mobilne

aplikacije nad pametnim telefonom. S tem ponudijo vecji spekter dostopa do virov in hkrati
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prijaznejSe programiranje za razvijalce. Distribucija mobilnih aplikacij poteka preko Google

Play portala in za objavo ni potrebna validacija, kot jo ima Apple. Za razvijalce, ki zelijo

svoje aplikacije prodajat na njihovem kanalu, je cena za letno pristojbino 25 $.

2 'E""“‘ class Widget extends AppwidgetProvider
e :wuc void onReceive(Context context, Intent intent)

ated Java Files ¢
¥ ava Files) String action = intent.getAction(); Sl

if (AppWidgetManager .ACTION APPWIDGET UPDATE.equals(

{
lidget apk Remoteviews views = new RemoteViews(context.getPackageName(
i //Intent § = new Intent(Inteﬂt.mu.Vlg, Uri.parse (

//i.addCategory(Intent.CATEGORY BROWSASLE); N '

operties | /74.setComp t(new Comp thame ("com,android.browser cos. and
tt | //PendingIntent pendinglntent = pendingIntent . getactivity(context,

//viens. setonclicmndinglntent(R.Sd.uidget,peﬂdwm):

/ /Appk'idgetmna;er.geunstm\ce(contm) 3

//(intent.getintArrayExtra (Appiidgettanager.
//EXTRA_APPWIDGET_105), views):

Intent AlarmClockIntent = néew mm(m%m). v 3 -
// Intent AlarmClockIntent = new Intent{Inteat. vity( oy
‘Pendingxntent pendingIntent = mmxmnt.geucﬂ ; .‘mtnt”

views. setonClickPendin inglIntent)

.ment(n.u.mdget. pend

Slika 5: Razvijalni vmesnik Eclipse za Android platformo
Vir: www.androidcentral.com, 12.8.2013

4.2.3 Strategija promocije mobilne aplikacije

V povezavi druzbeno odgovornih ciljev ZSD ter poslovnih in prav tako druzbeno odgovornih
ciljev partnerja projekta Eucerin smo vse skupaj povezali na skupen imenovalec — nadgradnja
in inovativna oblika komuniciranja s ciljno javnostjo ob ohranjanju ze uveljavljenih
komunikacijskih kanalov. S prenosom medicine v tehnolosko napredno komunikacijo (nov
kanal komunikacije: mobilna aplikacija) smo zeleli dvigniti ugled dermatologov ter dati
uporabnikom vedeti, da je znanje strokovnjakov dostopno kjerkoli. Ob tem smo ohranili
obstojeca orodja komuniciranja: spletna stran, dogodki za novinarje, Twitter in Facebook
profil, e-novice za strokovno javnosti. Z mobilno aplikacijo (lastno znanje in razvoj, zdruzeno

z znanjem dermatologov in meteorologov) za pametne telefone (iOS, Android, Windows)
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smo nasli odgovor na pricakovanja naroCnika. Definirali in vpeljali smo nov kanal
komuniciranja, ki je vedno bolj prisoten (pametne mobilne telefone / tablice ima danes 27,8
odstotka Slovencev) in tako uporabnikom pomen zascite prinesli neposredno v vsakodnevne
aktivnosti. Aplikacija uposteva dosegljivost (mobilni telefon imas vedno s sabo) uporabnikov
pri aktivnostih (uporaba drugih aplikacije — za tek, poslusanje glasbe, druzabne igre ob
souporabi DZPS aplikacije). Se posebej pa se zaradi pove¢anja $portnih aktivnost v zadetku
poletja (15. junij je Dan za$Cite pred soncem) in rastoCega segmenta Sportnih aplikacij za
pametne telefone aplikacija DZPS vkljucuje v ta segment izrazito povecanih aktivnosti v tem
delu leta. V povezavi s pomenom zascite pri vsakodnevnih aktivnostih smo Zeleli izpostavili
povezavo sonca in staranja koze skozi kratka informativna dejstva, ki so dostopna v aplikaciji
ter tako komunikacijsko povezati aplikacijo s spletno stranjo in druzabnimi mediji. Za
neuporabnike aplikacij smo zasnovali vsebinsko usklajeno komunikacijo na ze uveljavljenih
orodjih iz preteklih akcij: spletni strani in druzbenih omrezjih tw, fb (redna komunikacija
vnaprej definiranih vsebin, ad hoc komunikacija tematsko relevantnih vsebin). Za novinarje
smo pripravili novinarsko konferenco s predstavitvijo aplikacije in tematik ter redna sporocila
za javnost. Ob tem smo za strokovno javnost (dermatologi, ostali zdravniki, farmacevti)
pripravili ve¢ internih enovic o projektu, tematikah, trendih kot osnovo za nadaljnjo
komunikacijo s pacienti. Pomembno je, da so vse vsebine, ki smo jih komunicirali na vseh
nivojih in z vsemi orodji, nastajale pod vsebinskim strokovnim mentorstvom ZSD, kar daje

projektu pomembno kompetenco.

7 Eucerin

Slika 6: Promocijska pasica kampanje za mobilno aplikacijo Dan zascite pred soncem
Vir: Lasten vir
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4.2.4 Okvirna ¢asovnica lansiranja mobilne aplikacije

e Marec 2012: Zasnova projekta, zasnova mobilne aplikacije, zasnova komunikacijske
strategije, definiranje tematskih podro¢ji v podtemi.

e April 2012: Razvoj mobilne aplikacije, nadgradnja vsebin, za¢etek komuniciranja na
druzabnih omrezjih (tw, Fb), integracija akcije v oglasevalske aktivnosti partnerja.

e Maj 2012: komunikacijski priro¢nik akcije, ciljni seznami ambulant za osebno
osvescanje,lansiranje mobilne aplikacije in testno obdobje, priprava posebnih tematik za
obstojeco spletno stran, priprava press materialov.

e Junij 2012: predstavitvena novinarska konferenca projekta, lansiranje aplikacije v
medije in javnost, strateSko komuniciranje z mediji, obelezitev Dneva zasCite pred
soncem z brezpla¢nim deljenjem vzorcev zaséite pred soncem v ambulantah in aktivnim
osvesCanjem, komunikacijske aktivnosti v druzabnih omrezjih in na spletni strani,

podpora medijem pri zagotavljanju vsebin.

o
4
! d PRED SONCEM  tovouwn
|
H Janez Novak
’ 9.3 o e
Zelo visok ’.zw‘onoaw
) s
*hex ow‘,n
Na Vami ni Zaséitl se prod soncem z Eucerinom
. 02, 52, 44. |
Eucerin T
- e
IZNANOST ZANEGO KOZE :::::’vzomr EUCEI’In

Slika 7: Grafi¢ni vmesnik aplikacije Dan zas¢ite pred soncem
Vir: Lasten vir
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4.2.5 Rezultati trienja aplikacije

Ucinki so bili merjeni kvantitativno z neposredno analitiko ponudnikov storitev (App store,
Android market, Windows Mobile) in s klipingom, kjer smo ugotavljali pozitivnost percepcije
akcije, pogostost pojavljanja in cenovno ovrednotili izpostavljenost vsebin. Hkrati smo akcijo
ocenili skozi statisti¢ne podatke, ki so potrdili njeno uspesnost.

Prepoznavnost letoSnjega projekta in same mobilne aplikacije je po analizi presegla vsa
pricakovanja. Mobilna aplikacija je bila glavni komunikacijski moment v zacetku poletja v
medijih, ko smo premosorazmerno s pojavnostjo belezili tudi rekorde v nalaganju aplikacije
na naprave. Aplikacija je prinesla pomembno novo dimenzijo prepoznavnosti projektu in
hkrati prispevala k dvigu osvescenosti o pomenu zas¢ite pred soncem. Kot primer dobre
prakse in podpore obstojecim preventivnim aktivnostim se projekt in aplikacija ze predstavlja
v regiji CEE znotraj korporacije Beiersdorf, kjer je bil v prvem polletju 2012 izpostavljen kot
inovativen primer komunikacije s potro$niki. Dermatologi kot strokovna javnost in glavni
akterji projekta so dokazali, da je medicina napredna in da ni zaprta v ordinacije, ampak da je
ljudem blizu in dostopna ter da lahko posameznik za svoje zdravje veliko naredi sam. Tako
smo ZdruZenju slovenskih dermatovenerologov in Eucerinu ustvarili novo dodatno vrednost v
komunikaciji z druzbo. Kot potrditev pravilnosti in aktualnosti uporabe mobilne aplikacije
kot komunikacijskega orodja smo ze zaznali povecane aktivnosti in poskus posnemanja pri

konkurenci na slovenskem trgu.

DoseZeni cilji

e 'V prvih dveh tednih po objavi smo na AppStoru zasedli 1. mesto med aplikacijami v
kategoriji Zdravje in fitnes v nasi regiji.

e Do 8. julija 2012 so bili opravljeni 1003 prenosi na mobilne naprave sistema Apple.

e 16. julija smo $e vedno na 5. mestu na App Storu med brezpla¢nimi aplikacijami za
iPad.

e Skupno stevilo prenosov aplikacije v dveh tednih je doseglo 2155 prenosov na obeh
platformah, Android in 10S

e O aplikaciji so porocale vse slovenske TV hiSe z nacionalno pokritostjo. Zabelezili

smo tudi veliko zanimanje ostalih tiskanih in elektronskih medijev.
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Stevilo prenosov mobilne aplikacije na mobilne naprave je za slovenske razmere presezek.
Najvec prenosov je bilo opravljenih v ¢asu zgoscenih komunikacijskih aktivnosti 7. — 17.
junij 2012.

Z intenzivnimi komunikacijskimi aktivnostmi smo dosegli, da so slovenski mediji

ekstenzivno porocali o mobilni aplikaciji in projektu Dan zas¢ite pred soncem.
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Zascitite se pred sonénimi Zarki -
tudi z mobilno aplikacijo
Dar ¢ cem

Ceprav ima izpostavljenost soncu na ljudi v
kratkih ¢asovnih razmikih dobre uginke, je
pretirano soncenje zelo skodljivo. Strokovnjaki so
zato razvili aplikacijo, ki vas opozori, kdaj se
zascititi.

Na podlagi GPS-podatkov aplikacija za prenosne
telefone uporabniku posreduje podatke o vi3ini
UV-indeksa na njegovi trenutni lokaciji v Sloveniji.
Glede na podatke o trenutnem UV-indeksu in podatke,
ki jih uporabnik vnese - na primer tip svoje koZe,
kak3no dejavnosti opravija na prostem in za3c€itni faktor
- za€ne aplikacija od3tevati ¢as, po katerem mora
uporabnik obnoviti svojo za3¢ito pred soncem.

Brezplaéno na voljo za pametne telefone

Z aplikacijo pa lahko uporabnik najde tudi 3tevilne
koristne nasvete o pravilni za3¢iti pred soncem, lahko
pa tudi preko nje naroCi brezplacen set vzorcev zasCite
pred soncem.

Slika 8: Objava v razli¢nih digitalnih medijih (julij 2012)
Vir: Lasten vir
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1 Dan za varno soncenje, prispevek Darje Meglic
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Slika 9: Objava v razli¢nih TV oddajah (julij 2012)
Vir: Lasten vir
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4.2.5.1 Statistika

App Store
V prvih dveh tednih po objavi smo na AppStoru zasedli 1. mesto med aplikacijami v

kategoriji Zdravje in fitnes v nasi regiji.
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Slika 10: Rezultati v App Store 19.6.2012
Vir: Lasten vir
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Slika 11: Statistika prenosov aplikacije za sisteme Apple do 8. julija 2012
Vir: Lasten vir

16. julija smo Se vedno na 5. mestu na App Storu med brezplacnimi aplikacijami za iPad.

Top Free iPad Apps Page 1

O indicates an app desi d for both iPh -and iPad

Top Charts

Slika 12: App Store 16.7.2012
Vir: Lasten vir

30



Google play
Do 11. julija je bilo opravljenih 1132 prenosov na mobilne naprave sistema Android.

MediaClinic

> GOOSIC p|ay ANDROID DEVELOPER CONSOLE

Statistics for Dan zascite pred soncem (com.medijska.zps)

IActivedevice installs]~ | for Jun 11, 2012 - Jul 11, 2012  Export as CSV Show: lastmonth 3m 6m 1y all

500

Slika 13: Rezultati prenosov v Google play do 11.7.2012
Vir: Lasten vir

V Google Play (Android sistemi) opazamo, da je krivulja konstantna, kar dokazuje, da so bili
uporabniki zadovoljni z aplikacijo in je niso brisali iz operacijskega sistema.

Windows Phone

Na platformo Windows Phone se nismo fokusirali, ker je ta sistem v Sloveniji manj raz§irjen.

Do 12. julija 2012 smo zabelezili le 20 prenosov.

Skupni prenosi

2500 2155
2000 -
1132 |
1500 1003 132
1000 - - E Apple
500 Ei: 20 - L Android
o \ 1 M Windows Phone
& XSS & > 1 SKUPAJ
R T 4® N
¥ VQ r-,Q c_‘)k
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&

Slika 14: Skupno stevilo prenosov aplikacije na vseh treh platformah.
Vir: Lasten vir
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4.2.6 Izboljsave

Da bi uporabnikom aplikacije zagotovili bolj$o preglednost in hitrejSo navigacijo, SMo se v
letu 2013 odlo¢ili, da bomo izboljsali uporabnisSko izkusnjo same aplikacije. Popolnoma smo
prenovili grafi¢no zasnovo in gradili na intuitivnosti same uporabe. Izkusnje iz leta 2012 so

nam pomagale, da smo izboljsali interakcijo z uporabniki.

Pomanjkljivosti mobilne aplikacija Dan zascite pred soncem 1.0:
e Slaba preglednost vstopne strani
e Neintuitivna postavitev interakcije
e Premajhni interaktivni gumbi
e Obcasne tezave S povezovanjem na streznik
e Predolgo ime aplikacije

e Skopa predstavitev uporabe navigacije po mobilni aplikaciji

¥ ) N o
- ; Tor 17.04.2012 At
Tor 17.04.2012
T Zoran Predin .i
I ZASCITNI FAKTOR IME PROFILA
1 53 24  (5-50+)
i URNer = Zoran Predin
eI Vpsok *® 1 Zelo obéutijiv
>--~‘ ’ m ©® TIP KOZE hl: ZASCITNI FAKTOR
‘ / @\ GPS/AUTO
©) S B g
) e ER ¥ Hotinja vas, SI 1 - Zelo obcutljiva 20
isel dneva scroll ena rando | 2 - Obgutljiva M 35 u
3 - Manj obcutljiva 35+

Zasciti se pred soncem z Eucerinom

Obnovi zascito z Eucerinom cez:

02h 52m 44s Nastavitve profila

CLTLTSS IS STST.

Na.sveti" » Eucerin® Na.sveti" » Eucerin®
Priporoéila » —~——— Priporogila » —~————

Slika 15: Vstopna stran in stran za urejanje profila
Vir: Lasten vir
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Trendi pri zasnovi mobilnih aplikacij so v letu 2013 narekovali bolj poenostavljen grafi¢ni
vmesnik. Prednost je dobila vsebina in ne grafika. Tako vstopna stran mobilne aplikacije Na
soncu uposteva nove trende mobilnega komuniciranja. Kot zelo uporabno se je izkazala »fly
out« navigacija, ki ti omogoca, da dostopas do vseh delov aplikacije, ne da bi zapustil trenutni
zaslon. Uporabnik tako lazje in hitreje navigira po sami aplikaciji. Velik preskok je prinesel
odmik od barvitih vmesnikov. V ospredje je prisla vsebina s povecano tipografijo. Tako je ve¢
prostora na zaslonu namenjeno izklju¢no vsebini. Uporabljene so preproste velike grafike, ki
olaj$ajo interaktivnost samih gumbov. Slike so postavljene v sredino ali celozaslonsko.
Navigacija v globino (t.i. navigacija »swipe«) je tako hitrejSa s potegom prsta po zaslonu v

globino. Ta nacin je uporabniku blizje, kot iskanje gumbov po zaslonu.

Grafiéni oblikovalci so se navadili, da posnemajo Applove resitve. Apple se je odlocil za
oblikovanje vmesnikov imenovanih skeuomorphic dizajn. Ta namre¢ elemente graficnega
vmesnika pribliza realnosti. Na primer, ¢e je funcionalnost aplikacije kompas, je vmesnik
vseboval elemente kovine in stekla. Konkurenéna podjetjia so se odlocila za bolj
dvodimenzionalen dizajn, ki je na koncu Apple prisilil v bolj enostavni vmesnik, ki so ga
lansirali z operacijskim sistemom IOS 7. Grafi¢ni vimesnik je tako izgubil element resni¢nosti.
Dvomenzionalna grafika daje jasnost in tako daje prednost zgolj vsebini. Interaktivni gumbi
so postali barvni, saj klicejo po pozornosti. Zelo pomembna je odzivnost interakcije.
Stokovnjaki za uporabnisko izkusnjo UX in UI so postal eden izmed najpomembnejsih ¢lenov
pri zasnovi mobilne aplikacije. Njihova prisotnost je pomembna v vseh izvedbenih korakih
mobilne aplikacije.
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Andrej

MARIBOR, 27°C, 13:37, V SENCI

UV-INDEX

Lal

PONOVNI NANOS ZASCITE CEZ:

12.44

Slika 16: Grafi¢ni vmesnik mobilne aplikacije Na soncu (Dan zas¢ite pred soncem 2.0) in
vstopna stran mobilne aplikacije Na soncu
Vir: Lasten vir
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MARIBOR, 27°C, 13:37, V SENCI

UV-INDEX

/.1

PONOVNI NANOS ZASCITE CEZ:

12.44

priporoCila nasveti o projektu

Slika 17: »Fly out« navigacija.
Vir: Lasten vir
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Andre]

MARIBOR, 27°C, 13:37, V SENCI

PONOVNI NANOS ZASCITE CEZ:

Slika 18: Navigacija Swipe
Vir: Lasten vir
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PRIPOROCILA

Eucerin Sun Fluid
ZASCITNI FAKTOR 30

Inovativna zascita pred
soncem za obraz.

#7
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Slika 19: Poenostavljene grafike in sredinsko poravnane slike
Vir: Lasten vir
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5 SKLEP

V diplomski nalogi sem Zelel prikazati, da se je v trzenjskem komuniciranju potrebno zelo
hitro prilagajati sodobnim trendom. Potrosniki so vedno zahtevnejsi in ob poplavi razli¢nega
oglasevanja postajajo imuni na vse drazljaje. Hkrati so potro$niki vedno bolj mobilni in
uporabljajo vedno ve¢ tehnoloskih novosti. Obenem tehnologija trznikom omogoca uvajanje
vedno novih storitev, jim ponuja nove nacine komunikacije s potrosnikom in potencialno
poveca samo prodajo. A tega se je potrebno lotiti stratesko. Zelo je pomembno, da si pri

nacrtovanju marketinSkih kampanj inovativen, kreativen in usmerjen v rezultate.

Tehnoloski napredek in razsirjenost mobilnih naprav in ne nazadnje cenovna dostopnost so
razlogi, da se mobilne aplikacije vedno ve¢ uporabljajo v namene trZzenjskega komuniciranja..
Vendar pa je trg mobilnih aplikacij izredno konkurencen, zato je potrebno, da se mobilna
aplikacija predstavi na primeren nacin. Prava vrednost aplikacije se namre¢ odraza Sele v
Stevilu prenosov in posledi¢no Stevilu aktivnih uporabnikov. Izdelava mobilne aplikacije in
njeno lansiranje je ena stvar, doseci, da jo bodo uporabniki videli in uporabljali, pa druga.
Marketing za mobilno aplikacijo je tako danes pomembnejsi kot sama izdelave mobilne

aplikacije.

Mobilne aplikacije so le eno izmed orodij, ki smo jih uporabili za marketinsko kampanjo.
Pomembno je, da se vsebine komunicirajo na vseh nivojih in z vsemi marketinskimi orodji.

Pomembno je, da si prisoten, Se bolj pa, da je vsebina, ki jo oglasuje§, kompetentna.

Pri projektu Dan zascite pred soncem smo sodelovali s partnerji dermatologi, ki so Se dodatno
povecali kredibilnost mobilne aplikacije. Za novinarje smo pripravljali novinarske konference
s predstavitvijo aplikacije in tematik ter redna sporocila za javnost. Sama mobilna aplikacija
je skupaj z vsemi aktivnostmi prinesla Zelene rezultate in kon¢ni rezultat kampanje je bil

zadovoljen naro¢nik, mi pa smo si pridobili potrebne izkusnje.
V prihodnosti se bodo mobilne aplikacije pojavljale kot novi medij oglasevanja. S pomocjo

interaktivne digitalne tehnologije imenovane ,razSirjena resni¢nost bodo digitalni oglasi

vstopili v realni svet potros$nika. TrZenjsko komuniciranje bo prepleteno z razli¢nimi orodjii
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za doseganje komunikacije v socialnih omrezjih, kjer bo poudarek na dobri vsebini. Namrec,
le dobra vsebina je tista, ki potrosnika spodbudi k razmisljanju, deljenju, interakciji in rodi

sodelovanje ter zaupanje.
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