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POVZETEK

V vsakdanjem zivljenju smo veckrat izpostavljeni razlicnim, za naSe telo neugodnim, fizicnim

in psiholoskim vplivom.

Eden izmed teh vplivov je hrup, ki postaja vedno hujsi onesnazevalec okolja. Ker ¢lovek
veliko Casa prezivi na delovnem mestu, je pomembno, da je nase delovno mesto prijazno,

zdravo in varno.

Dobre delovne razmere lahko vplivajo na izboljSanje delovnih rezultatov, slabe delovne
razmere imajo za posledico odsotnost z dela zaradi poSkodb na delu, zdravstvenih okvar,

bolezni in stresa.

Zaposleni pogosto ne moremo vplivati na spreminjanje nasega delovnega okolja, vendar ni
nujno, da je tako. Stevilni delodajalci se Ze zavedajo, kako pomembno je, da so njihovi
zaposleni zdravi in motivirani za delo, zato so pripravljeni sprejemati njihove predloge, ki bi

izboljsali delovne razmere.

Okvare sluha so ene izmed glavnih zdravstvenih problemov, ki nastanejo v zvezi z delom,

zato jim je potrebno posvetiti dovolj pozornosti.

KLJUCNE BESEDE: delovno mesto, ¢lovek, delavec, hrup, sluh, okolje.



SUMMARY

In everyday life we are repeatedly exposed to different physical and psychological impacts,

that are unpleasant for our body.

One of these is the noise, which is becoming worse polluter. Because as human beings we
spend a lot of time at our workplace, it is important that our workplace is friendly, healthy and

safe.

Good working conditions can have an impact on improvements of work results, poor working
conditions can result in absence from work due to injuries at work, health impairments,

diseases and stress.

As employees we can often not affect on change of our work environment, however it is not
necessarily so. Many employers are already aware of how important it is that their employees
are healthy and motivated to work, and are therefore willing to accept their proposals that

would improve working conditions.

Hearing impairments ar one of the main health problems that arise in connection with work,

that is why they should be given enough attention.

KEY WORDS: workplace, employee, employer, noise, hearing, health, environment.
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1 UVOD

Na delovnem mestu na delavca delujejo razli€ni dejavniki tveganja, kot so organizacijski,

psihosocialni, kemicni, ergonomski in bioloski dejavniki.

Med ergonomske dejavnike sodijo toplotno okolje, svetlobni pogoji, hrup, vibracije, sevanje,
biomehanski in bioenergetski dejavniki.
Ce so vplivi &im bolj prilagojeni Eloveskim potrebam, da lahko pri¢akujemo ve&jo storilnost,

je manj obolenj in zmanjSanja moznosti nesre¢ na delovnem mestu.

Vsak dan je na milijone delavcev v Evropi izpostavljenih hrupu pri delu in vsem tveganjem,
ki jih povzroca hrup.
Najve¢ tezav hrup povzroc¢a v gospodarskih dejavnostih, kot sta industrija in gradbenistvo,

lahko pa je huda nadloga tudi v drugih delovnih okoljih.

V pisarniS$kih prostorih gre obi¢ajno za normalen hrup, ki ni zdravju Skodljiv, zato pa je
motec, saj gre v veliki vecini primerov za delovna mesta, pri katerih je potrebna zbranost in

koncentracija.

Hrup v pisarniskih prostorih lahko vodi v raznovrstna obolenja, zmanjSuje delovno
ucinkovitost in koncentracijo zaposlenih in je eden od dejavnikov, ki lahko pripomorejo k

nastanku stresa.

Okvara sluha zaradi hrupa je poleg poklicnih bolezni gibal, koze in dihal najpogosteje

prijavljena poklicna bolezen v EU.

Poklicna naglu$nost je edina poklicna bolezen, ki jo je mozno 100-odstotno prepreciti, zato je
pomembno, da so zaposleni seznanjeni z morebitnimi tveganji, ki so jim na delovnem mestu

izpostavljeni.



1.1 Definicija problema

Obravnavana tema diplomske naloge so Skodljivi kratkotrajni in dolgotrajni vplivi hrupa na
zdravje in pocutje Cloveka, ki jim je delavec pri svojem delu izpostavljen v njegovem

delovnem procesu, ter kako le-to posledicno vpliva na uc¢inke njegovega dela.

Zvok vpliva na Zivljenje ljudi, omogoca nam, da se sporazumevamo, spoznavamo okolje, se
orientiramo v prostoru in opravljamo razlicne dejavnosti, ki so potrebne za normalno

zivljenje. Zivljenje brez prisotnosti zvoka je nepredstavljivo.

Zvok je pomemben za Zivljenje ¢loveka, zal pa lahko preglasen zvok slabo vpliva na varnost

in zdravje ljudi.

Takrat govorimo o hrupu, ki pa je skoraj vedno Skodljiv za cloveka, ¢eprav je lahko odziv

posameznikov nanj razlicen.

Hrup na delovnhem mestu je resna groznja za zdravje delavcev, saj lahko povzroci

nepopravljive okvare sluha.

1.2 Namen, cilji in hipoteze

Namen in cilj diplomske naloge je predstaviti pomembnost primernega delovnega okolja, ki
pri opravljanju dela zagotavlja takSen nivo varnosti in zdravja pri delu, da delavec niti po

preteku polne delovne dobe ne bo fizi¢no in psihi¢no prizadet zaradi opravljanja svojega dela.

Delodajalci velikokrat ne izpolnjujejo zakonskih predpisov in pogojev za varstvo delavcev pri

delu ter se s tem izognejo dodatnim finan¢nim izdatkom podjetja.

Prav tako pa delavci sami nemalokrat ne izpolnjujejo teh pogojev zaradi neozavescenosti (npr.

ne uporabljajo zasCitne opreme, ki jo imajo na razpolago).

Hrup ima negativne posledice za varnost in zdravje ljudi, saj povzroc¢a okvare sluha, pa tudi
druge tezave. Jaz bi zelela ugotoviti, ali se ljudje zavedajo tveganj zaradi izpostavljenosti

prekomernemu hrupu.



Hipoteze diplomske naloge so:

H1  Hrup moti sporazumevanje, zato je lahko vzrok za poskodbe pri delu.

H2  Hrup zmanjSuje koncentracijo in delovno storilnost zaposlenih.

H3  Dolgotrajna izpostavljenost hrupu lahko povzro¢i nepopravljive okvare sluha.
H4  Hrup je lahko eden izmed dejavnikov za nastanek stresa na delovnem mestu.

H5 Kaksna je ozavescenost zaposlenih glede posledic hrupa na varnost in zdravje?
H6  KakSen je vpliv hrupa na delo in zdravje ¢loveka v kratkem ali daljSem obdobju?
H7 Se ljudje razlicno odzivamo na hrup — ima hrup »osebno noto«.

H8  Ali delodajalci upostevajo zakonska dolocila glede zascite delavca pred hrupom?

1.3 Predpostavke in omejitve

Predpostavljam, da je hrup za vecino ljudi mote¢ dejavnik pri vsakodnevnem opravljanju

delovnih nalog, ker zmanjSuje koncentracijo in je eden izmed dejavnikov, ki povzrocajo stres.

Pri dolgotrajni izpostavljenosti lahko to privede do poslabsanja in okvar sluha, medtem ko
lahko tudi kratkotrajna izpostavljenost mocnemu hrupu povzroci takojSnje poskodbe in

okvare sluha.

Vsekakor je omejitev kratkotrajna raziskava, ki ne bo podala natanénih podatkov pri rezultatih

dolgotrajne izpostavljenosti hrupu na delovnem mestu.

Druga omejitev je vzorec anketiranih, ki je slucajen, izpolnjevali jo bodo najbolj dosegljivi
¢lani populacije, kot so: soSolci, sodelavci, prijatelji, tako ne bomo dobili rezultatov za SirSo

mnozico ljudi.
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1.4 Predvidene metode raziskovanja

V diplomskem delu bodo uporabljene tudi sledece metode:

YV V V V V V VY

Metoda analize
Metoda sinteze
Metoda kompilacije
Metoda deskripcije
Metoda anketiranja
Statisticna metoda

Grafi¢na metoda
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2 ZVOK 'YV TEORUI IN PRAKSI

Zvok je pomemben dejavnik v nasem vsakdanjem zivljenju, saj nam omogoca, da se
medsebojno sporazumevamo, sprejemamo informacije, poslusamo glasbo ali enostavno

poslusamo dogajanje v okolju okoli nas.

Prav tako zvok sluzi, kot opozorilo na razli¢ne nevarnosti, ki vsakodnevno prezijo na nas.
Z njegovo pomocjo spoznavamo in zaznavamo okolje, se orientiramo v prostoru in

opravljamo dejavnosti, ki so potrebne za nase normalno vsakodnevno Zivljenje.

Naglu$ni ali gluhi ljudje, ki sliSijo slabo ali sploh ne sliSijo, imajo velike teZave s
sporazumevanjem in zaznavanjem v vsakdanjem Zivljenju, zato najbolje vedo, kako dragocen

je sluh.

Zvok torej moc¢no vpliva na zivljenje ljudi, zato si zivljenje brez zvoka zdravi ljudje le stezka

predstavljamo.

2.1 Kajje zvok?

Ljudje zvok zaznavamo s sluhom, torej je zvok vse tisto, kar sliSimo okoli sebe. Vsi zvoki
nastanejo zaradi valovanja. Na primer veter povzroc¢i premikanje listov na vejah. Premikanje
listov premakne molekule v zraku in molekule zanihajo.

To nihanje imenujemo zvo¢no valovanje, na$ sluh poskrbi, da to nihanje zaznamo.

Zvok je slusna zaznava valovanja plinov, tekocin in trdnih snovi (Balanti¢, 2004).

Zvok fizikalno opredelimo kot longitudinalno valovanje, to pomeni, da delci snovi, po kateri
se §iri (plin, kapljevina, trdna snov), nihajo v smeri Sirjenja valovanja.

Enota za jakost zvoka je dBA.

2.2 Zaznavanje zvoka

Za zaznavanje zvoka ¢lovek uporablja uho. Uho je visoko razvit, obCutljiv in zapleten organ,

ki se deli v tri glavne dele:
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» Zunanje uho se sestoji iz uhlja, zunanjega sluhovoda in bobnica, ki sprejema zvo¢no

valovanje in ga prevaja do bobnica, ta se zaradi valovanja zatrese.

» Srednje uho je prostor, ki je napolnjen z zrakom. Pritisk v njem uravnava z Zrelom
povezana evstahijeva cev. V srednjem usesu so tri majhne, a zelo pomembne koscice,
ki jih imenujemo kladivce, nakovalce in stremence, ki prevajajo zracne tresljaje z

bobnica v srednje uho.

» Notranje uho sestavlja slusni in ravnotezni organ. Slusni organ — polz je napolnjen s
tekoCino. Ravnotezni organ pa je sestavljen iz treh s teko¢ino napolnjenih polkroznih
kanalov. Premikanje tekoCine aktivira senzorne lasne celice v sluSnem delu notranjega
usSesa. Ko se lasne celice vzdrazijo, posljejo po slusnem zivcu impulz do mozganov, ki
zaznajo te impulze kot zvok. Sestavo uSesa prikazuje spodaj prikazana slika zgradbe
usSesa.

(http://www.widex.si/zvok in sluh.htm, 10.11.2010)

RAVNOTEZNE
ORGAN

SLUSI ZVEC

STREMENCE
SLUHOVOD
KOHLEA

1. ZUNANIE UHO 2. SREDNJE UHO 3. NOTRAMNIE UHO

Slika 1: Zgradba uSesa
Vir: http://www.widex.si/zvok _in_sluh.htm, 10.11.2010

Kljub temu, da je zvok pomemben in koristen za zivljenje, pa preglasen zvok to ni.
Glasen zvok slabo vpliva na zdravje in varnost ljudi. Takrat zacnemo govoriti o hrupu, ki je

skoraj vedno Skodljiv za ¢loveka.
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3 HRUP V TEORUJI IN PRAKSI

Zivimo v ¢asu, ko nas neprestano obkroZajo razli¢ni zvoki. Mnogo je prijetnih, mnogokrat pa
je zvok premocan in postane hrup. Hrup je mocan zvok, ki je nezazelen in lahko povzroci
okvare sluha. Hrup torej moti in Skoduje zdravju in pocutju ¢loveka ter Skodljivo vpliva na

okolje.

Ljudje zvok zaznavamo razli¢no, kar je odvisno od obcutljivosti posameznika. Hrup ima torej
osebno noto, kar pomeni odnos in odzivnost posameznika do doloCenega zvoka. Tako je

lahko isti zvok v dolo¢enem trenutku motec¢ ali pa ne.

Clovesko uho ovrednoti raven zvoénega tlaka sorazmerno mo&i vpadnega hrupa. Raven
zvocnega tlaka podajamo v decibelih (dB), viSina tona pa je izrazena s frekvenco, katere enota
je Hertz (Hz). Najmanjsi zvocni tlak, ki ga ¢lovesko uho zazna, imenujemo prag sliSnosti in je

ovrednoten z 0 dB.

Zvocni tlak, pri katerem je mo¢ hrupa nevzdrzna in se pojavi boleCina, imenujemo prag

bolecine in ima vrednost okrog 120 dB.

1. Slisno obmo¢je frekvenc povpreénega Cloveskega usesa je med 20 Hz in 16.000 Hz.
Zelo visoke in zelo nizke frekvence (tone) ¢lovesko uho slisi slabSe oz. jih pri
sprejemu v uSesu oslabi, kar je posledica evolucije cloveSkega uSesa.
(http://osha.europa.eu/fop/slovenia/sl/et2005/PDF/drBilban_Spremljevalec _sodobnega
_zivljenja.pdf, 20.11.2010)

Nekaj karakteristicnih ravni hrupa:

0 s 10.a8 S04 100cE 11008 120d8  130dE 14008
Slika 2: Lestvica jakosti hrupa (dBA)

N fr'z
A= M
Vir:

http://osha.europa.eu/fop/slovenia/sl/et2005/PDF/drBilban_Spremljevalec_sodobnega zivljen
ja.pdf, 20.11.2010
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4 SKODLJIVI VPLIVI HRUPA

Clovek je vsakodnevno izpostavljen hrupu tako na delovnem mestu, kot tudi v prostem ¢asu.
Hrup na delovnem mestu je eden najpogostejsSih faktorjev tveganja pri delu. Na delovnem

mestu, ki je hrupno, je oseba izpostavljena slede¢im tveganjem:

A

okvara sluha,

+ stres v zvezi z delom,

4

obstaja pa tudi vecje tveganje za nezgode pri delu.

Posebno pozornost pa bi moral delodajalec nameniti nose¢im delavkam, ker lahko hrup vpliva
na sluh otroka. Varovalna oprema nosecih delavk namre¢ ne zavaruje tudi otroka, zato je

potrebno prepreciti izpostavljenost nosecnice visokim ravnem hrupa.

4.1 Avralni ucinki hrupa — vpliv hrupa na okvaro sluha

Okvara sluha zaradi hrupa je obi¢ajno posledica dolgotrajne izpostavljenosti visokim ravnem

hrupa. Okvara je lahko zacasna ali trajna.

4.1.1 Kroni¢na nagluSnost

Kroni¢na naglusnost, povzroc¢ena zaradi hrupa, je najpogosteje prijavljena poklicna bolezen v
EU. Nastane v primeru, ¢e smo dlje ¢asa, najmanj 3 leta, obi¢ajno pa 6 do 10 let izpostavljeni

osem ur dnevno hrupu 85 dB(A) (predpisani mejni hrup), izjemoma 75 dB(A)!

Delavec sprva pri pogovoru nima subjektivnih tezav, ker nastaja naglusnost pocasi in
postopoma, nato ne slisi visokih tonov in Sele pozno opazi, da postaja naglusen. Okvara sluha

je zaznavna, trajna, po prenehanju izpostavljenosti hrupu ne napreduje.

Za kroni¢no naglusnost ni zdravila, zato so bistveni in edini u¢inkoviti ukrepi varovanja sluha

pri delu, za kar obstajajo uc¢inkovita varovalna sredstva.
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4.1.2 Akusti¢na travma

Akusti¢na travma je nenadna okvara sluha zaradi glasnega hrupa (eksplozija, strel iz puske).
Poskodba bobnica, srednjega ali notranjega uSesa nastane zaradi izpostavljenosti nenadnemu

zelo visokemu hrupu (ve¢ kot 120 dB nekaj minut ali ve¢ kot 135 dB nekaj trenutkov).

Pride do raztrganine bobnica, poskodbe slusnih kos¢ic ali pa mehanske okvare notranjega

usSesa. Posledica je prevodna ali meSana nagluSnost.

Tveganje za okvaro sluha je Se vecje, Ce je delavec istocasno izpostavljen hrupu in nevarnim
kemi¢nim — ototoksi¢nim snovem (industrija plasti¢nih snovi, proizvodnja barv in lakov ter

grafi¢na industrija ...).

4.1.3 Tinitus

Prvi znak izpostavljenosti ve¢jemu hrupu je Sumenje in/ali piskanje v uSesih. Trajni znak
izpostavljenosti visokemu hrupu je trajna naglusnost in trajno Sumenje ali piskanje v usesih —

tinitus.

4.2 Ekstraavralni ucinki hrupa — vpliv hrupa na organizem v celoti

Hrup ne povzroca le okvar sluha, ampak tudi druge skodljive u¢inke na ¢loveski organizem.

Govorimo o tako imenovanih ekstraavralnih u€inkih hrupa, ki se lahko pojavijo Ze pri nizjih

ravneh hrupa (30-70 dB).

4.2.1 FizioloSki ucinki

Fizioloski ucinki hrupnega delovnega okolja vplivajo na sr¢no-zilni sistem in poviSanje

srénega tlaka pri osebi, izpostavljeni hrupu.

Hrup lahko povzroca tudi motnje sporazumevanja in kvalitativne motnje spanja (prebujanje,
plitkejSe spanje), utrujenost, motnje koncentracije in pozornosti ter povzro¢a zmanjSano

delovno uéinkovitost.
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Nekatere raziskave opisujejo tudi mozen Skodljivi u¢inek hrupa na razvoj bolezni dihal
(kroni¢ni bronhitis, bronhialna astma), prebavil (vnetje sluznice Zelodca, rana na Zelodcu),
imunskega sistema in duSevne motnje.

Hrup pa tudi povecuje tveganje za nastanek nezgod pri delu, tako da:

* ovira sporazumevanje med zaposlenimi;

prikriva opozorilne signale, ki opozarjajo na blizajoCo nevarnost;

4

delavca ovira pri osredotocenju, ki je potrebno pri izvajanju zahtevnih nalog;

4

povecuje stres in razdrazljivost zaposlenih.

4.2.2 Psiholoski ucinki

Hrup pa povzroca tudi psiholoske tezave, kot so tezave z dihanjem in srénim utripom,

napetost v miSicah ipd.

Hrup pa je le eden od vzrokov za stres v zvezi z delom, do katerega obicajno pride zaradi

vzajemnega delovanja vecjega Stevila dejavnikov tveganja.

Stres pa lahko izzove ali poslabsa Stevilne bolezni (poveca tveganje za infarkt, oslabi imunski
sistem, povzrocCi bolezni prebavil, boleCine v vratni hrbtenici in glavobole).

Tezave se lahko kaZejo tudi v prekomernem kajenju, pitju alkohola, uzivanju mamil ...

(Novak, 2009, 33-40)
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5 UKREPI ZA ZMANJSANJE HRUPA

Hrupno delovno okolje je tisto, v katerem je prisoten Skodljiv hrup. Da ugotovimo prisotnost
Skodljivega hrupa, moramo opraviti meritve hrupa. Delodajalec mora oceniti, ne katerih

delovnih mestih je potrebno opraviti meritve hrupa.

5.1 Pisarniski prostori

Hrup je pomemben povzrocitelj stresa v hrupnih uradih, pisarnah, vrtcih in Solah. Tudi, ce
hrup v delovnem okolje ne presega 65 dB(A) ali je mogoce v intervalu od 65 do 70 dB(A),

lahko povzro¢i razdrazljivost, vi§jo raven napetosti, tezave s koncentracijo.

5.1.1 Kaj je mogoce storiti?

+ predvsem je smiselna ureditev delovnega okolja;

* izvore motecega hrupa je smiselno umakniti iz delovnega prostora;

+ smiselna je prostorska umestitev istovrstnih del;

+ ureditev 0z. dogovor o uradnih urah za posredovanje informacij;

* delavce, ki delajo dela z veliko komunikacije po telefonu, je smiselno prerazporediti v
delovno okolje, kjer s komunikacijo ne motijo drugih delavcev;

+ ureditev manjSih prostorov za razpravo o problemu;

+* ureditev manjSih delovnih prostorov, v katerih so zdruzeni delavci, ki opravljajo
istovrstna dela;

+ upostevati je smiselno pobude zaposlenih pri organizaciji delovnega okolja.

(Novak, 2009, 40-41)

Klini¢ni inStitut za medicino dela in Sporta je s financno pomocjo Evropske unije in
Ministrstva za Solstvo in Sport naredil raziskavo o razpoloZzljivosti delavcev in njihovi

preobremenjenosti.

Preucevana je bila razpolozljivost in obicajno pocutje neindustrijskih delavcev. V $tudijo je
bilo zajetih 394 delavcev, od tega je bilo 112 moskih in 282 Zensk. Opravljajo razli¢na dela s

podrocja storitvenih dejavnosti, v glavnem so to administrativna dela.
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Analiza pocutja je pokazala bistvene razlike v preobremenjenosti delavcev v razlicnih
skupinah delovnih mest. Osnovna vsebina dela je bila pribliZzno primerljiva, bistveno pa so se
delovna mesta razlikovala po tem, ali se opravljajo dela v pisarni zaprtega tipa ali v pisarni

oceanskega tipa.

Pisarne oceanskega tipa so odprti delovni prostori, v katerih vecje Stevilo delavcev opravlja

dela, ki med seboj niso nujno vsebinsko povezana.

Rezultati Studije so pokazali bistveno vecji delez preobremenjenih delavcev v skupinah
delavnih mest, kjer je delo v odprtih delovnih prostorih v oceanskem tipu pisarn. Delavci v

oceanskem tipu delovnih prostorov so bili bolj preobremenjeni za od 18 do 45 %.

Bistveno ugodnejSe pocutje je bilo v klasi¢nih pisarnah zaprtega tipa, kljub temu, da so
delavci opravljali zahtevna dela

(http://www?2.arnes.si/~ljkimdps/, 08. 11. 2010).

5.2 Gospodarske dejavnosti

Hrup najvec tezav povzrofa v kovinsko-predelovalni industriji, rudarstvu, gradbenistvu in

tudi v kmetijstvu. Tveganje je najmanjSe takrat, ko vir tveganja ne obstaja.

5.2.1 Ce to ni mogoce, mora delodajalec poskrbeti za:

+ avtomatizacijo delovnega procesa (odstranitev oseb z obmocja hrupa);

+* zvocno izolacijo strojev;

+* povecanje razdalje med osebo in virom hrupa;

+ skrajSanje Casa izpostavljenosti hrupu in

* uporabo osebne varovalne opreme (usesni ¢epki, ¢elade z gluSniki, kot zadnji ukrep
(Vir: Prenehajte s tem hrupom! Priro¢nik z osnovnimi informacijami in navodili,

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve TRATNIK Etbin, 2009, 30-48 ).

19


http://www2.arnes.si/%7Eljkimdps/

6 EMPIRICNI DEL

V empiricnem delu diplomske naloge smo uporabili anketni vpraSalnik in ga analizirali.

Uporabili smo metodo izraCunavanja deleZev in aritmeti¢ne sredine.

6.1 Izdelava anketnega vpraSalnika

Anketni vpraSalnik je zajemal 20 vprasanj, od tega 2 vpraSanji odprtega tipa in 18 vpraSanj

zaprtega tipa, na katere je anketirani lahko odgovoril v priblizno 3 minutah.

V vpraSalniku smo navedli ime izvajalca ankete in namen raziskave, anonimnost ankete je

bila zagotovljena.

6.2 Anketiranje nakljucnih fizicnih oseb

Anketiranje smo izvedli med naklju¢no izbranimi osebami, katerim smo anketni vprasalnik

vrocili osebno ali pa ga poslali preko elektronske poste.

Pri izvedbi anketiranja obstajalo tveganje, da vsi anketni vprasalniki ne bodo vrnjeni, kar bi

pomenilo premalo podatkov za analizo.

Anketo smo izvedli v mesecu oktobru in novembru 2010.

6.3 Obdelava rezultatov ankete

V raziskavo smo vkljucili 100 anketirancev (N = 100), kar 100 % anketirancev.
Neveljavno izpolnjenih anketnih vpraSalnikov ni bilo.
Vse izpolnjene anketne vprasalnike imam v osebni hrambi, kjer so na razpolago v primeru

zelenega vpogleda.

Rezultate anketnih vpraSalnikov, pridobljenih s Stetjem potrjenih odgovorov anketiranih, smo

prikazali s pomocjo tabel. Za lazjo predstavo pa bom uporabila prikaz z grafikoni.
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6.4 Analiza rezultatov ankete in grafic¢ni prikaz

Zaporedna Stevilka Spol Stevilo
1. Zenske 74
2. Moski 26
Skupaj 100
Tabela 1: Struktura anketirancev po spolu
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANCEV PO SPOLU

Moski
26%

O Zenske
B Moski

Zenske
74%

Graf 1: Prikaz strukture anketirancev po spolu v odstotkih
Vir: Lasten

V anketi je sodelovalo 74 Zensk (74 %) in 26 moskih, kar znaSa 26 % vseh anketiranih.

% STAROST

Zaporedna Stevilka Starost Stevilo

1. Od 20 do 25 let 6
2. Od 26 do 35 let 40
3. Od 36 do 45 let 38
4. 0d 46 do 55 let 14
5. Od 56 do 65 let 2
6. Nad 65 let 0

Skupaj 100

Tabela 2: Struktura anketirancev glede na starost

Vir: Lasten
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Med 100 anketiranimi osebami so v vecini sodelovale osebe v starostni skupini od 26 do 35
let (40 %) in tik za njo je starostna skupina od 36 do 45 let (38 %). Med anketiranimi ni

sodelovala nobena oseba stara nad 65 let.

STRUKTURA ANKETIRANCEV PO STAROSTI

od 36 do45let

38% od 46 do 55 let

14%

od 56 do 65 let
2%

od 20 do 25 let
6%

od 26 do 35 let
40%

||:| od20do25let mod26do35let D od36do45let O od46do55Ilet B od56do65let |

Graf 2: Prikaz anketirancev po starosti v odstotkih

Vir: Lasten
s IZOBRAZBA
Zaporedna Stevilka Izobrazba Stevilo
1. OS izobrazba 0
2. Poklicna izobrazba 22
3. Tehni¢na (gimnazijska) izobrazba 50
4. Vi§ja izobrazba 26
5. Visoka izobrazba ali ve¢ 2
SKUPAJ 100
Tabela 3: Struktura anketirancev glede na stopnjo izobrazbe
Vir: Lasten

Iz prikazanih podatkov analize je razvidno, da med anketiranimi ni sodelovala nobena oseba z
osnovnosSolsko izobrazbo. Kar polovica anketiranih ima tehni¢no izobrazbo, to je okroglih 50
%. Anketiranci z vi§jeSolsko izobrazbo sledijo z 26 % in osebe s poklicno izobrazbo z 22 %.
Zanimivo je, da je v anketi sodelovalo samo 2 % anketiranih z visoko izobrazbo ali ve¢, kar je

zanimivo glede na odstotek anketiranih, ki spadajo v skupino oseb z delovno dobo do 10 let.
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STRUKTURA ANKETIRANCEV PO STOPNIJI IZOBRAZBE

05 izobrazba Poklicna izobrazba
0% 22% Visoka izobrazba ali vec
D05 izobrazba Visja izobrazba 2%
@ Poklicna izobrazba 26%
Dvisoka izobrazba ali ve¢

DOTehnicna izobrazba

@ Visja izobrazba
Tehnicna izobrazba
50%

Graf 3: Prikaz anketirancev po stopnji izobrazbe v odstotkih

Vir: Lasten
s+ DELOVNA DOBA
Zaporedna Stevilka Delovna doba Stevilo
1. Do 10 let 38
2. Od 11 do 20 let 30
3. Od 21 do 30 let 30
4. Od 31 do 40 let 2
Skupaj 100
Tabela 4: Struktura anketirancev glede na delovno dobo
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANCEV GLEDE NA DELOVNO DOBO

38

40- 30 30
301
20
2
101
0-
Do 10 let 0Od 11 do 20 let 0d 21 do 30 let 0d 31 do 40 let

||:|Do 10let @ Od 11 do 20 let CJOd 21 do 30 let 0 0d 31 do 40 let |

Graf 4: Prikaz anketirancev glede na delovno dobo v odstotkih
Vir: Lasten

Anketiranci z delovno dobo do 10 let 38 %, tik za njimi v enakem odstotku sledita skupini
oseb z delovno dobo od 11 do 20 let in od 21 do 30 let, njun delez v odstotkih znasa 30 %.

Malo izmed anketiranih oseb, samo 2 %, ima delovne dobe od 31 do 40 let.
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% DELOVNO OKOLJE

Zaporedna Stevilka Delovni okolje Stevilo

1. Storitvena dejavnost 58
2. Proizvodna dejavnost 16
3. Gradbena dejavnost 2
4. Javni sektor 16
5. Student, upokojenec, brezposeln 8

Skupaj 100

Tabela 5: Struktura anketirancev glede na delovno okolje
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANIH GLEDE NA DELOVNO OKOLIJE

Gradbenistvo
2%

Javni sektor
16%

Prizvodnja
16%
Brez zaposlitve
8%

Storitve
58%

|I:| Storitve B Prizvodnja O Gradbeni$tvo OJavni sektor B Brez zaposlitve |

Graf 5: Prikaz anketirancev glede na delovno okolje v odstotkih
Vir: Lasten

Dobra vecina anketiranih, to je ve¢ kot polovica, in sicer 58 %, je zaposlenih v storitveni
dejavnosti. V enakem odstotku sledijo osebe zaposlene v javnem sektorju in proizvodnji,
vsaka s 16 % anketiranih. Zajeti so tudi anketirani trenutno brez zaposlitve z 8 % in osebe
zaposlene v gradbeniStvu z 2 %.

Ker vecina anketiranih izhaja iz delovnega okolja, ki predvidoma ni zelo hrupno, domnevam,
da je to razlog, zakaj je vecina anketiranih zadovoljnih s kakovostjo sporazumevanja na
delovnem mestu glede na hrupnost okolice ter menijo, da delodajalec dobro poskrbi za zascito

zaposlenih pred hrupom.
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< MOZNOST SPORAZUMEVANJA NA DELOVNEM MESTU GLEDE NA

HRUP
Zaporedna $tevilka | MoZnost sporazumevanja | Stevilo
1. Zadovoljiva 76
2. Nekoliko otezena 14
3. Otezena 8
4. Nezadovoljiva 2
Skupaj 100
Tabela 6: Struktura anketirancev glede na moznost sporazumevanja v delovnem okolju
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANCEV GLEDE NA KAKOVOST SPORAZUMEVANJA PRI DELU

Zadovoljivo
76%

Nekoliko otezeno
14%

Nezadovoljivo Otezeno
2% 8%

|I:| Zadovoljivo B Nekoliko oteZzeno O Otezeno O Nezadovoljivo |

Graf 6:Prikaz anketirancev glede na kakovost sporazumevanja na delovnem mestu v odstotkih
Vir: Lasten

Kar 76 % anketiranih meni, da je kakovost sporazumevanja zaradi hrupa na njihovem
delovnem zadovoljiva. Odstotek tistih, ki jim je to sporazumevanje nekoliko otezeno, znaSa
14 %. Le 8 % anketiranih ima otezeno komunikacijo zaradi hrupa in le 2 % je tistih, ki so
nezadovoljni s kakovostjo komunikacije na delovnem mestu. Kot lahko predvidevamo sta
zgoraj omenjena 2 % nezadovoljnih zaposlenih pripadala tistim, ki so zaposleni v gradbeni

dejavnosti.
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% KAJ JE IZVOR HRUPA

Zaporedna Stevilka Izvor hrupa Stevilo
1. Delovna tehnologija 36
2. Hrup iz okolja 10
3. Ljudje v istem prostoru 38
4. Ljudje v drugem prostoru 10
5. Drugo 6
SKUPAJ 100
Tabela 7: Struktura anketirancev glede na izvor motecega hrupa
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANIH GLEDE NA 1ZVOR MOTECEGA HRUPA
PRI NJIHOVEM DELU

Ljudje v sosednjem
prostoru Drugo
10% 6%

Delovna tehnologija
36%

Ljudje v istem prostoru
38%

Hrup iz okolja
10%

|I:I Delovna tehnologija B Hrup iz okolja O Ljudje v istem prostoru OLjudje v sosednjem prostoru B Drugo |

Graf 7: Prikaz anketirancev glede na izvor hrupa na delovnem mestu v odstotkih
Vir: Lasten

Zanimivo, da so za kar 38 % anketiranih mote¢ faktor ljudje v istem prostoru. Kar potrjuje
dejstvo, da so tudi nizji nivoji hrupa moteci dejavniki pri opravljanju dela.
Motec€ izvor hrupa je pri 36 % anketiranih delovna tehnologija (stroji, naprave, racunalniska

tehnologija ...).
Hrup iz zunanjega okolja (promet, gradbisc¢a ...), moti le 10 % anketiranih.

Obcutno manj mote¢ dejavnik so ljudje v sosednjih prostorih, za kar se je opredelilo 10 %

anketiranih. Za druge motece dejavnike se je opredelilo 6 % anketiranih.
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% JE HRUP MOTEC?

Zaporedna Stevilka | Je hrup motec¢? Stevilo

1. Nikoli 18

2. Obcasno 62

3. Pogosto 18

4. Vedno 2

Skupaj 100
Tabela 8: Struktura anketirancev glede na to ali jih hrup moti.
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANCEV GLEDE NA TO ALI JIH HRUP MOTI

Obc¢asno
62%

O Nikoli
B Obcasno
0O Pogosto

Nikoli O Vedno
18%

Vedno Pogosto
2% 18%

Graf 8: Prikaz anketirancev glede na to ali jih hrup moti v odstotkih
Vir: Lasten

Vec¢ kot polovica anketiranih, to je 62 %, potrjuje domnevo, da jih hrup obfasno moti pri

opravljanju dela.

Pogosto je hrup mote¢ dejavnik za 18 % anketiranith. Zanimivo je, da enak odstotek, 18 %

anketiranih, hrup nikoli ne moti. Vedno je hrup motec za le 2 % anketiranih.

< ALI VESTE, DA LAHKO HRUP POVZROCI NEPOPRAVLJIVE OKVARE
SLUHA ZAPOSLENIH?

Zaporedna Stevilka Odgovor Stevilo
1. Da 94
2. Ne 6
Skupaj 100
Tabela 9: Struktura anketirancev o Skodljivosti hrupa
Vir: Lasten
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STRUKTURA ANKETIRANCEV O SKODUIVOSTI HRUPA

Da
94%

ODa
ENe

Ne
6%

Graf 9: Prikaz strukture anketirancev o Skodljivosti hrupa v odstotkih
Vir: Lasten
Kot je bilo pricakovano, je 94 % anketiranih potrdilo, da so seznanjeni s Skodljivimi vplivi
hrupa na ¢loveka. Samo 6 % anketiranih s tem tveganjem ni seznanjeno.
Iz tega lahko sklepamo, da so ljudje dobro informirani glede tveganj v zvezi z njihovim

delom.

% ALI MENITE , DA VAM ZARADI HRUPA KONCENTRACIJA PRI DELU

HITREJE POPUSTI?
Zaporedna Stevilka | Hrup vpliva na koncentracijo Stevilo
1. Nikoli 16
2. Redko 54
3. Pogosto 20
4. Zelo pogosto 10
Skupaj 100
Tabela 10: Struktura anketirancev glede na vpliv hrupa na koncentracijo zaposlenih

Vir: Lasten

Da hrup v redkih primerih zmanjSuje koncentracijo zaposlenih je potrdilo 54 %
anketiranih. Hrup je pogosto mote¢ dejavnik, ki vpliva na koncentracijo zaposlenih meni
20 % anketiranih, da zelo pogosto zmanjSuje koncentracijo pa meni 10 % anketiranih.

Tistih, ki so menili, da hrup ne vpliva na zbranost in koncentracijo, je bilo 16 %.
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STRUKTURA ANKETIRANCEV GLEDE NA VPLIV HRUPA NA KONCENTRACIIO ZAPOSLENIH

Redko
54%

Pogosto O Nikoli
20% B Redko
OPogosto

DO Zelo pogosto

Zelo pogosto
10%

Nikoli
16%

Graf 10: Prikaz anketirancev glede na vpliv hrupa na koncentracijo zaposlenih v odstotkih
Vir: Lasten

% ALI SE PRI VASEM DELU POGOSTO SRECUJETE S STRESOM?

Zaporedna Stevilka | Ste izpostavljeni stresu? Stevilo

1. Nikoli 0
2. Redko 26
3. Pogosto 64
4. Zelo pogosto 10

Skupaj 100

Tabela 11: Struktura anketirancev glede izpostavljenosti stresu na delovnem mestu
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANCEV GLEDE NA IZPOSTAVLIENOST STRESU NA DELOVNEM MESTU

64
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Nikoli Redko Pogosto Zelo pogosto
Graf 11: Prikaz anketirancev glede izpostavljenosti stresu na delovnem mestu v odstotkih

Vir: Lasten

Med anketiranimi ni osebe, ki na delovnem mestu ne bi bila nikoli izpostavljena stresu.
Redko izpostavljenih stresu je 26 % anketiranih, kar 64 % anketiranih pa je pogosto

izpostavljenih stresu na delovnem mestu. 10 % oseb je zelo pogosto izpostavljenih stresu.
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% MENITE, DA BI LAHKO BILO HRUPNO DELOVNO OKOLJE VZROK ZA

NESRECO?
Zaporedna Stevilka | Je hrup lahko vzrok za nesreco? Stevilo
1. Nikoli 6
2. Redko 36
3. Pogosto 50
4. Zelo pogosto 8
Skupaj 100

Tabela 12: Struktura anketirancev glede moznosti, da je lahko hrup vzrok za nesreco pri delu.

STRUKTURA ANKETIRANIH GLEDE MOZNOSTI NESRECE PRI DELU ZARADI HRUPA

Redko
36%

Vir: Lasten

Pogosto
50%

Nikoli Zelo pogosto
6% 8%

O Nikoli

B Redko
OPogosto

O Zelo pogosto

Graf 12: Prikaz anketirancev glede moZnosti nesrece pri delu zaradi hrupa v odstotkih

Vir: Lasten

Da je lahko tudi hrup eden izmed pogostih vzrokov za nastanek nesre¢ pri delu, je potrdila

polovica anketiranih 50 %. Le redko je hrup vzrok za nesrece pri delu, kar meni 36 %

anketiranih. Da je zelo pogosto hrup eden izmed dejavnikov, ki lahko pripomorejo k nesreci

pri delu, jih meni 8 %, medtem ko 6 % anketiranih meni, da hrup nikoli ni vzrok nesrece pri

delu.

% KAKO JE V VASEM DELOVNEM OKOLJU POSKRBLJENO ZA ZASCITO

DELAVCA PRED HRUPOM?
Zaporedna Stevilka | Kako ste zasc¢iteni pred Stevilo
hrupom?

1. Zelo dobro 18
2. Dobro 54
3. Slabo 28
4. Zelo slabo 0

Skupaj 100

Tabela 13: Struktura anketirancev glede na kakovost zas€ite pred hrupom na delu

Vir: Lasten
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STRUKTURA ANKETIRANIH O KAKOVOSTI ZASCITE PRED HRUPOM

Dobro
54%

OZzelo dobro
E Dobro
Oslabo

O zelo slabo

Zelo dobro Zelo slabo
18% 0%

Graf 13: Prikaz anketirancev glede njihove zas¢ite pred hrupom na delovnem mestu v
odstotkih
Vir: Lasten

Da delodajalci dobro poskrbijo za zasc€ito pred hrupom svojih zaposlenih, se je opredelilo kar

54 % anketiranih.

Dobra cetrtina anketiranih 28 % se je opredelila, da je njihova za$¢ita pred hrupom slaba,
medtem ko je 18 % anketiranih potrdilo, da so pri svojem delu zelo dobro zasSciteni pred

vplivi hrupa.
Zanimiv in spodbuden pa je podatek, da med anketiranimi ni osebe, ki bi menila, da njihov

delodajalec zelo slabo skrbi za njihovo zas¢ito pri delu.

< ALI MENITE, DA DELODAJALCI SLABO POSKRBIJO ZA ZASCITO
ZAPOSLENIH, KER JE TO ZA NJIH VELIK FINANCNI STROSEK?

Zaporedna Stevilka Odgovor Stevilo
1. Da 48
2. Ne 6
3. Ne vem 46
Skupaj 100

Tabela 14: Struktura anketirancev glede na njihovo mnenje o vzroku za slabo zas¢ito
zaposlenih na delovnem mestu
Vir: Lasten
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STRUKTURA ANKETIRANIH GLEDE VZROKA SLABE ZASCITE ZAPOSLENIH
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Graf 14: Prikaz strukture anketirancev glede na njithovo mnenje o vzroku za slabo zas¢ito
zaposlenih na delovnem mestu v odstotkih
Vir: Lasten
Zaicita zaposlenih je povezana z velikim finan¢nim stroskom, zato se dogaja, da delodajalci
teh pogojev ne izpolnjujejo, je potrdilo 48 % anketiranih.
Kar 46 % anketiranih ne ve, kaj je vzrok slabi zasciti zaposlenih pri njithovem delu.
Da slaba zaSc¢ita zaposlenih ne pomeni izogibanja delodajalcev dodatnim finan¢nim izdatkom,

je menilo 6 % anketiranih.

% KAKSNA JE VASA ODZIVNOST NA HRUP?

Zaporedna Stevilka Odgovor Stevilo
1. Zelo motece 32
2. Srednje motece 56
3. Me ne moti 12
Skupaj 100
Tabela 15: Struktura anketirancev glede odzivnosti na hrup
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANIH GLEDE ODZIVNOSTI NA HRUP

56

Dzelo motete

@ srednje motece

O Me ne moti

Zelo motece Srednje motece Me ne moti

Graf 15: Prikaz strukture anketirancev glede odzivnosti na moc¢an hrup v odstotkih
Vir: Anketni vpraSalnik

32



Kot smo omenili, ima hrup tudi »osebno noto«, kar pomeni, da na posameznika vpliva
razli¢éno. Tako so anketirani v 56 % potrdili, da je za njih hrup bucne glasbe srednje motec.
Za velik del anketiranih, 32 %, je predvajanje glasne glasbe zelo motece. Delezu mlajSe

generacije med 20 do 25 let pa je v vecini pripadalo mnenje, da ta hrup za njih ni motec.

< ALI STE DO SEDAJ IMELI — CUTILI POSLEDICE HRUPA?

Zap. Stevilka Imate posledice zaradi hrupa? Stevilo
1. Ste se zdravili pri zdravniku specialistu? 8
2. Ste bili napoteni k zdravniku specialistu? 4
3. Se niste bili pri zdravniku specialistu zaradi tezav zaradi hrupa? 88
Skupaj 100
Tabela 16: Struktura anketirancev glede posledic zaradi izpostavljenosti hrupu na delovnem
mestu
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANIH GLEDE POSLEDIC HRUPA

Niso bili pri zdravniku
88%

Napoteni k zdravniku So se zdravili
4% 8%

| O So se zdravili B Napoteni k zdravniku O Niso bili pri zdravniku |

Graf 16: Prikaz strukture anketirancev glede na posledice hrupnega delovnega okolja v
odstotkih
Vir: Lasten

Na vprasanje, ali so zaradi tezav zaradi hrupnega delovnega okolja Ze obiskali zdravnika, je
88 % anketiranih odgovorilo, da ne. Napotenih je bilo 4 % anketiranih, medtem ko pa se je 8

% anketiranih Ze zdravilo zaradi teZav, povezanih s posledicami hrupa.
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< OBSTAJA VERJETNOST, DA IMATE TEZAVE S SLUHOM, CE:

Zap. Stevilka Odgovor Stevilo

1. Pogosto ste prepric¢ani, da ljudje okoli vas momljajo ali 14
ne govorijo razlocno.

2. Slabo slisite zvoke, ki imajo visoke tone (npr. pticje 14
petje, zvonjenje telefona).

3. Slabo razlikujete med besedami, ki vsebujejo soglasnike 6
c, G £, h,s,S.

4., Med pogovorom veckrat prosite sogovornika, da ponovi 26
povedano.

5. Med pogovorom morate gledati sogovornika, ¢e hocete 14
razumeti, kaj vam zeli povedati.

6. V prostoru morate povecati glasnost televizije ali radia v 22
nasprotju z Zeljo drugih.

Tabela 17: Struktura anketirancev glede verjetnosti tezav s sluhom

Zaskrbljujoce dejstvo je, da ima 68 % anketiranih vsaj eno izmed zgoraj nastetih tezav, kar
nakazuje, da bo veliko zaposlenih po preteku polne delovne dobe imelo posledice, povezane

s hrupom. 32 anketiranih ni zaznalo nobene izmed zgoraj nastetih tezav, povezanih s sluhom.

Vir: Lasten

< ALI JE NA NIVOJU DRZAVE NAREJENO DOVOLJ ZA INVALIDE —
GLUHE ALI NAGLUSNE?

Zaporedna Stevilka Odgovor Stevilo
1. Nic 14
2. Zelo malo 86
Skupaj 100

Tabela 18: Struktura anketirancev glede skrbi drzave za invalide

86 % anketiranih je mnenja, da drZava stori zelo malo za invalidne osebe, 14 % anketiranih pa

Vir: Lasten

je mnenja, da ni ni¢ narejeno s strani drzave glede invalidov.
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STRUKTURA ANKETIRANCEV O SKRBI DRZAVE ZA INVALIDNE OSEBE
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Graf 17: Prikaz strukture anketirancev o skrbi za invalidne osebe v odstotkih
Vir: Lasten

% KAKSEN JE VAS ODNOS DO INVALIDOV NASPLOH?

Zap. Stevilka Odgovor Stevilo
1. Nimam posebnega odnosa do invalidov. 16
2. Invalidi me ne zanimajo. 4
3. Ne parkiram na mestu za invalide. 64
4. Saj gluhi nimajo nobenih olajSav in mislim, da niso invalidi. 16
5. Vedno sem pozoren na invalide. 72
Tabela 19: Struktura anketirancev glede njihovega odnosa do invalidnih oseb
Vir: Lasten

Pri tem vprasanju je bilo moznih ve¢ odgovorov, ugotovitve pa so sledece:

- 16 anketirancev nima posebnega odnosa do invalidov, jih smatra sebi enakovredno;

- 4 anketiranci so odgovorili, da jih invalidi sploh ne zanimajo;

- 64 anketiranih skrbi za invalide v tolikSni meri, da nikoli ne parkirajo na mestu,
oznaCenem za invalide;

- 16 anketirancev je odgovorilo, da gluhih oseb ne smatrajo kot invalidnih oseb in ne
potrebujejo posebnih olajsav;

- 72 anketiranih je vedno pozornih na invalide.

Iz teh odgovorov je razbrati, da smo kot druzba pripravljeni nekoga sprejemati kot sebi

enakega in mu pomagat pri njegovih pomanjkljivostih.
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% KAJ MENITE, KOLIKO INVALIDOV JE V SLOVENIJI?

Zaporedna Stevilka Odgovor Stevilo
1. 10.000 28
2. 100.000 36
3. Preko 200.000 36
Skupaj 100
Tabela 20: Struktura anketirancev o $tevilu invalidnih oseb v Sloveniji v odstotkih
Vir: Lasten

STRUKTURA ANKETIRANIH O STEVILU INVALIDOV V SLOVENUI

36%

||:| 10.000 B100.000 Ovet kot 200.000 |

Graf 18: Prikaz strukture anketirancev glede Stevila invalidnih oseb v Sloveniji v odstotkih
Vir: Lasten

Invalidi so najstevilnejSa manjSina v svetu, po ocenah Svetovne zdravstvene organizacije jih
je vec kot 650 milijonov ali okoli 10 odstotkov svetovnega prebivalstva.
Med prebivalci Slovenije je priblizno 170.000 invalidov in 230.000 bolnikov z dolgotrajnimi

boleznimi.

Anketirani so se v enakem odstotku opredelili, da je invalidov v Sloveniji 100.000 (36 %) in

vec¢ kot 200.000 (36 %). Da je invalidov v Sloveniji samo 10.000, je menilo 28 % anketiranih.
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7 ZAKLJUCEK

Hipoteza 1

Hrup moti sporazumevanje, zato je lahko vzrok za poskodbe na delovnem mestu; hipotezo je
potrdila polovica anketiranih z odgovorom, da je hrup lahko pogosto vzrok za nesreco pri
delu. Hrup lahko preglasi opozorilne signalne znake delovnih strojev ali pa povzroci

nesporazume pri sprejemanju navodil med zaposlenimi.

Hipoteza 2

Hrup zmanjSuje koncentracijo in delovno storilnost zaposlenih meni dobra polovica
anketiranih, v pisarniskih prostorih je prisoten »normalen hrup«, ki ni zdravju Skodljiv, zato
pa je motec, saj gre v veliki vecini primerov za delovna mesta, pri katerih je potrebna zbranost
in koncentracija.

Hipoteza 3

Dobra vecina anketiranih ima vsaj eno izmed nastetih tezav, ki nakazujejo na morebitne
tezave s sluhom.

Hipoteza 4

Stres na delovnem mestu je prisoten; za to trditev se je opredelila velika vecina anketiranih.
Prav tako vecina anketiranih meni, da je hrup motec dejavnik pri opravljanju dela.
Kar potrjuje domnevo, da je prisotnost hrupa lahko eden izmed dejavnikov za nastanek stresa.

Hipoteza 5

Kaksna je ozavescenost zaposlenih glede posledic hrupa na varnost in zdravje. Skoraj vsi
anketirani so seznanjeni z moznimi posledicami hrupnega delovnega okolja na njihovo
zdravije.

Hipoteza 6

Dolgotrajna izpostavljenost hrupu lahko povzroc¢i nepopravljive okvare sluha zaposlenih je

potrdila velika vecina anketiranih.
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Kratkotrajna izpostavljenost visokemu hrupu lahko povzroc¢i takojSnje okvare; poskodbo

bobnica, srednjega ali notranjega usesa.

Hipoteza 7

Ali se ljudje razlicno odzivamo na hrup — ima hrup »osebno noto«? Res je; z anketnim
vprasanjem Kako predvajanje bucne glasbe vpliva na posameznika? sem pridobila sledece
podatke; zelo motece za 32 %, srednje motece za 56 %, da ni motece meni 12 % anketiranih.
Delez tistih, ki jih glasna glasba v lokalih in diskotekah ne moti, je ve¢inoma pripadal mlajsi

generaciji (od 20 do 25 let). Odzivnost na hrup je torej odvisna od poslusalca in razmer.

Hipoteza 8

Ali delodajalci upostevajo zakonska dolocila glede zascite delavca pred hrupom?

Vecina anketiranih meni, da njihov delodajalec dobro poskrbi za njihovo zas¢ito pred
hrupom. Med anketiranci ni bilo osebe, ki bi menila, da delodajalec slabo poskrbi za zaScito.
Vendar je potrebno upostevati, da velika vecina anketirancev prihaja iz negospodarskih

delovnih okolij.

Hrup je v vecini primerov mote¢ in skodljiv dejavnik, ki negativno vpliva za osebo, ki mu je
izpostavljena. Zavedati se moramo, da je izguba ali poslabSanje sluha zaradi hrupa razlog, na

katerega imamo ljudje najvec vpliva in se mu lahko izognemo.

Tudi delodajalci se vse bolj zavedajo, da primerno delovno okolje pozitivno vpliva na
zaposlene, kar posledi¢no vodi do vecjih in kvalitetnejSih rezultatov dela. Z maksimalnim
upostevanjem varnostnih ukrepov pri opravljanju svojega dela si zagotovimo, da bo naSe

zivljenje tudi po preteku polne delovne dobe kvalitetno in zdravo.
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9 PRILOGE

1. Anketni vpraSalnik
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Spostovani!

Sem Cirila Zel, $tudentka izrednega $tudija na Viiji strokovni $oli ACADEMIA. Do
uspesnega zakljucka Studija me loci le Se izdelava diplomske naloge. Tema moje diplomske
naloge je: ZVOK, HRUP IN LJUDJE NA DELOVNIH MESTIH.

Pred vami je anketni vpraSalnik, s katerim zelim ugotoviti, kak$ne posledice povzroca hrup na
delovnem mestu. Prosim vas, da si vzamete ¢as in pozorno preberete vprasanja in odgovorite.

Vprasalnik je anonimen, odgovori zaupni in bodo uporabljeni izklju¢no v raziskovalne
namene moje diplomske naloge.

Ob izpolnjevanju vprasalnika vas prosim, da upostevate:
e odgovore obkrozite 0z. oznacite (zatemnite ali podcrtajte), v kolikor odgovarjate po
elektronski posti;
e mozen je en odgovor ali vec, kjer je to oznaceno;
e odgovorite, prosim, na vsa vprasanja.

Za vase sodelovanje se vam Ze v naprej zahvaljujem.

VPRASALNIK

1. Spol
a) Z
b) M
2. Starost

a) od 20 do 25 let
b) od 26 do 35 let
c) od36do45 let
d) od 46 do 55 let
e) od 56 do 65 let
f) nad 65 let

3. Izobrazba

a) OS izobrazba

b) Poklicna izobrazba

¢) Tehni¢na (gimnazijska) izobrazba
d) Visjaizobrazba

e) Visoka izobrazba ali vec
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4. Delovna doba

a) do 10 let

b) od 11 do 20 let
c) od21do30let
d) od31do40 let

5. Delovno okolje

a) Storitvena

b) Proizvodna

¢) Gradbenistvo

d) Javni sektor

e) Nisem zaposlen (Student, upokojenec, brezposelni)

6. MoZnost sporazumevanja na delovnem mestu — glede na hrup je:

a) Zadovoljiva

b) Nekoliko oteZena
¢) OteZena

d) Nezadovoljiva

7. Kaj je izvor hrupa?

a) Delovna tehnologija (stroji, naprave, raCunalniska tehnologija ...)
b) Hrup iz okolja (promet, gradbisce ...)

¢) Ljudje v istem prostoru

d) Ljudje v drugem prostoru

e) Drugo

8. Je hrup za vas motec¢?

a) Nikoli
b) Obcasno
c) Pogosto
d) Vedno

9. Ali veste, da lahko hrup povzro¢i nepopravljive okvare sluha zaposlenih?

a) Da
b) Ne

10. Ali menite, da vam zaradi hrupa koncentracija pri delu hitreje popusti?
a) Nikoli
b) Redko

c) Pogosto
a) Zelo pogosto
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11. Ali se pri vaSem delu pogosto srecujete s stresom?

a) Nikoli
b) Redko
c) Pogosto
d) Zelo pogosto

12. Menite, da bi lahko bilo hrupno delovno okolje vzrok za nesreco?

a) Nikoli
b) Redko
c) Pogosto
d) Zelo pogosto

13. Kako je v vaSem delovnem okolju poskrbljeno za zas¢ito delavca pred hrupom?

a) Zelo dobro
b) Dobro
c¢) Slabo
d) Zelo slabo

14. Ali menite, da delodajalci slabo poskrbijo za zaS¢ito zaposlenih, ker je to za njih velik
finan¢ni strosek?

a) Da
b) Ne
¢) Nevem

15. KakSna je vaSa odzivnost na hrup (npr. predvajanje buc¢ne glasbe v diskotekah in
lokalih)?

a) Zelo motece
b) Srednje motece
¢) Me ne moti

16. Ali ste do sedaj imeli - ¢utili posledice hrupa?

a) Ste se zdravili pri zdravniku splosne prakse zaradi tezav, povezanih s sluhom?
b) Ali ste bili napoteni zdravniku specialistu zaradi tezav, povezanih s sluhom?
¢) Niste bili pri zdravniku zaradi tezav povezanih s sluhom.

17. Obstaja verjetnost, da imate teZave s sluhom, ¢e: (moznih je ve¢ odgovorov)

Pogosto ste prepricani, da ljudje okoli vas momljajo ali ne govorijo razlo¢no.

Slabo slisite zvoke, ki imajo visoke tone (npr. pti¢je petje, zvonjenje telefona).

Slabo razlikujete med besedami, ki vsebujejo soglasnike c, ¢, f, h, s, §.

Med pogovorom veckrat prosite sogovornika, da ponovi povedano.

Med pogovorom morate gledati sogovornika, ¢e hocete razumeti, kaj vam zeli
povedati.

V prostoru morate povecati glasnost televizije ali radia v nasprotju z Zeljo drugih.

O OoOoooo
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18. Ali je na nivoju drZave narejeno dovolj za invalide — nagluSne oz. gluhe?

a) Nic
b) Zelo malo

19. KakSen je va$ odnos do invalidov nasploh? (moznih je ve¢ odgovorov)

Nimam posebnega odnosa do invalidov.

Invalidi me ne zanimajo.

Ne parkiram na mestu za invalide.

Saj gluhi nimajo nobenih olajsav in mislim, da niso invalidi.
Vedno sem pozoren na invalide.

ooooao

20. Kaj menite, koliko invalidov je v Sloveniji?

a) 10.000
b) 100.000
c) preko 200.000

HVALA!
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