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POVZETEK

Vodilni morajo na podlagi zaznavanja in spoznavanja dogajanja na trgu sprejeti odlocitve, ki
bodo zagotavljale nadaljnji razvoj podjetja in korak s ¢asom ter konkurenco. Med tovrstne

odlocitve spada odlocitev za postavitev spletne strani.

Namen diplomskega dela je predstaviti projekt o sprejetju idejne zasnove, izdelave spletne
strani ter vzdrzevanja in azuriranja vzpostavljene spletne strani, ki predstavlja pomembno

obliko poslovne komunikacije. V okviru diplomskega dela sem sledila naslednjim ciljem:

- vzpostavitev spletne strani predstavlja v podjetju novo delovno okolje,

- vzpostavitev spletne strani nudi podjetju vecjo prepoznavnost na trgu,

- vzpostavitev spletne strani podjetju predstavlja investicijo, katero je mozno meriti z
donosom in dvigom imidza podjetja, ki ga direktno ni mogoce meriti,

- vzpostavitev spletne strani v podjetju prinasa organizacijske spremembe,

- potencialni kupci iS¢ejo kakovostne Zelene informacije preko interneta,

- potencialnim kupcem je spletna stran dostopna 24 ur dnevno.

Na osnovi prikaza uvajanja projekta in analize ucinkovitosti projekta sem potrdila vse tri
osnovne trditve diplomskega dela. Analiza je pokazala, da se potencialni kupci zanimajo za
pridobitev informacij s pomocjo spleta. S prisotnostjo na spletu se vefa prepoznavnost
podjetja. Ugotovila sem, da je kakovostna spletna stran konkuren¢na prednost ter ogledalo
uspesnosti podjetja. Prav tako sem ugotovila, da so za kakovostno spletno stran pomembni
aktualnost izdelkov in storitev, hitra dostopnost do posamezne informacije do izdelka ali
storitve. Uvedba internetne strani je korak k racionalnemu poslovanju in nizkim stroskom

promocije.

Kljuéne besede: projekt, spletna stran, spletno oglasevanje, stroski projekta, analiza delovanja

spletnih strani.



ABSTRACT

The management should be based on perception and knowledge of market developments to
take decisions that will ensure the further development of the company and move with the

times and competition. Among such decisions belongs to the decision to set up a website.

Purpose of this study is to present a project on the adoption of conceptual design, site
construction and maintenance and updating of the website established as an important form of

business communication. In my work, | followed the following objectives:

- awebsite is the company a new working environment,

- awebsite providing the company greater visibility in the market,

- a website is an investment company, which can be measured by the yield and raise the
image of the company, which can not be measured directly,

- setting up a website the company provides organizational changes,

- potential buyers are looking for quality information you want on the Internet,

- potential customers, the Web site is accessible 24 hours a day.

Based on the presentation introducing the project and analysis of the effectiveness of the
project | have confirmed all three basic arguments thesis. The analysis showed: that the
potential buyers interested in obtaining information from the web. The presence on the
Internet is a growing recognition of the company. It was found that the excellent web site a
competitive advantage, and mirror company's performance. It was found that for an excellent
website certain products and services, but also quick access to specific product or sevise
information are necessasry. The introduction of the website is a step towards rational

management and low cost promotion.

Keywords: project, website, online advertising, the cost of the project, analysis of web pages.
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1 UVOD
1.1 Opredelitev podrodja in opis problema

Oglasevanje v virtualnem svetu je iz dneva v dan pomembnejsi del trzenjskih aktivnosti.
Internet se je v zadnjih letih dokon¢no uveljavil kot nepogresljivo komunikacijsko sredstvo in
zaradi velikega Stevila uporabnikov po svetu postal zanimiv tako za oglaSevalce kot

ponudnike spletnega oglasevalskega prostora.

Internet predstavlja vse vecji del naSega vsakdanjega zivljenja. V zadnjih letih je dozivel velik
razvoj in postal komunikacijsko in informacijsko orodje, ki ga skoraj ne moremo vec

nadomestiti.

Tudi pri nas v Sloveniji se je internet uvrstil med najpomembnej$e medijske nacrte. Pri tem pa
mnogi, predvsem oglaSevalci, zelijo oglasevanju namenjen denar najbolj
u¢inkovito izkoristiti. VpraSanja, ki si jih podjetja pri tem postavljajo, pa so: ali je za
oglasevanja na internetu smiselno vlagati sredstva ter ali lahko tako oglaSevanje primerjamo z
oglasevanjem v drugih medijih, kakSna naj bo strategija nastopa na internetu ter kateri naj

bodo cilji, ki jih bo podjetje z vstopom na splet doseglo.

Poslovno spletno komuniciranje je tako vse prej kot nuja, ¢e Zelimo biti v koraku s

konkurenco. Tako je spletna stran podjetja zelo pomemben nacin komuniciranja s strankami.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve diplomskega dela

Namen diplomskega dela je predstaviti, izdelati, vzdrzevati in azurirati spletno poslovno

internetno komuniciranje.

Spletna oglaSevalska stran prinasa Sirokemu spektru ljudi preprost dostop do informacij,
zelenih izdelkov, storitev in potencialnih partnerjev. Cilj oglasevanja mora torej biti pridobiti
stranko ter pridobiti podatke o stranki. Novi oglasi morajo biti pripravljeni tako, da je odziv
¢im vecji. Potencialno stranko moramo pripraviti do tega, da se seznani z nasim podjetjem ter

pristopi k nakupu nasih storitev oz. proizvodov. Odziv mora biti tudi lahko merljiv, zato se v



¢edalje vec oglasih pojavljajo kuponi ali pa vsaj naslov spletne strani in koda za promocijski

popust ali pa navodila, kam naj bralec poslje SMS.

Da bo vizija zazivela, moramo izbrati pravega ponudnika, ki nam bo pripravil ponudbo za

spletno resitev in omogocil ¢im hitrejSo pot do konéne resitve.

Cilj diplomskega dela je predstaviti, kako pomembna je vzpostavitev spletne strani, ki za
podjetje Xy predstavljala tudi novo okolje. Spletne strani so investicija in donos je v¢asih
mozno neposredno meriti v denarju, vCasih pa poleg denarnih donosov podjetje uziva Se
druge koristi, ki jih je tezje neposredno izmeriti (ugled podjetja, blagovne znamke ipd.),

vplivajo pa na uspesnost podjetja.

Na podlagi obravnavanega problema sem si zastavila naslednje trditve:
- Vodstvo Zeli vecjo prepoznavnost podjetja in posledi¢no vec¢jo prodajo,
- potencialni kupci i¢ejo kakovostne Zelene informacije preko interneta,

- potencialnim kupcem je spletna stran dostopna 24 ur dnevno.

V danasnjem casu je dobra spletna stran za podjetje nujno potrebna. Trdim, da drzi slovenski

pregovor: »Ce ne gres v koraku s ¢asom, te bo ¢as povozil«.

1.3 Predpostavke in omejitve

Predpostavka diplomskega dela je, da je v danasnjem casu vedno vecja konkurenca, kupcem
pri njihovih odlo¢itvah pomagamo ¢im hitreje do prvih informacij in ¢im hitreje do cilja, npr.

internetno delovanje 24 ur vse dni v letu.

Pogosto so spletne strani prvi stik potencialnih strank s podjetjem.
Kakovostna spletna stran je konkurenéna prednost ter ogledalo uspesnosti podjetja.
Prednosti spletne strani: aktualnost, dostopnost, neomejene velikosti, blagovne znamke, vpliv

na podjetje, racionalnost in nizki stroski promocije.



Tako kot povsod se tudi tukaj najdejo omejitve. Lahko se zgodi, da so spletne strani
nedelujoce ali trenutno nedelujoce, slabo zasnovane spletne strani, neprivlacne, pocasne, slaba
navigacija spletnih strani, neprilagojene spletne strani, nadlezne ali varne oz. nevarne spletne

strani.

1.4 Metode raziskovanja

Diplomska naloga bo po vsebini razdeljena na teoreti¢ni in na raziskovalni del. V teoreticnem

delu bo temeljila na osnovi zbiranja, pregledovanja in analiziranja podatkov iz domace

cen e

pregledovanja knjig, revij in publikacij.

V raziskovalnem delu pa bom analizirala obseg prodaje pred vzpostavitvijo spletne strani in

povecan obseg dela po vzpostavitvi spletne strani.
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2 SPLETNA STRAN KOT NACIN KOMUNICIRANJA

Komunikacija je del naSega zivljenja in jo jemljemo povsem samoumevno. Bistvo
komunikacije je informacija. Za komuniciranje sta potrebni vsaj dve osebi. Tisti, Ki
informacijo pripravi in odda, predstavlja oddajnik, tisti, kateremu je informacija namenjena in
jo prejme, je prejemnik. Posploseno povedano je komunikacija prenos informacij od
oddajnika k prejemniku. Oddajnik mora informacijo najprej kodirati v tako obliko, ki je
primerna za prenos in jo po informacijskem kanalu poslati prejemniku. Kot informacijski
kanal se uporabljajo razlicni mediji. Cilj komuniciranja je prenesti informacijo od oddajnika k
prejemniku, ki ni kon¢ni cilj, saj zelimo pri sprejemniku spremeniti obstojeCe stanje in ga
usposobiti za drugacno reagiranje. Cilji pri komuniciranju morajo biti merljivi in dosegljivi.
Merljivi so takrat, ko med komuniciranjem vemo, ali to po¢nemo dobro in pravilno. Cilj je
dosegljiv, ko je realno zastavljen, saj so takrat prizadevanja za dosego cilja uspeSna in

motivacijska (Wechtersbach in Lokar, 2008, 50-52).

2.1 Opredelitev pojma trino komuniciranje

Trzno komuniciranje obsega vse komunikacijske aktivnosti, s katerimi podjetje obvesca in
prepricuje kupca na trgu o svojih izdelkih, storitvah in dejavnostih. S trznim komuniciranjem
podjetje olajSuje menjavo dobrin ter sporocanje informacij o sebi in izdelkih (Poto¢nik, 2002,
302). Po mnenju Kotlerja (2004, 563) zahteva sodobno trzenje od podjetja poleg dobrega
izdelka Se privlacno ceno in dostopnost. Podjetja morajo komunicirati z obstojeimi in
morebitnimi delezniki in sploSno javnostjo, kar mu splet trZzenjskega komuniciranja nudi na
pet temeljnih nacinov. Le-ti so s pomo¢jo oglaSevanja, pospeSevanja prodaje, odnosov z

javnostjo in publiciteta, osebna prodaja ter neposredno in internetno trzenje.

2.2 Opredelitev pojma spletno oglasevanje

Po navedbah Varagi¢a (2002, 77) s terminom spletno oglasevanje oznacujemo promocijo
izdelkov ali storitev preko interneta. Razlogi za promocijo s strani podjetja so razlicni.

Najpogostejsi razlog je kontakt s kon¢nimi potrosniki in izboljSanje spletne prodaje izdelkov

11



ali storitev. Tako navaja, da je spletno oglasevanje »zbir inteligentnih nacinov iskanja prave

poti do ustvarjanja zgleda podjetja, ki se promovira na internetu«.

Spletno oglasevanje ima v primerjavi z oglasevanjem v klasi¢nih medijih Stevilne prednosti,
zlasti (Poto¢nik, 2002, 166):

- natan¢no doseganje ciljnih skupin,

- moznost merjenja ucinkov oglasevalske akcije,

- fleksibilnost in

- interaktivnost (vzpostavitev dvosmerne komunikacije med oglasevalcem in

uporabnikom).

2.3 Elektronsko trienje in komunikacija

Nastanek interneta je moc¢no povecal zmoznost podjetij za hitrejSe, natan¢nejSe, ¢asovno in
prostorsko manj omejeno, stroSkovno ucinkovito in posameznemu kupcu prilagojeno
poslovanje. Pri elektronskem trzenju ali trzenju prek spleta si podjetja prizadevajo, da preko
spleta obvesc¢ajo, komunicirajo, oglasujejo in prodajajo svoje izdelke in storitve (Kotlar, 2004,

2, 40).

Internet je poenostavljeno povedano, raCunalniSko omrezje, ki povezuje ve¢ omrezij.
Natan¢neje povedano je winternet specificen, mednarodno uveljavljen termin za opis
racunalniS$ko podprtega komunikacijskega omrezja, ki ga sestavlja neskoncna veriga
povezanih racunalnikov, ki med seboj izmenjujejo informacije in podatke« (Oblak in Petric,

2005, 53).

Pahor in drugi (2002, 178) navajajo, da je osnovna organizacijska enota za informacije v
spletu spletna stran. V bistvu je to dokument, ki je podoben strani iz dobro opremljene knjige.
Besedilnim spletnim dokumentom pravimo spletna stran, smiselno povezanim spletnim
mestom pa spletiS€e. Splet je urejen tako, da uporabnik ¢im hitreje in enostavneje pride do
zelenih informacij. Oblike informacij na spletni strani so: besedilo, podobe, zvo¢ni posnetki,

videoposnetki in podatki.
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3 FAZE PROJEKTA

Projekt izdelave spletne strani za podjetje xy kot pomemben element komuniciranja s
strankami je razdeljen v stiri faze. Prva faza projekta se nanaSa na pripravo idejne zasnove
spletne strani. Druga faza projekta je namenjena izdelavi spletne strani. Tretja faza je
namenjena azuriranju in vzdrzevanju spletne strani. Zadnja, Cetrta faza projekta zajema

analizo delovanja spletne strani.

3.1 Faza 1: Priprava idejne zasnove spletne strani

Obiskovalec spletne strani se odlo¢a po prvem vtisu in v nekaj sekundah. Ce ga grafi¢na
podoba ne prepri¢a, bo $el drugam. Ce je grafi¢na podoba privlacna, si obiskovalec stran

ogleda.

Sama veliko uporabljam spletne strani za pridobivanje raznih podatkov in informacij. Zato
sem se odlocila, da predstavim idejo o predstavitvi naSega podjetja na spletnih straneh. Ideja
je bila zanimiva za direktorja podjetja, zato jo je odobril. Vzpostavila sem kontakt z zunanjim
ra¢unalni$kim timom ter predstavila idejo. S pomoc¢jo zunanjega ponudnika smo pripravili
idejno zasnovo spletne strani, ki je bila oblikovana v skladu z naso dejavnostjo, celostno
grafi¢no podobo in naSimi poslovnimi cilji. Naloga izdelovalca spletne strani je bila, da
obiskovalca v nekaj sekundah preprica, da je nasa spletna stran vredna njegovega Casa. Stran
ga mora tako pritegniti, da jo pregleda in v nasi ponudbi najde reSitev zase. Naloga ponudnika
je zajemala, da s pripravljenim konceptom spletne strani preprica tudi nas naroc¢nike projekta,

da bomo z videzom naSe spletne strani zadovoljni in da bomo nanjo ponosni.

Ponudnik je pripravil vsebinski in graficni koncept spletne reSitve. Oblikoval in izdelal je
spletno stran ter podal ponudbo za vzdrZevanje in gostovanje spletne strani. Prav tako je

ponudil svetovanje pri nadaljnjih spremembah spletne strani.
Po opravljeni podrobni analizi notranjih uporabniskih in zunanjih ciljnih skupin, njihovih

komunikacijskih potreb ter nacinov, kako jih je mogoce podpreti s spletno tehnologijo, Smo

potrdili naslednji vsebinski koncept spletne strani, ki vsebuje:
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pripravo strategije,

definiranje uporabniskih skupin in njihovih komunikacijskih potreb,
definiranje ciljnih skupin obiskovalcev,

opredelitev jezikovnih razli¢ic spletne resitve,

pregled sorodnih in konkurenénih spletnih strani,

strukturiranje pomembne prve (vstopne) strani,

doloéitev vedno vidnih elementov na strani,

podrobno definiranje strukture glavnega menija in pomoznih menijev,
podrobno definiranje in strukturiranje aplikacij,

izpostavitev bistvenih elementov spletne resitve,

pravna opozorila in izjava o zasebnosti,

tehni¢no specifikacijo spletnih strani,

okviren nacrt dolgoro¢nega razvoja spletnih strani.

Ponudnik je podal navodila in nasvete za pripravo besedil in slikovnega materiala za spletno

reSitev. Na osnovi vsebinskega koncepta, celostne graficne podobe in drugih smernic je

ponudnik pripravil se grafi¢ni koncept spletne resitve, ki vsebuje:

predstavitev uvodne (vstopne) ter dveh notranjih strani,
predstavitev barv na spletni strani,
tipografijo besedil na spletni strani,

skico animacij, ki bodo prisotne na spletni strani.

3.2 Faza 2: lzdelava spletne strani

Drugo faza projekta je zajemala izdelavo spletnih strani skladno s podanimi navodili

ponudnika. Zaposleni v podjetju smo si razdelili naloge po podroé¢jih dela, ki smo jih

opravljali. Pripravili smo slikovno gradivo in ustrezen tekst, ki je slikovni material podkrepil s

potrebnimi informacijami. Pri pripravi slikovnega materiala smo pazili na kakovost fotografij,

pri pripravi tekstov pa smo sledili enotni pisavi, velikosti ¢rk ter sistemu navajanja tehni¢nih

podatkov posameznega izdelka.
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V tej fazi projekta je ponudnik izvedel naslednje aktivnosti:
— programiranje spletnih animacij,
— programiranje spletnih strani,
— oblikovanje spletnih strani in aplikacij,
— namestitev spletnih strani in aplikacij na streznik,
— testiranje spletnih strani in aplikacij,
— uvajanje in izobraZevanje uporabnikov za delo z aplikacijami,

— vpis spletne resitve v slovenske in mednarodne spletne iskalnike ter imenike.

V casu izvajanja druge faze projekta smo ugotovili, da se skladno z izvajanjem faze spreminja
nacin dela komercialista. Zanj postaja skrb za internetno stran nova delovna zadolZitev. S
sprejetjem te zadolzitve se spremeni njegovo delovno okolje. Sprejem strank ni le fizicne

oblike, temvec¢ pricenja komunicirati preko spleta v pisni obliki.

3.3 Faza 3: AZuriranje in vzdrievanje spletne strani

V tretji fazi projekta je ponudnik zagotovil naslednji obseg in odzivnost pri vzdrZzevalnih
storitvah:
— vsebinsko in oblikovalno azuriranje spletne resitve (2 efektivni uri na mesec),
= (as izvedbe manjsih sprememb: 2 delovna dneva in za
= (as izvedbe vecjih sprememb: 5 delovnih dni

— tehni¢no vzdrzevanje spletne resitve in integriranih aplikacij.

Po postavitvi internetnih strani je ponudnik moral opraviti ve¢ vsebinskih in oblikovalskih
azuriranj oz. osvezitev, saj smo bili Se premalo izkuSeni, da bi dolo¢ene materiale zamenjali

sami.
Ker je spletna stran napisana v CMS-u, je azuriranje spletne strani sila enostavno. Vmesnik za

azuriranje vsebine je podoben Microsoftovem produktu Word in pa odprtokodnem sistemu

Open Office.
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3.4 Faza 4: Analiza delovanja spletne strani

Za prikaz analize obiskanosti spletne strani sem vzela obdobje od 1. 1. 2011 do 12. 4. 2011.

www.instamont.com Feb 1’ 2011 - Apr 12, 2011
Dashboard Comparing to: Site
L]
Feb 7 Feb 14 Feb2 Feb 28 Mar 7 Mar 14 Mar 21 Mar 28 Apra Apr
Site Usage
Pl At 187 visits AP 57.22% Bounce Rate
ki sy, 511 Pageviews wrsidat 00:01:34 Avg. Time on Site
bt ks 2.73 PagesiVisit IR 79.14% % New Vists
Visitors Overview Map Overlay
LI
Feb 7 .F-.. 4 'Fep21 Febza .M.:\ T .Mu 14 'Mar 2 Mar2e lapra A
Visitors
157
Traffic Sources Overview Content Overview
M Search Engines Pages Pageviews % Pageviews
172.00 (91.96%)
™ Direct Traffic / 76 14.87%
10.00 (5.35%)
W Referring Sites Jkontakt 63 12.33%
5.00 (2.67%)
feentralna-kurjava 44 8.61%
feomponent/content/article/29 34 6.65%
falno-gretie 29 5.68%
1 Google Analytics

Slika 1: Obiskanost spletne strani

Vir: Interni vir podjetja xy, 2011
Kot je razvidno iz Slike 1, je stran obiskalo 157 obiskovalcev. Od tega si je 14,87 %

obiskovalcev ogledalo splosno stran, 12,33 % so jih zanimali kontakti, 8,61 % se je zanimalo

za centralno kurjavo, 6,65 % za posamezni artikel in 5,68 % za talno gretje.

16



wWww_instamont. com

Country/Territory Detail: Feb 1, 2011 - Apr 12, 2011

Shovenia Comparing to: Sie

- L ]
L}
n

Visits

1 Bl 51
This countryfterritory sent 179 visits via 15 cities

Site Usage
Visits Pagesisit Avg. Time on Sie e Mew Visits Bounce Rate
179 277 00:01:37 78.77% 56.98%
% of Site Tok Site A Sile Awy Site A Sile Awg

B5.72% 273 (1.20%)] 000234 (3.02% TE1A% [-0L47%) 7. 22% [-0.41%
Giity Visits Pages/visit Avg. Time on % Mew Visits Bounce Rake

Site
Ljubijana B4 205 0001:19 B0.06% 60.94%
Maribor 50 438 Dono2:14 T4.00% A4 D0
Celje =2 18 DOnDO:1E BB.36% B3.84%
Velenje 18 228 D000 36 ZF.TE BE.6T %
Kranj 5 1.20 D00 55 100.00% B0.00%
Puj 4 4.25 o043 100.00% 50.00%
Zalec 3 1.33 OO00:41 BE.67% BE.67%
Hoper 3 3.00 oo 22 100.00% 33 33%
Hrskho 2 1.00 DOnD0:00 1000 1000
1 Google Analytics

Slika 2: Obiskanost spletne strani po krajih v Sloveniji

Vir: Interni vir podjetja xy, 2011

Najvec obiskov strani je zabeleZenih iz mesta Ljubljane (64), sledita mesti Maribor (50) in
Celje (22). Spletno stran so obiskali e v Velenju (18), Kranju (5), Ptuju (4), Zalcu (3), Kopru

(3) in v Krskem 1 obiskovalec.
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WAL i META Ot com

Oneraiing Systems Feb 1, 2011 - Apr 12, 2011

GComparing to: Site

W vt

Trea T Tres 12 Treaz1 om0 Dot 7 Titar 14 Tutar Tntar e Tapra g

187 visits used 3 operating systems
Visits Pages\Visit Avg. Time on Site e Mew Visits Bounce Rate
187 273 00:01:34 79.68% 57.22%
%% of Site Totak Site A Sile Awg Site Avwg Sile Awg

100.00% 2.73 (D00 0004234 (0.00%) TH14% (0.68%) S7T.22% (0.00%)
Oypeerating System Visits Wisits Wisits
B Windows 183 o7.88%
B Amdnod 2 1.0%
B Maciniosh 2 1.07%

BT.86%

1-3of3

Slika 3: Tehni¢na analiza glede na obiskovalca — uporaba operacijskih sistemov
Vir: Interni vir podjetja xy, 2011

Pri ogledu internetne strani so obiskovalci uporabljali tri operacijske sisteme. Najvec

obiskovalcev (97,86 %) je uporabljalo Windows, ostali obiskovalci (na vsak operacijski
sistem 1,07 %) so se razporedili med uporabo Android-a in Macintosh-a.
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wwnwinstamont. com Feb 1, 2011 - Apr 12, 2011
BWWEBFS Comparing to: Site

W i

TFat T Trae 18 TiFa 21 TFub 28 ™3 Thiar 14 T 1 T 28 Tagea e

187 visits used & browsers
Visits Pages/\/isit Avg. Time on Site % New Visits Bounce Rate
187 273 00:01:34 79.68% 57.22%
% of Stte Totak She Avg SHe AV She AvE She Avg
100 .00% 2.73 (L) 000134 (0.00%:) TO. 4% [0.68%) a7.22% (0.00%)
Browrser Wisits: Wisits Wisits
B Intemet Explorer 21 4B8.88%
B Firefox 75 40.11%
B Chromse 17 0.09%
Safari 2 1.07%
N Mozilla 1 0.53%
Opera 1 0.53%

1-Goff

1 Google Analytics
Slika 4: Uporaba internetnih brskalnikov

Vir: Interni vir podjetja xy, 2011

Pri ogledu internetne strani so obiskovalci uporabljali Sest vrst internetnih brskalnikov.
Najveckrat je bil uporabljen Internet Explorer (48,66 %), najmanjkrat so obiskovalci uporabili
brskalnika Opera in Mozilla (0,53 %). Uporabljali so $e Firefox (40,11 %), Chrome (9,09 %)
in Safari (1,07 %).
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wwnw.instamont com Feb 1, 2011 - Apr 12, 2011
Screen Resolutions ﬁpaﬁng to: Site

L

TFet 7 TFu 14 TFas21 T 28 ™5 Tidr 14 Tidwr 1 T e 28 Tape Agr

187 visits used 27 screen resolutions
Visits Pages/\/isit Avg. Time on Site % Mew Visits Bounce Rate
187 273 00:01:34 79.68% 57.22%
% of Site Tokat She Awg Sie A SHe A She A

100.00% 273 (D.00%) 00:01-34 [0.00%) TO.14% [0.68%) 57.23% [0.00%)
Sereen Resolution Visits Visits Visits
W 1024x7EB 44 2353%
N 1280x1024 35 1B72%
M 1880x1050 13 6.05%

1920x1200 13 6.95%
W 1440000 12 B42%

1280:B00 1 5.88%

13884768 11 5.88%

1920x1080 11 5.89%

1152720 5 267%

080500 4 2.14%

1024xB818 3 1.80%

1400x 1050 3 1.80%

1800000 3 1.60%

1152xB64 2 107%

1280x720 2 107%

1280060 2 1.07%

1800x1200 2 107%

2560x1600 2 107%

1024x576 1 0.53%

1024x600 1 0.53%

1100x1832 1 0.53%

1100608 1 0.53%

1 Google Analytics

Slika 5: Locljivost zaslonov uporabnikov

Vir: Interni vir podjetja xy, 2011

Na Sliki 5 je prikazano, katero locljivost ekrana so uporabljali obiskovalci spletne strani.
Najvecja locljivost je znaSala 1024x768 in jo je uporabilo 23,53 % obiskovalcev. NajmanjSa

loc¢ljivost ekrana je znaSala 1100x608 in jo je uporabilo 0,53 % obiskovalcev.
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www_instamont com Feb 1, 2011 - Apr 12, 2011

Dapth Df VIS“ Comparing to: Site
Most visits fracked: 1 pageviews

Pageviews in the wisit Em:uu- Percentage of all visits

pageviews

1 pageviews 107.00 I 57.22%

2 pagewiews 2000 N 10.70%

3 pageviews 1000 N 10.18%

4 pageviews 7o0 [H374%

5 pageviews o0 Bl535%

G pageviews 700 W3274%

T pageviews 500 Nze7%

& pageviews apn [1.680%

8 pagewews 100 |D.53%

10 pagesiews aopo |1.60%

11 pageviews 100 |0.53%

12 pagesiews 200 |1.07%

20+ pageviews 200 |1.07%

1 Google Analytics

Slika 6: Globina obiskov na internetni strani — ogled vsebine spletne strani

Vir: Interni vir podjetja xy, 2011
Slika 6 prikazuje, koliko strani si je ogledal posamezni obiskovalec. Najvec obiskovalcev

(57,22 %) si je ogledalo eno stran, dvanajst oz. dvajset in vec strani si je ogledalo 1,07 %

obiskovalcev.
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ww instamont. com Feb 1, 2011 - Apr 12, 2011
La'ngth Uf VISIt C:E:-a"ir'g to: Site

Most visits lasted: 0-10 seconds

Duration of visit ﬂ:nh uﬂ Percentage of all visits
0-10 seconds 111.00 I 50.33%
11-30 seconds 1200 [ G42%
3160 seconds 1100 [N 589%
61-180 seconds 200 N 1283%
121-600 seconds 2100 I 11.23%
601-1,300 seconds 700 W374%
1,801+ seconds 100 |0.53%
1 Google Analytics

Slika 7: Povprecen ¢as obiskovalcev

Vir: Interni vir podjetja xy, 2011

Najvec obiskovalcev (59,36 %) se je zadrzevalo na spletni strani med 0-10 sekund. Daljsi ¢as

je spletni strani posvetilo 24 obiskovalcev, ki so se zadrzali med 61-180 sekund, ter 21
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obiskovalcev, ki se je na spletni strani zadrzalo med 181 in 600 sekund.

www.instamaont.com Feb 1, 2011 - Apr 12, 2011
Traffic Sources Overview C:E:a-ir; to: Site

L

™% Traz 14 %7 TFais 28 ™% Thbar 14 Tidar 1 e 22 Tagea Agr

All traffic sources sent a total of 187 visits

1 b1 4 5.35% Diwect Trame B Search

Engines.
172,00 [91.96%)
M Direct Traific
L il )} 2.67% rememng stes 10.00 {5.35%)
M Referming Sites
500 {2.67%)
L, b gty 91 .98% search Engines.
Top Traffic Sources
Sournces Visits % visits  Keywords Visits % visits
googe (organic) 138 T3E0%  mstamont N 18.02%
napdi {organic) 4 18.18%  mstamont do.o 12 6.88%
(direct) (inone}) 10 5.35%  kalorimetri 10 5.81%
custom-pceu (refemal) 1 0.53%  kompakina toplotna postaja 3 1.74%
google.com (referral) 1 053%  toplome Srpalke 3 1.74%

1 Google Analytics

Slika 8: Uporaba besed v spletnem brskalniku
Vir: Interni vir podjetja xy, 2011

Najpogosteje uporabljene besede v spletnem iskalniku so bile: xy (18,02 %), xy d.o.o0. (6,98
%), kalorimetri (5,81 %), kompaktna toplotna postaja (1,74 %) in toplotne ¢rpalke (1,74 %).
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W instamont. com Feb 1, 2011 - Apr 12, 2011
Ka‘mrds C:gja"ir'; to: Site

L

TFets 7 TFas 18 TFa21 Tt 28 ™5 Tidar 14 Tiar 21 T e 2% Tape 4 Apr

Search sent 172 total visits via 105 keywords

Visits Pages/Visit Avg. Time on Site % MNew Visits Bounce Rate
172 2707 00:01:38 79.07% 56.98%
% of Site To&k SHE AW SHE AW SHE AWE SHE AW

91.98% 273 (1.49% D003 [4.00% TOUM4% [-0L0Z9%) ST.23% -0L.47%
Keyword Visits PagesVist  Aug Timeon % NewVisis  Bounce Rate
instamaont k1| 435 0000315 51.61% 20.03%
nstamont do.o 12 125 00:00:30 25.00% B3.33%
Kalorimetri 10 1.30 00:00:15 B0.00% BO.00%
kompakina toplotna postaia 3 1.00 00:00:00 100.00% 100.00%
toplotne @rpalke 3 1.00 00:00:00 B6.6T% 100.00%
vodowedne indtalacie instament 3 1233 00:06:22 0.00% 0.00%
m:w:hmjmmlc 2 7.50 00:16:22 50.00% 0.00%
toploina postaja
daikin altherma 2 1.00 00:00:00 100.00% 100.00%
kopalnica na kijué 2 1.00 00:00:00 100.00% 100.00%
merilec toploitne energie 2 5.50 00:05:30 100.00% 50.00%
prerez talnega gretja 2 1.00 00:00:00 50.00% 100.00%
rautherm s 12 x 2.0 2 150 00:00:31 100.00% 50.00%
sanacia kopalnic 2 5.00 00nD4:19 100.00% 50.00%
standardne cevi 2 1.00 00:00:00 100.00% 100.00%
talno gretje 2 400 00:00:53 100.00% 0.00%
toplotne érpalke daikin 2 400 00:03:50 50.00% 0.00%
uporaba defevnice 2 200 00:00:09 100.00% 50.00%
valsir 2 450 00:01:14 100.00% 0.00%
altherma 1 200 00:00:08 100.00% 0.00%
bakreni Zlebovi pima voda 1 1.00 00:00:00 100.00% 100.00%
cena stenskega ogrevania 1 1.00 00:00:00 100.00% 100.00%

1 Google Analytics

Slika 9: Kljuéne besede, po katerih nas najde uporabnik oz. iskalec

Vir: Interni vir podjetja xy, 2011

Najpogosteje uporabljene besede v spletnem iskalniku so bile: xy (18,02 %), xy d.o.0. (6,98
%), kalolimetri (5,81 %), kompaktna toplotna postaja (1,74 %) in toplotne ¢rpalke (1,74 %).
Skupaj je bilo uporabljenih 105 iskalnih besed.
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4 STROSKI PROJEKTA

Stroski projekta niso prekoracili predvidenih stroSkov, kar lahko pripiSemo dobri pripravi na
projekt in uposStevanju dogovorjenih terminov s strani vseh sodelujocih. Potrebna dela so bila

pravilno ovrednotena, kar je omogocalo izdelavo natancnih strosSkov.

V projektu niso nastali materialni in nabavni stroski. Slikovni material je bil delno
pripravljen. Doloc¢en del slikovnega materiala smo pripravili sami s fotoaparatom, ki ga v
podjetju ze imamo. Prav tako niso nastali stroski nabave, saj programov ni bilo potrebno
kupiti. Nastali so rezijski stroski v znesku 390 eur. Stroski delovne sile znasajo 1.200 eur.

Bruto vrednost ure znasa 5 eur.

StroSki storitev: zunanji izvajalec 600 eur. Cena vkljuCuje uvajanje uporabnikov za delo s
spletnimi aplikacijami ter popravki vseh morebitnih nepopolnosti, v roku enega meseca po
predaji projekta. Cena ne vkljucuje storitev fotografiranja, skeniranja ali obdelovanja slik,
pisanja (vnasanja podatkov v aplikacije), prevajanja in lektoriranja besedil. Projekt je bil
financiran iz lastnih sredstev. Placilo je bilo izvedeno ob sklenitvi pogodbe z zunanjim

izvajalcem za pripravo internetnih strani (pred zacetkom del).

Stroski financiranja: stroski mese¢nega vzdrzevanja 20 eur; pogodba se je sklenila po

zakljucku projekta izdelave spletne strani. Stroski amortizacije znasajo 100 eur na mesec.

DIREKTNI STROSKI ZNESEK INDIREKTNI STROSKI ZNESEK
PROJEKTA € PROJEKTA €
Rezijski stroski 390 Vodenje projekta - vodstvo 700
Stroski delovne sile 1.200
Stroski storitev zunanjega izvajalca 600
StroSki vzdrZzevanja 20
Stroski amortizacije 100

Tabela 1: Direktni in indirektni stroski projekta
Vir: Interni vir podjetja xy, 2011
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5 CASOVNI TERMIN PROJEKTA

Zastavljen terminski plan (glej Tabela 2) je bil realiziran skladno z naértom. Pravocasni

izvedbi terminskega plana lahko pripiSemo pripravljenosti vodstva za sodelovanje v projektu

ter resnosti zunanjega izvajalca, saj smo uspesno uskladili termine. Potrebna dela v projektu

so bila pravilno ovrednotena, kar je omogocalo izvedbo vseh potrebnih aktivnosti.

faze projekta/ Cas trajanja
1. faza: Idejna zasnova spletne strani
Pridobivanje idej

Usklajevanje idej

Izdelava idejne zasnove spletne strani

september
2010

oktober
2010

november
2010

december
2010

januar
2011

februar
2011

marec
2011

april
2011

2. faza: lzdelava spletne strani
Priprava materialov

Dela zunanjega izvajalca

Postavitev in testiranje spletne strani
Usposabljanje zaposlenih — delo s stranjo

3. faza: AZuriranje in vzdrZevanje
Popravki internetne strani
Priprava manjkajocih podatkov

4. faza: Analiza delovanja spletne strani
Analiza rezultatov uporabe internetne
strani

Grafi¢ni prikaz podatkov

Tabela 2: Terminski plan projekta

Vir: Interni vir podjetja xy, 2011
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6 ANALIZA UCINKOVITOSTI PROJEKTA

Projekt ocenjujem kot uspeSen. Poslovati in komunicirati s svojimi strankami in ciljnimi
skupinami prek interneta ni tako preprosto, kot se zdi na prvi pogled. Vloziti je potrebno
veliko dela, zlasti pri idejni zasnovi internetne strani. V kolikor je idejna zasnova dobro
zastavljena, delo poteka hitreje, prav tako so naknadni popravki minimalni. S postavitvijo

internetne strani smo se priblizali tistim kupcem, ki iS¢ejo resitve zase s pomocjo interneta.

Internet v primerjavi s tradicionalnimi mediji omogoca relativno natan¢no merjenje
ucinkovitosti oglasevanja. Posebna prednost je natancno poznavanje Stevila obiskov oglasa
dolocenih obiskovalcev spletne strani. O dejanskih ucinkih tradicionalnih medijev lahko bolj
ali manj ugibamo. Na spletu pa je mogoce izvesti avtomatiziran popis dogodkov in ¢asovnih
intervalov, ki potekajo na oglasevalCevi spletni strani. Ker je Stevilo predvajanj oglasa na
spletni strani odvisno od Stevila obiskov te strani, je merjenje spletnega oglasevanja tesno
povezano z merjenjem obiskanosti spletnih strani. Za merjenje prometa spletnih strani se

uporabljajo kriteriji:

— zahtevek strani (pove kolikokrat je bila podana zahteva po spletni strani),
— prikaz strani (pove kolikokrat se je uporabniku prikazala spletna stran),

— obisk (predstavlja zaporedje zahtev po spletnih straneh).

Za izvedbo posameznih faz so bile v projekt vkljucene tri osebe, zaposlene v podjetju ter trije

zunanji sodelavci ponudnika spletne resitve.
Kompletna izvedba projekta je potekala brez vecjih tezav. Projekt smo zakljucili tri dni
kasneje kot je bilo planirano, zaradi zamude ponudnika spletne reSitve, vendar Se vse v

razumnih mejah in brez posledic.

Izobrazevanje zaposlenih, ki bodo v bodoce delali s spletnimi stranmi je dokonéno, prav tako

so dospela vsa navodila za delo s spletnimi stranmi.
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Celotne analize izvedenega projekta Se ni mogoce podati, saj zato potrebujemo cas, ki bo
pokazatelj uspesSnosti samega projekta, vendar smo v podjetju zaenkrat ze zadovoljni z
izvedbo projekta, saj se njegovi pozitivni ucinki ze odrazajo v poveCanju obsega

povpraSevanja del.

Stroski same izvedbe projekta bistveno niso odstopali od planiranih, razen zneska

pogodbenega vzdrzevanja, ki se bo seveda s ¢asom spreminjal.

6.1 Posredni ucinki

S spletnim brskalnikom se veca prepoznavnost podjetja in s tem §iri krog potencialnih kupcev
in s tem moznost dodatnega zasluzka. Cilj je prav tako pridobiti stranko in podatke o stranki,

s katero lahko vzdrzujemo Se nadaljnje stike preko spleta.

6.2 Neposredni ucinki

o prihodki spletne strani hitro odtehtajo dodaten stroSek in cas, ki ga zahtevajo, saj vlogo
»presoje«, kaj potencialna stranka pravzaprav Zeli, prevzame spleti iskalnik,

e Vvodstvo podjetja je spoznalo, da je projekt zahtevno delo, katerega je potrebno nenehno
spremljati in po potrebi korigirati,

e jasno postavljeni cilji omogocajo lazjo in hitrejSo izvedbo projekta.
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7 ZAKLJUCEK

S pomocjo predstavitve projekta uvajanja internetne strani sem brez tezav potrdila
predpostavko diplomskega dela, da v danasnjem casu, ko je vedno vecja konkurenca, spletna
stran kupcem pomaga do hitrih in prvih informacij o storitvi ali izdelku, ter tako pomaga pri
njihovih odlocitvah za hitro dosego zastavljenih ciljev. To omogoca 24 urno delovanje

internetnih strani vse dni v letu.

V nasem podjetju smo prepricani, da je bila odloCitev za spletno stran pravi korak k
povecanju trznega deleza, k ve€ji prepoznavnosti, k vecji prodaji in s tem posledi¢no tudi

vecjemu finan¢nemu izkupicku.

Zagotovo te marketinske poteze ne bomo opustili, ¢e v zaCetku ne bo prinasala zelenih
rezultatov, ampak se bomo po nekem ¢asovnem obdobju vprasali: »Zakaj nam spletna stran
ne prinasa boljsih prodajnih rezultatov?« in nato ukrepali v smeri analize pomanjkljivosti

obstojece spletne strani.
Zadovoljni smo z obiskom spletne strani nasega podjetja. Analiza delovanja spletne strani je

potrdila, da so obiskovalci spletnih strani vzpostavili kontakt z nasim podjetjem tudi glede

posameznih vrst izdelkov.
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