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POVZETEK

Nase zivljenje se odvija v ¢asu in okolju, kjer so materialne dobrine neznanskega pomena. Vedno se
nam mudi, redko najdemo dovolj ¢asa, ki bi ga posvetili le sebi. Vrzeni smo v vrtinec zivljenja, v
katerem se vrtimo na vse strani, sploh ne opazimo, ali je tak$no zivljenje tisto pravo, Ki nas osrecuje
in izpolnjuje. Vse ve¢ je ljudi, ki ne zivijo v harmoniji z okoljem, s soljudmi in samim seboj.
Nekateri dozivljajo tolik$no stisko, da ne vidijo poti naprej in so posledi¢no temu nagnjeni kK

samomoru.

Ko naSe sposobnosti za obvladovanje okolis¢in niso ve¢ kos izzivom, zahtevam in nevarnostim
okolja, ki nam pretijo, se razvije stres. Moramo pa vedeti, da stres ni zmeraj samo negativen. Mnogi
znanstveniki ugotavljajo, da je zmerna mera stresa nujna oz ljudem pravzaprav potrebna. Ko znamo
stresne situacije obvladovati in ohraniti nadzor nad pritiski, ki so na nas izvrSeni, je stres za nas

pozitiven.

Kljucéne besede: opredelitev brezposelnosti, vrste brezposelnosti, vzroki in posledice

brezposelnosti, stres in teorije, faze stresa, razlogi za stres, znaki stresa, simptomi stresa



ABSTRACT

Influence of stress and unemployment in health

We live in a time and place where material goods immense importance. Still we're in a hurry, rarely
found enough time that will be dedicated to only us. We are thrown into the whirpool of life which
can be rotated in all directions, do not even notice whether this is what real life, what makes us
happy and satisfied. There is a lot of people out there not living in harmony with the environment,
other people and it selfs. Some people suffer so much distress they do not see a way forward and

consequently prone to suicide.

When our ability to manage circumstances no longer meet the requirements and environmental
hazards posed to us to develope stress. But the truth is that stress is not always negative. Many
scientist note that moderate stress limit is necessary or people actually need. When we know how to
cope with stressful situations and retain control of the pressures who carried us we fell the stress
positive.

Keywords: definition of unemployment, types, causes and consequences of unemployment, theory

of stress, phase of stress, reasons and simptoms of stress
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1 UVOD

Devetdeseta leta 20. stoletja so za Slovenijo pomenila pomembno prelomnico v njeni zgodovini.
Neodvisnost, ki jo je Slovenija razglasila leta 1991, prehod drzave iz sistema samoupravno-
socialistiCnega gospodarstva v sistem trZznega gospodarstva, prestrukturiranje gospodarstva ter
kriza, ki jo je povzrocila izguba trgov na ozemlju nekdanje Jugoslavije, so tako na gospodarsko rast

in zivljenjsko raven prebivalstva moc¢no vplivali tudi na trg dela.

Posledice teh sprememb so bile najizrazitejSe na podrocju brezposelnosti, kjer je prislo do visokega
porasta Stevila brezposelnih. Slovenija do konca osemdesetih let brezposelnosti skorajda ni poznala,
sedaj pa predstavlja enega najvecjih socialno-ekonomskih problemov, $e posebej, ker je le-ta v
najvecji meri posledica neusklajenosti med ponudbo dela in povprasevanjem po njem. Mnozi¢no
predcasno upokojevanje v prvi polovici devetdesetih let ter podaljSevanje Casa Solanja mladih je
povzroc€ilo upadanje aktivnega prebivalstva in s tem zmanjsalo pritisk na brezposelnost, vendar pa
je na drugi strani vse bolj zacelo narascati breme neaktivnih na zavarovance. Brezposelnost otezuje
ali onemogoca zadovoljitev vrste ¢lovekovih potreb in pravic. Delo ni samo temelj materialne
eksistence ¢loveka, ampak tudi eden najpomembnejsih pogojev za dejavno udelezbo v dogajanjih v
civilni druzbi in drZavi. Pomanjkanje dela in zaposlitve oteZuje prizadetemu prispevati njegov delez

k skupnosti.

Brezposelnost torej ni le ekonomska kategorija, ampak ima hkrati tudi pomembne socialne
posledice. Pojavlja se v druzbenem prostoru, ki ga sestavljajo socialne skupine oziroma kategorije,
lo¢ene med seboj po spolu, starosti, stopnji izobrazbe, poklicu, delovnih sposobnostih, regionalni
pripadnosti in drugih kriterijih. Brezposelni so tako raznolika skupina, kot so raznolika skupina
odrasli ljudje. Razlikujejo se tako po starosti in izobrazbi (znanju, sposobnostih, spretnostih), kot po
delovnih izkusnjah, delovni dobi, interesih, druzinskih razmerah ipd. Z brezposelnostjo se pojavijo
Stevilne nevSe€nosti, tako materialne kot zdravstvene. Predvsem slednje lahko moc¢no vplivajo na
pocutje ¢loveka. Zdravstvenih tezav je veC vrst in nanje lahko vpliva ve¢ dejavnikov. V sedanjem
obdobju hitrega razvoja, ko vsak posameznik strmi k blagostanju, ki ga je, po ekonomski logiki,
mogoce dobiti z materialnimi stvarmi. Za materialne stvari pa se potrebuje prihodek, ki ga pa
vecina brezposelnih nima. Zato so le-ti podvrzeni velikim stresnim pritiskom. Vendar pa stanje brez
prihodkov ni edini razlog, da so brezposelne osebe podvrzene stresu — za to obstajajo tudi drugi

razlogi.



V diplomskem delu sem Zelela pokazati, kako lahko stanje brez zaposlitve vpliva na psihofizi¢no
pocutje ¢loveka. Menim, da povezava med brezposelnostjo in stresom obstaja, moj cilj pa je

ugotoviti, kaksna in kako intenzivna je ta povezava, ter kaj vpliva na njo.

Hipoteza, ki sem jo postavila za osnovo dela, je, da brezposelnost povzroc¢a stres oziroma da je

vecina brezposelnih oseb podvrzena stresu.

1.1 Opredelitev obravnavane zadeve

Obvladovanje stresa in bojazni v vsakdanjem zivljenju je za ¢lovekovo normalno delovanje nujen
pogoj. Stres povzroca veliko virov, ki se pojavljajo na vsakem koraku. Med mnogimi mogoc¢imi viri
so: zacetek Solanja, menjava sluzbe ali izguba le-te, lo¢itev od starSev ali oseb, ki nam pomenijo
najve¢, pomanjkanje samozavesti in strah, da nismo dovolj dobri, ali v odnosih do drugih ali na

delovnem mestu, nujne naloge in pomembne odlocitve na delovnem mestu.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve
Namen mojega diplomskega dela je prikazati pomen, ki ga ima brezposelnost oz. kratkoro¢na
zaposlenost na delovnem mestu; vrste brezposelnosti ter vzroki in posledice, ki nas prepeljejo v tak

polozaj; stres in faze stresa, s katerimi se soo¢amo; razlogi, ki nas privedejo do stresa; znaki stresa

ter simptomi, do katerih nas stres pripelje.

Cilj je podrobna predstavitev znacilnosti in dejavnikov brezposelnosti in stresa, njegovih posledic

ter preucevanje postopkov za obvladovanje v teoriji.

1.3 Predpostavke in omejitve raziskave

Raziskava med brezposelnimi ali zaposlenimi za dolo¢eno razmerje, sploh tistimi, ki so zaposleni

preko agencije za kratek Cas, naj bi pokazala, kaj zaposleni menijo o svojem delu in delovnem
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mestu, ali zaposleni v podjetju obcutijo stres, dejavnike in simptome stresa, njihov odziv ter nacine

spopadanja s stresom.

Lahko tudi pri¢akujemo, da bodo zaposleni vprasalnike resili v celoti in da bodo delavci, ki bodo

ankete izpolnjevali, le-te izpolnili tako, kakor je njihovo dejansko misljenje, brez predsodkov.

1.4 Predvidene metode raziskovanja

Diplomsko delo bo razdeljeno na dva dela, na teoreti¢ni in empiri¢ni del. V teoretiénem delu bom
analizirala obstoje¢o strokovno literaturo. V drugem poglavju teoreti¢nega dela bom opisovala
pojem brezposelnosti, katere vrste le-teh poznamo, kateri so vzroki in posledice za brezposelnost.
V tretjem poglavju prehajam na stres, pojem le-tega, faze stresa, kateri so razlogi, ki nas pripeljejo v

stres ter znaki in simptomi stresa.

V empiri¢nem delu bom s pomocjo ankete raziskala povezavo med stresom in nezaposlenostjo oz.

zacasno zaposlenostjo.
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2 BREZPOSELNOST

2.1 Opredelitev brezposelnosti

Brezposelnost je eden osrednjih makroekonomskih problemov. Velikokrat je stopnja brezposelnosti
merilo uspeha makroekonomske politike. Pomemben koncept pri opredelitvi brezposelnosti je
delovna sila, ki vkljuCuje zaposlene in nezaposlene. Del prebivalstva v starosti od 15-65 let ne
moremo vklju€evati v delovno silo, bodisi zato, ker gospodinji doma, je v Soli ali pa zaradi drugih
razlogov ne dela. V skladu z opredelitvijo Mednarodnega urada za delo (ILO) med brezposelne

Stejemo ljudi, ki:
e S0 brez dela;

e 50 narazpolago za delo in

e i3¢ejo delo v prouc¢evanem obdobju.

Da je kdo obravnavan kot brezposeln, mora izpolnjevati vse tri pogoje (Senjur, 2001, stran 143).

Vklju€ene so tudi osebe, ki so stalno ali zaCasno odpuscene in ne dobivajo plac.

2.2 Vrste brezposelnosti

Ekonomski teoretiki so opredelili ve¢ vrst brezposelnosti, ki se med seboj razlikujejo po nacinu

nastanka, razlogih ter oblikah brezposelnosti.

2.2.1 Prostovoljna brezposelnost

Ko je trg blaga in dela v ravnovesju, lahko vsi, ki Zelijo delati, dobijo zaposlitev, vendar le za
normalne plae, ki so rezultat razmerja med ponudbo in povprasevanjem po delovni sili. Ce se
ponudba delovne sile veca hitreje od povprasevanja, lahko vsi dobijo zaposlitev le za vedno nizje
place. Prostovoljnost brezposelnosti je ravno v tem, da delavci niso pripravljeni delati za take place.
Za prostovoljno brezposelne se Stejejo tisti posamezniki, ki niso pripravljeni sprejeti dela za nizjo

placo, kot se jim zdi ustrezna, ki se niso pripravljeni preseliti v kraj, kjer so na voljo prosta delovna
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mesta, ali ki se niso pripravljeni prekvalificirati. Cim bolj je oseba pripravljena popustiti pri plagi,
delovnih pogojih, oddaljenosti delovnega mesta od doma in podobnem, ko se pogaja za zaposlitev,
tem bolj neprostovoljna je njena brezposelnost. O prostovoljni brezposelnosti se veliko razpravlja v
zvezi z raznimi oblikami pomo¢i, ki so je deleZni brezposelni. Ce je ta pomoé previsoka, jih to
spodbuja, da zapuscajo delo, se ne zaposlujejo in so bolj izbiréni pri iskanju nove zaposlitve
(Svetlik, 1985 30-34).

2.2.2 TehnoloSka brezposelnost

TehnoloSka brezposelnost nastaja na strani povpraSevanja po delovni sili. Je posledica novih
tehnologij, ki vplivajo na relativno zmanj$evanje delovnih mest in na spremembe v njihovi
strukturi. Temu sledi zmanj$evanje zaposlovanja oziroma odpuscanje delavcev. Do izrazito tezkih
posledic pri zaposlovanju pride v primerih, ko nova tehnologija zamenja staro in se tako poveca
produktivnost dela, hkrati pa ne omogoca kreiranja novih delovnih mest (Bagon, 1991, str. 41).
Tehnoloska brezposelnost nastaja v bistvu zaradi inovacij, uvajanja novih tehnologij ter se ne
ponavlja ve¢ cikli¢no, temveC postaja zaradi hitrega razvoja trajna. Ta gibanja niso vec jasna, ko

podjetja ohranjajo delavce na zalogo (Svetlik, 1985, 30-34).

2.2.3 Odkrita brezposelnost

Odkrito brezposelnost predstavlja aktualna ponudba delovne sile. KakS$ne vrste je odkrita
brezposelnost, pa je odvisno od razmerja med aktualnim povpraSevanjem in aktualno ponudbo
delovne sile, torej od S$tevila in vrste prostih delovnih mest na eni strani ter od Stevila in
karakteristik iskalcev zaposlitve na drugi strani. Odkrita brezposelnost se deli na frikcijsko
brezposelnost, brezposelnost zaradi premajhnega povprasevanja pa se lo¢i Se na cikli¢no

brezposelnost in pa brezposelnost zaradi neskladne rasti (Svetlik, 1985, 30-34).
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2.2.4 Frikcijska brezposelnost

Ta vrsta brezposelnosti se pojavlja zaradi stalne menjave zaposlitve prebivalstva, ki je normalno
zaposleno. Do te brezposelnosti pride zaradi selitve prebivalstva med razlicnimi mesti in regijami in
s tem povezanim iskanjem nove zaposlitve, zacasne nezaposlenosti Solajo¢e se mladine, ki konca
Solanje in i8¢e zaposlitev, menjavanja zaposlitve zaradi teznje po spremembi delovnega okolja in
podobnih reci. Tovrstna brezposelnost je le zacasna, saj traja od enega dneva do nekaj mesecev in
predstavlja samo obdobje med dvema stalnima zaposlitvama. V vsakem gospodarstvu, ki je na ravni
polne zaposlenosti, sreCamo frikcijsko brezposelnost, saj je ta plod prostovoljnih odlocitev
posameznikov o menjavi delovnih mest in ni vezana na gospodarske razmere. Zato lahko re¢emo,
da je prostovoljna (Hrovatin, 2000, str. 206). Frikcijska brezposelnost nastane v primeru, ko ima
vlogo trg delovne sile. Samo teoreti¢no je namre¢ mogoce, da trg deluje brezhibno, tj. da je
usklajevanje med ponudbo in povprasevanjem po delovni sili tekoce, in da imajo delodajalci

popolne informacije o iskalcih zaposlitve (Svetlik, 1985, 34).

Frikcijska brezposelnost nastaja zaradi sezonskih gibanj in ob¢asnih sprememb v proizvodnji, na
katere trg delovne sile ne reagira dovolj hitro. Kakor hitro se posameznik odlo¢i in za¢ne iskati

zaposlitev, je do takrat, ko jo najde, brezposeln (Bagon, 1991, 41).

2.2.5 Brezposelnost zaradi premajhnega povprasevanja

Brezposelnost zaradi premajhnega povpraSevanja se kaze kot presezek ponudbe delovne sile nad
povpraSevanjem delovnih mest. Za vse, ki bi Zeleli delati, je premalo prostih delovnih mest. Ta
brezposelnost se lahko pojavlja le obcasno zaradi cikli¢nih nihanj gospodarstev. Je posledica
gospodarske recesije in zato izgine hkrati z oZivljanjem gospodarske rasti. To je primer ciklicne
brezposelnosti. Premajhno povprasevanje se lahko pojavlja tudi v ¢asu gospodarskega razcveta. Ni
odvisno le od gospodarskih ciklov in traja daljSe Casovno obdobje. Tak$no stanje zasledimo v
Stevilnih razvitih, predvsem pa nerazvitih drZzavah. Nastopi zaradi visokega naravnega prirastka
prebivalstva, deagrarizacije, zaradi drugih nenadnih povecanj delovne sile, zaradi neustrezne
strukture investicij, hitrega tehnoloskega razvoja in zaradi drugih podobnih razlogov. V tem

primeru gre za brezposelnost zaradi neskladne rasti (Svetlik, 1985, 46-53).
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2.2.6 Strukturna brezposelnost

Do te vrste brezposelnosti pride zaradi neenakosti med ponudbo in povprasevanjem po delovni sili,
ki je posledica gospodarskega razvoja, saj nekateri sektorji 0z. panoge hitro rastejo, druge pa
nazadujejo, s tehnoloskim razvojem pa se pojavljajo tudi povsem nove panoge. Tako se je v
zadnjem desetletju zaradi razvoja racunalniStva in informacijske tehnologije mocno povecalo
povprasevanje po programerjih in drugih racunalniskih strokovnjakih, medtem ko je zaradi
zmanj$evanja deleza industrije v BDP moc¢no upadlo povprasevanje po nekvalificiranih in
polkvalificiranih delavcih. Strukturno brezposelni se teZko prilagajajo novim razmeram na trgu, Se
posebej Ce gre za starejSe kategorije brezposelnih (starejsi od 45 let). Strukturna brezposelnost se
razlikuje od frikcijske in cikliéne po tem, da mora biti strukturna brezposelnost pokrita z
neustreznimi prostimi delovnimi mesti. Pokritje brezposelnosti z neustreznimi delovnimi mesti
pomeni, da med ponudbo delovne sile in povprasevanjem po njej prihaja do dolocenih neskladij.
Delovne sposobnosti iskalcev zaposlitve ne ustrezajo zahtevam prostih delovnih mest ali delovna

mesta niso prilagojena sposobnostim ljudi (Bagon,1991, 41).

2.2.7 Prikrita brezposelnost

Prikrito brezposelne so tiste osebe, ki same nocejo biti bolj produktivno zaposlene ali dalj casa
zaposlene in osebe, ki niso zaposlene in ne iS¢ejo aktivno zaposlitve, pa bi se vendar Zelele
zaposliti. Govorimo o podzaposlenih in latentno zaposlenih. Podzaposlene ali delno brezposelne so
tiste osebe, ki so sicer zaposlene ali samozaposlene, vendar bi zelele delati ve¢ ali na zanje bolj
primernih delovnih mestih. Latentno brezposelni so ljudje, ki niso zaposleni, ne iS¢ejo vec
zaposlitve ali pa to iskanje ni nikjer registrirano, vendar so se pripravljeni takoj ali pa pod

doloc¢enimi pogoji zaposliti (Svetlik, 1985, 37-47).
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2.3 Vzroki in posledice brezposelnosti v Republiki Sloveniji

2.3.1 Vzroki brezposelnosti

Vzrokov, zakaj so posamezniki brezposelni, je ve¢. V naslednjih korakih bom opisala vzroke, ki si
na nek nacin najpomembnejsi za brezposelnost v Republiki Sloveniji. Dva vzroka sta povezana s
preteklim dogajanjem v gospodarstvu, ostali trije se nanasajo na neustrezno izobrazbeno strukturo,

pomanjkanje delovnih izkusenj in podaljSevanje delovne dobe starejsih.

a) Sprememba druzbenoekonomskega sistema in problem prikrite brezposelnosti

Prejs$nji gospodarski sistem je temeljil na socialisti¢ni druzbenoekonomski ureditvi, ki je poudarjala
polno zaposlenost in majhne razlike v placah. Ta sistem je odkrito brezposelnost spreminjal v
prikrito, kopi¢enje vse vecjega Stevila delavcev z zaposlitvijo, a brez dela. S prehodom na trzno
gospodarstvo se je zmanjSala zaposlitvena varnost. Drzava je opustila skrbnisko vlogo in dopustila
odpuscanje iz operativnih razlogov. Veliko delavcev se je posledi¢no znaslo na cesti, ko so podjetja

skuSala povecati gospodarsko ucinkovitost ali pa §la v stecaj.

b) lzguba trgov

Stevilo zaposlenih in samozaposlenih se je relativno najbolj zmanjsalo v letu 1991. Pri tem gre za
dva osnovna vzroka: postopno izgubo jugoslovanskega in delno vzhodnih trgov ter recesijo
zahodnih trgov, kar je potem vplivalo na padec povpraSevanja in s tem na padec proizvodnje.
Brezposelnost zaradi premajhnega povprasevanja se kaze kot presezek ponudbe delovne sile nad
povpraSevanjem po delovnih mestih. Ob osamosvojitvi Slovenije leta 1991 je slovenski trg postal
premajhen, saj je Stel namesto dotedanjih 22 milijonov domacih jugoslovanskih potro$nikov samo 2
milijona slovenskih potrosnikov. Stevilo registriranih brezposelnih v Sloveniji se je z 28.000 oseb v
letu 1989 povzpelo na 130.000 v letu 1993. Povprecna zivljenjska raven prebivalstva se je vidno

znizala, socialne razlike med ljudmi pa so se povecale (Krasovec, 2007, 32 ).
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c) Neustrezna izobrazbena struktura v gospodarstvu

V tem primeru lahko govorimo o premajhni ponudbi doloc¢enih delovnih mest in prevelikem
povprasevanju po nekaterih drugih poklicih. Po eni strani drzava spodbuja k nadaljevanju
izobrazevanja mladih, po drugi strani pa lahko govorimo o ambicioznosti mladih in njihovih starSih,
saj SO mnenja, da jim bo visja izobrazba zagotovila boljsi polozaj na trgu delovne sile in v druzbi
nasploh (Ignjatovi¢, 2006, 66). Vzrokov, zakaj se mladi odlo¢ajo za nadaljnje Solanje, je veliko
(brezplacen $tudij, subvencionirana Studentska prehrana, moznost $tudentskega dela, republiske in
Zoisove Stipendije). Posledica tega je pomanjkanje poklicev! in preveliko Stevilo dolocenih

diplomantov.

d) Pomanjkanje delovnih izkuSenj

Delodajalci vidijo predvsem mlade kot delovno silo s pomanjkanjem izkusenj, saj so brez delovne
zgodovine, iz katere bi bilo mogoce sklepati na doloCene delovne lastnosti (na primer: rednost,
odgovornost, avtonomnost pri delu). Delodajalci tako ne morejo oceniti delovnih navad in kvalitet
mladih, zato jim zaposlovanje le-teh na delovnem mestu predstavlja tveganje, ki ga pogosto
zmanjSujejo tako, da mladim ob vstopu ponujajo bolj nestalne in fleksibilnejSe oblike zaposlitev.
Analiza pogojev za zaposlovanje, ki jih opredeljujejo delodajalci pri iskanju delavcev, je pokazala,

da so delovne izku$nje po pomembnosti drugi pogoj, takoj za izobrazbo ( Versa, 2004, 21).

Tisti posamezniki, ki se Zelijjo redno Solati, ponavadi nimajo moznosti za delo, saj vecino Casa
posvetijo Studiju. Obstajajo pa tudi posamezniki, ki so primorani, da delajo zaradi financne stiske
ali pa jim poleg Studija ostaja dovolj ¢asa tudi za $tudentsko delo, kar pa je potem tudi lahko
posledica visje starosti diplomantov. V praksi se kaze, da so Studenti, ki opravljajo Studentsko delo,
nelojalna konkurenca mladim diplomantom zaradi cenejSega dela in manjSe obveznosti

delodajalcev do njih in drzave (Ignjatovic, 2006, 68).

1 Poklici, po katerih je bilo v letu 2006 prijavljenih najve¢ potreb delodajalcev so si sledili: delavec brez poklica, prodajalec, pomozni delavec,

ekonomski tehnik, voznik avtomehanik, natakar, klju¢avnicar, zidar, strojni tehnik in gradbeni delavec ( Aktualni podatki o trgu deloven sile)
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e) PodaljSevanje delovne dobe starejSih

Pri nas se vedno bolj pojavlja, da se starejsi posamezniki, ki so ze izpolnili pogoje za upokojitev, ne
zelijo upokojiti. Razlogov za to je vec, verjetno je med njimi najpomembne;jsi ta, da je pokojnina
prenizka, posledi¢no temu je visja starost pri upokojevanju in zasedenost delovnih mest, ki bi bile
pomembne za mlade. Sicer so nekateri kritiki mnenja, da starejSi pred upokojitvijo in predvsem
mladi, ki prihajajo iz Sole, na trgu dela niso substituti. Na delovnih mestih, ki jih zapustijo starejsi
delavci, ki odhajajo naceloma v pokoj. Taka mesta prevzamejo praviloma delavci, ki so Ze dlje Casa
prisotni v podjetju. Po starosti pa ne zaostajajo veliko od svojega predhodnika. (Malaci¢, 2006, 84).
Deloma se strinjam, saj se po mojem mnenju danes pojavlja vecje Stevilo delovnih mest, ki so
namenjena mlajSim kadrom. Predvsem v panogah, ki so novejse. Kljub temu menim, da bi ob
pravo¢asnem upokojevanju starejsih lahko pridobili veliko dodatnih delovnih mest, posledi¢no pa bi

se zmanjSalo tudi Stevilo brezposelnih.

Menim, da sta najpomembnejsa vzroka za brezposelnost mladih pomanjkanje delovnih izkus$enj in
neustrezna izobrazbena struktura v gospodarstvu. Vecinoma v danaSnjih casih delodajalci
pri¢akujejo, da bodo delavci, ki jih potrebujejo, Ze ustrezno izkuseni in da bodo obvladali zahtevano
delo. Zato se ravno pri mladih pokaZze visoko neskladje na trgu dela. Da ne bi prihajalo do
presezkov in pomanjkanja kadrov, bi morali prilagoditi Solski sistem. Ponovno bi morali
vzpodbuditi zanimanje mladih za dolo¢ene poklice in jim pokazati, da obstajajo delovna mesta in

moznost za zaposlitev ter razvoj kariere na razli¢nih podrocjih dela.

2.3.2 Posledice brezposelnosti

Ce je ponudba dela vegja od povprasevanja po njem, ostaja na trgu presezek delovne sile, ki nima
moznosti, da bi svoje znanje, sposobnosti in spretnosti uporabila v delovnem procesu in si z lastnim

delom izboljSala svoj gmotni polozaj.

Z brezposelnostjo se pojavljajo pri posamezniku naslednji problemi:

- zmanjSanje lastne aktivnosti,

- izguba zaupanja in samospostovanja,
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- poslabsanje osebnih in druzbenih stikov,

- vecja izolacija in obCutek drugorazrednosti,
- osebni in druzinski problemi,

- pomanjkanje denarja,

- pomanjkanje dostopa do informacij,

- zdravstveni problemi,

Posledic brezposelnosti je vec:

a) Socialna izkljucenost

Socialna izkljucenost se kaze kot izolacija in obcutek nemoci v vsakdanjem zivljenju posameznika
ali druzbenih skupin. Ko govorimo o izklju¢enosti mladih, imamo v mislih izklju¢enost iz enega ali
ve¢ omejenih zivljenjskih podrocij, ki jih druzba od njih pricakuje (na primer: Solanje, delo,
ustvarjanje lastne druzine). Ko pa izklju¢enost pogledamo s socialnega vidika, ugotovimo, da
posameznik ne participira ve¢ pri posameznih druzbenih skupinah niti ne soodlo¢a pri druzbenih

vprasanjih (Rapus, 2005, 338-340).

b) Ekonomska izkljucenost

Ta izkljuCenost vsebuje revs€ino in odvisnost od drzavnih pomoci. Prav tako se tezave z
ekonomskega vidika kaZejo skozi omejen dostop do dobrin in zaposlitve pri visini dohodka.
NajpogostejSe merilo za revs¢ino je dohodek, tako se med revne uvr§¢a posameznik ali druzina,

katerih dohodek je pod dolo¢eno mejo, ki je sprejeta kot minimum.

¢) Stanovanjska problematika

V danasnjem lasu prihaja do teh posledic, da mladi zaradi brezposelnosti podaljSujejo svoje bivanje
pri starSih, saj za svoje stanovanje nimajo finan¢nih sredstev niti moznosti. Prav tako nastajajo
tezave s pridobitvijo kredita, saj jim le-ta velikokrat v Zeleni viSini ni odobren, ali zaradi

brezposelnost ali zaradi zaposlitve za dolo¢en ¢as. Namre¢, vse finan¢ne institucije, ki se ukvarjajo
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s posojili, zelijo za svoj denar garancijo. Mladim tako ne preostane ni¢ drugega, kot da se
sprijaznijo z drzavno pomoc¢jo, minimalno placo in posledicno s tem na nek nacin ostanejo Se

zmeraj breme svojih starSev (Rapus, 2005, 344).

d) Psiholo$ki vidik
e) Kulturni vidik

2.4 Registrirana brezposelnost v Republiki Sloveniji

V letih 2009 in 2010 je gospodarska kriza povzrocila bistveno povecan obseg Stevila brezposelnih

oseb.

Po podatkih Zavoda RS za zaposlovanje je bilo konec leta 2010 registriranih 110.021 brezposelnih
oseb, kar je za 13.349 (13,8 %) oseb ve¢ kot konec leta 2009. Konec leta 2010 je bilo v povprecju
registriranih  100.504 brezposelnih oseb, kar je 14.151 oseb (16,4 %) ve¢ kot leta 2009.
Brezposelnost je bila v letu 2010 za 4,6 % manjsa kot leto poprej, vendar je kljub temu presegla
pri¢akovanja.

Gibanje registrirane
brezposelnosti, 2011

oo s e Povprecno Stevilo
Stevilo registrirano P

Mesec . registrirano

brezposelnih oseb .
brezposelnih oseb

januar 115.132 115.132
februar 115.608 115.370
marec 113.948 114.896
april 111.561 114.062
maj 108.634 112.977
junij 107.081 111.994
julij 107.562 111.361
avgust 106.996 110.815
september 107.049 110.397
oktober 110.905 110.448
november 111.069 110.504

Tabela 1: Mesecno gibanje registrirane brezposelnosti v Sloveniji, 2011

Vir: www.ess.gov.si, 15.11.2011
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Na Zavodu RS za zaposlovanje se je leta 2010 prijavilo 109.174 brezposelnih oseb.
Najpogostejsi razlogi za brezposelnost so bili iztek zaposlitve za dolocen Cas (40.841 oseb), 21.608
je bilo preseznih delavcev, 5.410 oseb je bilo novo prijavljenih, zaradi iskanja prve zaposlitve
(16.787 oseb) ali zaradi drugih razlogov (24.528 oseb). V povprecju se je Stevilo registriranih
brezposelnih oseb povecalo na vseh izobrazbenih ravneh, v vseh starostnih razredih ter po obeh
spolih. Najbolj se je povecalo $tevilo brezposelnih s terciarno izobrazbo (za 28,7 %), brezposelnih,
starih nad 50 let (za 19,8 %), in moskih (za 19,8 %).

Konec decembra 2010 je bilo med brezposelnimi 46,5 % zensk, 14,9 % iskalcev prve zaposlitve,
13,1 % brezposelnih, starih do 26 let, 32,4 % brezposelnih, starih 26 do 39 let, 19,2 %
brezposelnih, starih 40 do 49 let, 35,4 % brezposelnih, starih 50 let in ve¢, 29,0 % trajno
preseznih delavcev in brezposelnih zaradi stecajev, 36,3 % brezposelnih s II1. stopnjo izobrazbe ter

43,1 % dolgotrajno brezposelnih oseb (brezposelne osebe ve¢ kot eno leto).

Stevilo brezposelnih se je pove¢alo v vseh regijah, najbolj v Osrednjeslovenski (25.2 %),
Spodnje-posavski (18,9 %), Goriski (18,5 %) ter Notranjsko-kraski (18,4 %). V letu 2010 je bilo v
primerjavi z letom 2009 najve¢ potreb po delavcih v predelovalnih dejavnostih (31,3 %) ter v
strokovnih, znanstvenih in tehni¢nih dejavnostih (28,5%), najmanj povprasevanja pa je bilo po
delavcih v kmetijstvu (11,9 %), gradbenistvu (5,3 %) ter dejavnosti javne uprave in obrambe (4,8

%).

Po podatkih iz Ankete o delovni sili Statisticnega urada RS se je v prvem cetrtletju leta 2011
nadaljevalo zmanjSevanje Stevila delovno aktivnih in povecevanje anketne brezposelnosti. V
tem obdobju je bilo med prebivalci Slovenije 928.000 delovno aktivnih, kar je 35.000 ali 3,6 %
manj kot prejsnje Cetrtletje . Stevilo brezposelnih se je Ze drugo Getrtletje obéutno povedalo. V
prvem Cetrtletju se je to Stevilo povecalo za 5.000, na 86.000 brezposelnih oseb. Stopnja
brezposelnosti je znasala 8,5 %, in sicer za moske 8,6 % in 8,3 % za Zenske. Stopnja brezposelnosti

je bila najvi§ja med mladimi (od 15 do 24 let) in je znaSala 18, 8 %.

Povecalo se je tudi Stevilo neaktivnih prebivalcev, v prvem Cetrtletju je znasalo 745.000, kar
je za 29.000 ali 4,1 % vec kot prejSnje Cetrtletje. Med neaktivnimi prebivalci je bilo najvec
upokojencev (63 %) in Studentov (20,6 %). Glede na spol so med neaktivnimi prebivalci
prevladovale zenske (431.000 ali 57,8 %).

21



3 STRES IN TEORIJE

Izraz stres izvira iz latin$Cine, najstarej$i zapis je iz 11. stoletja, prvi¢ pa je bil uporabljen v
anglescini v 17. stoletju, in sicer za opis pritiska, nadloge, muke, tezave. V 18. in 19. stoletju se je
splosen pomen besede stres spremenil; poslej je pomenil silo, pritisk ali mocan vpliv, ki deluje na
predmet ali osebo. Ta definicija je hkrati pomenila, da zunanja sila zbuja napetost v predmetu, ta pa
skusa ohraniti svojo nedotakljivost tako, da se upira moci te sile. Poljudno receno torej stres
povzroca napetost; to trditev lahko zapiSemo v taki obliki: STRES — NAPETOST (Spielberger,
1985, 8).

Pojem stresa je v medicino uvedel Hans Selye leta 1949. Zanj je stres program telesnega
prilagajanja novim okoliS¢inam, njegov stereotipni in nespecifi¢ni odgovor na drazljaje, ki motijo
osebno ravnotezje. S temi izrazi kaZze na psihosomatski mehanizem, s katerim c¢lovek reagira na
napore, utrujenost, razocCaranje, jezo; posebno pa na konflikte v majhni skupini, npr. druzini

(Luban-Plozza, 1994, 14).

Vsak stres ne povzroca bolezni. Selye je opozarjal, da je prav stres za zivljenje sol in za¢imba. Stres
torej spada k Zivljenju. Res pa je, da je ta mera za vsakega €loveka razli¢na. Svojo mero bi vsakdo

moral poznati, saj kdor pozna meje svojih zmoznosti, se zna tudi smotrno varovati (Lindemann,

1977, 69).

Danes pravimo, da je stres situacija »alarma«. Je stanje posameznikove psihicne in fizicne
pripravljenosti, da se z obremenitvijo sooci, se ji prilagodi in jo obvlada. Pri tem so obremenitve
lahko zunanjega ali pa notranjega izvora. Lahko so fizi¢ne, kemicne, bioloske, socialne, oziroma

psiholoske narave.

Ucinek stresogenih dejavnikov obcuti vsakdo po svoje. Kako se bo posameznik nanje odzval, je
odvisno od njegove psihofizi¢ne konstitucije, zivljenjske zgodovine, pa tudi od trenutnega spleta

okolis¢in. Na objektivno enake vplive se bo tako posameznik v razli¢nih obdobjih, predvsem pa v
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razli¢nih bivanjskih okolis¢inah razli¢no odzval in reagiral. Podobno moramo reci, da se bosta na
objektivno enake zunanje obremenitve dve osebi lahko odzvali povsem razlicno. To pomeni, da
stresogeni dejavnik dobi svoj pravi pomen, ne glede na to, ali gre za zunanje ali notranje povode,

Sele ko se njegove objektivne lastnosti povezejo s subjektivnim pomenom.

U¢inki so lahko bodisi spodbudni ali pa, nasprotno, obremenjujoci. Ko govorimo o pozitivnih in
negativnih ucinkih stresogenih dejavnikov, imamo na eni strani v mislih njegove objektivne
karakteristike — jakost, trajanje, nenadnost itd. — kot tudi njihov subjektivni pomen, pomen, ki ga
imajo za posameznika. Nekateri pri tem pripisujejo posebno vlogo posameznikovim zmoznostim
prilagoditve, tudi trenutnim. Kadar so le-te manjSe kot pa je moc¢ stresogenega dejavnika, je
negativni ucinek doloc¢enega dejavnika vecji. V takSnem primeru lahko re¢emo, da je ucinek stresa
tem hujsi, ¢im vedja je razlika med jakostjo in trajanjem dejavnikov ter posameznikovimi
prilagoditvenimi zmoZnostmi. Negativni u€inek je odvisen tudi od moznosti, ki jih posameznik ima,
da se z obremenitvijo spopade. Kadar nima moznosti, da bi v situacijo sam posegel, da bi jo vsaj
poskusil razresiti, je ucinek stresne situacije hujsi. Pravimo, da stres vpliva bolj negativno na

posameznika tedaj, kadar je postavljen v vlogo pasivnega opazovalca.

Stres lahko opredelimo tudi kot neskladje med dojemanjem zahtev na eni strani in sposobnostmi za
obvladanje le-teh na drugi strani. Razmerje med dojemanjem zahtev in oceno sposobnosti za
kljubovanje pritiskom odlocilno vpliva na dozivljanje stresa. Kadar so zahteve in sposobnosti za
obvladanje zahtev v ravnovesju ali pa se pojavi le neznatno nihanje, se pocutimo dobro in nimamo
zdravstvenih tezav. Kadar pa se zahteve zacnejo kopiciti in povzrocati bojazen, da jim ne bomo
tako zlahka kos, moramo previdno oceniti svoje sposobnosti. Ce presodimo, da zahteve presegajo
nase sposobnosti za obvladanje, poruseno ravnovesje med dojemanjem zahtev in sposobnostmi, Ki

niso kos zahtevam, povzro¢i stres (Looker in Gregson, 1993, 31).

Stresna reakcija je zaporedje razlicnih in zapletenih telesnih odzivov na zahteve, s katerimi se
sooamo. Stresna reakcija nenehno poteka v mejah normalnega obmocja, znotraj katerega
premagujemo vsakdanje in predvidene tezave. Kadar pa nastopijo nepredvidene, neznane ali
pretirane zahteve, novi odzivi in obcutki ogroZenosti, sprozi stresna reakcija povecano

pripravljenost, da se telo lahko z njimi spopade.

Sprozitev primerne stresne situacije je odvisna od ¢lovekovega dojemanja polozaja in presoje, kako
ga je mogoce ucinkovito obvladati. Ta interpretacija pozene fiziolosko reakcijo, ki ji sledi ustrezen

stresni odziv. NajpomembnejSo vlogo ima torej ¢lovekova sposobnost razlikovanja med nenadnimi
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in smrtno nevarnimi okolis¢inami (umik na slepo pred nasproti drve¢im avtomobilom) in tak$nimi,
ki nam dejansko ne strezejo po zivljenju (pogovor za novo sluzbo ali napredovanje), (Looker in
Gregson, 1993, 37-38).

Danes je stres stanje organizma oziroma telesna, fizicna in duSevna reakcija organizma na
obremenitve. Je nacin, s katerim se organizem odzove na spremembo. Obremenitve imenujemo
drazljaji (stresorji), nanje pa organizem ni pripravljen, zato povzrocajo zmedenost, nejevoljo in
vzburjenost. Kako se posameznik soo¢i z obremenitvijo, se ji prilagodi in obvlada, je odvisno od
njegove psihi¢ne in fizi¢ne pripravljenosti. Lahko mu pomeni oviro, zahtevo ali izziv (Bozi¢ 2003,
17).

Stres lahko po (Luban-Plozza 1994, 12-13) definiramo tudi kot stanje napetosti organizma, v
katerem se sprozi obramba, pri ¢emer se organizem soo¢i z »ogrozajoco« okolis¢ino. Temu sledi
nespecificna reakcija organizma, ki pripelje do obrambe ali do moznega »upora«. Klju¢ za
razumevanje stresa je prav v izrazu nespecificna reakcija. Vendar pa naSe telo vedno, kadar je
fizicno ali psihicno napadeno, pripravi ve¢ obrambnih mehanizmov, ki so enaki za vsak tip
draZljaja. Ta obrambni mehanizem, to stanje sploSnega »alarma«, imenujemo stres. Pri stresu ne gre
za preprosto »zivéno napetost«, ampak za vrsto bioloskih pojavov, ki se jih le delno zavedamo,
zagotovo pa zadevajo tudi centralni Zivéni sistem, predvsem pa »vegetativno zivéevje«. Ni delo

tisto, ki povzroca stres, ampak so to sovrazne vsebine (Luban-Plozza 1994, 14).

Ena izmed definicij stresa, ki jo lahko postavimo, je tudi, da gre za dusevno in telesno reakcijo na
spremembo, ki pa je lahko blazja ali pa hujSa. Ta definicija je zelo splo$na in zajema tudi Siroko
paleto reakcij na izkuSnje, ki se marsikomu nemara ne zdijo neprijetne, Ceprav gre pri njih za
precej$nje spremembe. Gre predvsem zato, ali se spremembi, ko nastane, zmoremo prilagoditi.
Stres komajda obc¢utimo, kadar se neCemu lahko prilagodimo; kadar se ne moremo, stres postane
pretres. TakSen stres ne popusti, vse dokler nam ne unici duSevnega in telesnega zdravja. Ljudje se
na spremembe odzivamo razli¢no, ker smo razli¢nih narav in se vsak po svoje znajde. Nekateri
dogodki so tako neprijetni, da se prvotni stres zmeraj razraste v stisko. Ljudje smo pa¢ razli¢ni in
vsakdo izmed nas ima vsaj eno Sibko tocko, ahilovo peto, ki mu utegne povzrocati tezave vseh vrst
(Tyrer, 1985, 14).
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3.1 Fazestresa

Ce hotemo prodreti v bistvo stresnih situacij, moramo seveda vedeti, da stres vselej poteka v treh

fazah:

1. faza alarma,

2. faza odpornosti,
3. faza iz&rpanosti.

V prvi fazi, to je fazi alarma, je delovanje organizma obi¢ajno moc¢no vzburjeno. Spodbujen je tisti
del vegetativnega zivénega sistema, ki posameznika pripravi na akcijo ali beg, z drugimi besedami,
ki posamezniku omogoc¢i akcijo in sprosti v njem tiste energetske zaloge, ki to akcijo sploh
omogocijo. Gre torej za stanje pripravljenosti. V naslednji fazi se pri¢nejo vklju€evati dolo€eni
mehanizmi. Njihova naloga je telesne procese normalizirati, jih vrniti v izhodis¢ni polozaj.
Govorimo o fazi prilagoditve na stres. Do te faze je lahko ucinek stresa pozitiven. Njegov ucinek
lahko posameznika energetsko osvezi, ga spodbudi k dolo¢enim mislim in dejavnostim, ki jih je
zanemaril, in podobno. Drugace pa je, ko stresna situacija prilagoditvi navkljub traja naprej. Ko
deluje stres naprej, in to navkljub poskusom poravnave z njim, se energetske zaloge prizadetega
pri¢nejo poéasi prazniti. Pojavljajo se prva znamenja utrujenosti. Ce se v tem ¢asu ni¢ ne sprementi,
vodi situacija stresa do izCrpanosti. Pojavijo se obCutja praznine, brezupa, nezainteresiranosti.
Kadar gre za zaposleno osebo, se odpoved pokaze tudi v znizani delovni u€inkovitosti. Znano je, da
se takSna oseba ne more prav zbrati, obicajno se ji vsiljujejo vedno iste misli ter se z njimi vrti v
nekakSnem zaCaranem krogu. Zaradi raztresenosti dela napake in to ji nafenja samozaupanje.
Zrahljano samozaupanje pri delu povzro¢i samorazvrednotenje Se na drugih podro¢jih delovanja,
prizadeta oseba se vse bolj zapleta in pogreza v stanje depresije. Zaradi $tevilnih obremenitev v
preteklosti, pa tudi zaradi tistih, ki bi jih naj obvladovala $e naprej, se je oseba znaSla v stanju
odpovedi. Energetsko je izCrpana in nezmoZna, da obi¢ajne zahteve in pritiske obvladuje Se napre;.
Potrebna je zaCasne razbremenitve, da bi se lahko z njimi ponovno spopadla brez dodatne Skode

zase (Rakovec-Felser, 1991, 48-49).

Stres je torej fizioloski, psiholoski in vedenjski odgovor posameznika, ki se poskusa prilagoditi in

privaditi na notranje in zunanje pritiske (stresorje). Stresor je vsak drazljaj, dogodek, situacija,
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oseba ali predmet, ki ga posameznik dozivi kot stresni element in katerega rezultat je stres

(http://med.over.net/za_bolnike/o_boleznih.php?full=1&id=20468, dne 10.11.2011).

Stres in dejavniki stresa niso za vse ljudi enaki in enako tezko (ali lahko) resljivi, pa¢ pa ju
dolocajo posameznikova osebnost, njegove izkusnje, energetska opremljenost, okolis¢ine, v katerih
se pojavijo, ter SirSe in oZje okolje, v katerem Zivi oseba. Pomembni so tudi zivljenjska naravnanost
posameznika in trdnost ter kakovost mreze Cloveskih odnosov, ki ga obdajajo. Doloceni dogodek je
za nekoga stresor, za drugega pa dobrodosla spodbuda v Zivljenju. Kadar ¢lovek zacuti, da se je
znasel v tezkem polozaju, morda celo neresljivem, bo poskusal z vsemi znanimi mehanizmi
reSevanja problemov. Razmerje med svojimi lastnimi zahtevami in zahtevami okolja ter
sposobnostjo reSevanja je tisto, ki nam pove, ali bo stres Skodljiv in unic¢evalen ali pa ga bomo
obvladali in nas bo celo spodbudil k dejanjem. Dolo¢ena koli¢ina stresa je nujno potrebna za
normalno  Zivljenje (http://med.over.net/za_bolnike/o_boleznih.php?full=1&id=20468, dne
10.11.2011)

3.2 Razlogi za stres

Zivljenje je neprestano prilagajanje. Vsakemu dejavniku, tudi psihiénemu, se ¢lovekov organizem
poskusa prilagoditi. Pravimo, da stresogeni vplivi mobilizirajo posameznikove zaScitne,
prilagoditvene moci, njegove zmoznosti za spopad, pa tudi tiste za beg ali umik. Na vsak tak vpliv
odgovarja posameznik tako telesno kot dusevno. Reakcij na stres, ki bi bile samo telesne ali samo

dusSevne, ni.

O psihiénem stresu pri¢nemo govoriti, ko je posameznik v eni od svojih psihosocialnih potreb dalj
¢asa nezadovoljen in ni upanja, da bi svoje teznje lahko v kratkem uresnicil. Gre za dusevno stanje,
do katerega pride zaradi dolocenih ovir, pri ¢emer se le-te pojavljajo v obliki zunanjih ovir, lahko pa
gre za notranje blokade oziroma zavrtosti. Enkratne obremenitve nimajo tolikSne teZe, kot obicajno
mislimo. HujSe bi naj bile stalne, drobne stiske in konflikti, ki jim ni mozno predvideti konca. Toda
tudi to ne drzi vedno, kajti v konc¢ni fazi je vendarle vse odvisno od posameznika in njegovih

psihofizi¢nih posebnosti (Rakovec-Felser, 1991, 50).

Na vse stresogene vplive, tudi psihi¢ne, se odziva vsakdo po svoje. Ista oseba se na iste vplive

lahko odzove razlicno. Kar je za nekoga stres, za drugega ni, kar je za nekoga v dolo¢enem spletu
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zivljenjskih okolis¢in obremenjujoCe, v drugacnih razmerah, ob dobrem telesnem in dusevnem
pocutju, ni. Zunanje okolis¢ine lahko sprozijo stres, vendar nikoli neodvisno od posameznikove
trenutne in pretekle zivljenjske situacije. Obremenjen, predvsem naveli¢an in utrujen posameznik se
lahko povsem potegne vase, poiS€e mir in sprostitev v samoti ali nasprotno, iS¢e in preverja
moznosti resitve v stikih z drugimi. V taksni situaciji lahko i$¢e resitev pri drugih ljudeh ali pa se
opre na lastne sile. Morda pri¢ne pod vplivom preobremenjenosti obtozevati vse okoli sebe in vidi
povsod okoli sebe le nasprotnike. Lahko pa odreagira povsem drugace in se prepusca razmisljanju
in samoobtozevanju. Kakorkoli bo posameznik reagiral v primeru odpovedi oziroma ¢ezmernih
obremenitev, je seveda precej odvisno od stanja, v kakrSnem je trenutno, tako dusevno kot telesno.
Odmev je odvisen od trenutnih razmer, a tudi od trajnejSih dejavnikov, trenutnih energetskih zalog,

pa tudi od sicer$njega telesnega ustroja in osebnostnih dejavnikov.

Ucinek stresorja je odvisen od konstitucijskih posebnosti, od predhodnih izkuSenj posameznika, pa
tudi od njegove aktualne situacije. Na isti stresogeni vpliv odreagira nekdo s popolno psihi¢no
odpovedjo, tudi z dusevno boleznijo, nekdo drug pa le s prehodnimi telesnimi oziroma duSevnimi

motnjami (Rakovec-Felser, 1991, 52- 53).

Stres je situacija, ko nas notranji ali zunanji dejavniki pripeljejo do stanja, da smo tako telesno kot
dusevno v pripravljenosti na spopad ali umik. Stres potemtakem ni vselej nekaj negativnega. Ne
vodi nas vselej k bolezni, temve¢ lahko tudi bistveno pripomore, da se iz bolezni izvijemo.
Stresogeni dejavniki lahko naSe skrite telesne in psihicne moZnosti tudi prebudijo, spodbudijo in

aktivirajo (Rakovec-Felser, 1991, 71).

Sodobni €lovek zaradi nacina zivljenja, v katerega je ujet, potrebuje pozitivne ucinke stresa. Kadar
njegovo Zivljenje poteka brez vecjih zapletov, brez ovir, s katerimi bi se moral spopasti, ko je
razreSen vseh bremen, zahtev in odgovornosti, ko mu je marsikaj dano, ne da bi si za to moral
posebej prizadevati, potem postane njegovo Zivljenje en sam velik stres. Ko ni strahu, da bi lahko
ostal praznih rok, v zaostanku za drugimi v znanju, spretnostih, v poklicnih, osebnih, materialnih
dosezkih, ko ni moznosti, da se med drugim preizkusi in dokaze, tedaj postane mir v njem njegov

nevaren nasprotnik.
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Ce je stres premodan, ¢e traja predolgo in mu ni mogoée predvideti konca, postane vendarle
posameznikova nadloga. Zlasti tedaj, ko posameznik nima moznosti, da bi se s stresogenimi
situacijami spopadel, ko je ob njih povsem nemocen, odvisen od Cakanja, kdaj se bo njihov vpliv
polegel. Ko se posameznik na stresogene situacije nekako navadi in se jim prilagodi, ne da bi se z
njimi lahko tudi spoprijel in jih obrnil sebi v prid, tedaj so negativni u¢inki stresa pravzaprav najbolj
porazni. Clovek ne reagira ve¢ niti potem, ko bi imel moznosti, da v situacijo poseze (Rakovec-

Felser, 1991, 72).

Ce zelimo dobro obvladati stres, moramo ugotoviti vzro¢no povezavo med stresorjem in stresom,
saj Sele razumevanje vzroka in posledice omogoci boj proti posledicam. Stres nastane kot odgovor

telesa na pritiske iz okolja.

Obremenitve, ki povzrocijo stres, so lahko:

- zunanje (obremenitve na delovnem mestu, v $oli, doma, izguba zaposlitve, finan¢na stiska, loCitev

od bliznjih, bolezen, izguba bliznjega);
- notranje (strah pred odgovornostjo, pretirana zahtevnost do sebe, strah pred spremembami).

Vzroki za stres so tako zunanje kot notranje obremenitve. Najbolj stresne zunanje obremenitve so
na delovnem mestu in v Soli, izguba zaposlitve, financ¢na stiska, lo¢itev od bliznjih, bolezen, pa tudi

vsakodnevni hrup, gneca, prometni zastoji.

Med notranjimi stresnimi obremenitvami so najbolj pogoste: strah pred odgovornostjo, pretirana
zahtevnost do sebe, strah pred spremembami in podobno. Tezave z Zelodcem lahko povzrocita tudi

naglica in stres v sluzbi.

3.3 Znaki stresa

Pacnik (1995, 61) je sestavil seznam najbolj pogostih telesnih, duSevnih, ¢ustvenih in vedenjskih

sprememb, ki se pojavljajo ob tezkih zivljenjskih preizkusnjah, kakrSna je tudi izguba zaposlitve:
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Telesni znaki:

- glavoboli,

- slaba prebava,

- pospeseno bitje srca,

- kratka sapa,

- zaspanost, obCutek da smo bolni,
- trzanje v miSicah,

- utrujenost,

- nejasna zbadanja in bolecine,

- razdrazena koza ali izpuscaji,

- dovzetnost za alergije,

- ¢ezmerno znojenje,

- stiskanje pesti ali ¢eljusti,

- omedlevice,

- pogosti prehladi, vro¢ine in okuZzbe,
- ponavljanje Ze prebolelih bolezni,

- zaprtje ali driska.

DusSevni znaki:

- omabhljivost,

- tezave s spominom,

- nezbranost,

- obcutek, kot bi bili v predoru,
- hude sanje ali no¢ne more,

- nenehna zaskrbljenost,
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- zmedeno razmisljanje,

- pogosto delanje napak,

- manj$a samoiniciativnost,

- manj$a obcutljivost,

- nenehne negativne misli,

- slaba sposobnost presojanja,

- bolj kratkoro¢no razmisljanje,

- prenagljene odlocitve.

Custveni znaki:

- razdraZzljivost,

- ve€ja sumnicavost,

- hujsa otoznost, potrtost (depresija),
- pogostejSa sitnobnost,

- obcutek napetosti,

- pobitost, ni zagnanosti,

- obcutek ogrozenosti,

- cini¢en, neustrezen humor,

- odtujenost,

- nervoznost, zaskrbljenost, anksioznost,
- obcutek, da je vse brez smisla,

- nezaupljivost,

- nemotiviranost,

- zmanj$ano samozaupanje,

- nezadovoljstvo z vsem, kar se dogaja v okolici.
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Vedenjski znaki:

- nedruzZabnost,

- nemir,

- izguba teka ali Cezmerna jeS¢nost,
- brezvoljnost ali pretirano zanimanje za spolnost,
- moten spanec ali nespecnost,

- pogostejSe uzivanje alkohola,

- vec kajenja,

- nezmozn0st za sprostitev,

- brezobzirnost,

- laganje,

- nesocialno vedenje,

- nizka storilnost,

- nagnjenost k nesream,

- teZave pri vozZnji,

- govorne motnje,

- tresenje glasu,

- ¢edalje vec problemov doma,

- neustrezno izkoriS¢anje Casa,

- umik od spodbudnih odnosov.

Problem nastane takrat, ko je stresnih situacij prevec, so preve¢ zgoscene, intenzivne ali premocne.
Bolj malokrat se zgodi, da pomanjkanje stresnih reakcij in pomanjkanje vzdraZenja zbudi podoben

odgovor — strah in nezadovoljstvo. Zelo travmati¢na je akutna stresna reakcija, ki je povezana s
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kakim izjemno (duSevno ali telesno) tezkim stresnim dogodkom. Te situacije so ponavadi splosne
za vse ljudi, na primer fizi¢ni napad, posilstvo, vojna, smrt, prica umora ipd. Na tako hude stresorje
se odzovemo ljudje razlicno, vendar so najpogostejSe oblike reagiranja depresivnost, tesnoba,
zaskrbljenost, obCutek nemoci in nesposobnosti za reSevanje tezav ter posledi¢ni umik iz druzbe.
Posameznik pogosto podozivlja travmaticno dozivetje, pogosto se mu prebliski vsiljujejo v zavest
in ga strasijo, tezko jih odzene in nadzira, pogosto se mu pojavljajo hude no¢ne more, ki mu kalijo
spanec in lahko posledicno povzrocCijo ali poslabSajo nespecnost. Nekateri avtorji so prav tako

opozarjali na vedenjske znake stresa.

Pravijo, da poznamo tri skupine simptomov, ki jih imamo za prve znanilce, da je nekdo prevec
izpostavljen stresu. Nanje je prvi opozoril ameriski psiholog pri ustanovi Air Force, Neil S. Hibler

(Luban-Plozza, 1994, 13-14).

3.4 Simptomi stresa

3.4.1 Custveni simptomi

- Apatija: nezadovoljnost, Zalost, nezmoznost uzivanja v prijetnih stvareh,

- Anksioznost: nemir, negotovost, obéutek nekoristnosti ali nespoStovanja samega sebe,

- RazdraZljivost: nezaupanje, nadutost ali polemicnost, upor ali jeza,

- DuSevna utrujenost: raztresenost, tezave s koncentracijo, pomanjkanje proznega misljenja,

- Pretirana zaverovanost vase ali zavraéanje samega sebe: megalomanija (pretiran pomen lastni
dejavnosti glede sebe ali drugih), preve¢ dela, nepriznavanje teZav, nepoznavanje simptomov,

sumnic¢avost.

3.4.2 Vedenjski simptomi
- Izogibanje: zapiranje vase, zavracanje dela, tezave pri sprejemanju odgovornosti,

- Pretiravanje: odvisnost od nikotina ali alkohola, hazardne igre, seksualna promiskuiteta,

- TeZave 7 urejanjem samega sebe. zamujanje na delo, slaba osebna higiena, neurejenost,
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- TeZave s spostovanjem zakonov: zadolzenost, kaznovanje, nenadzorovano nasilno obnasanje.

3.4.3 Telesni simptomi

- pretirana skrb ali nepriznavanje bolezni,

- pogosta obolevnost,

- fizi¢na iz¢rpanost,

- pretirana vera v samozdravljenje in zloraba zdravil,

- nerazpoloZenje: glavobol, nespecnost, spremembe teka, pridobivanje ali izguba teze, slabost,

zivena driska, zaprtje, seksualne tezave.

3.5 Vrste stresa

Izraz stres se prepogosto napac¢no uporablja, saj ljudje s to besedo pogosto opisujemo negativne
stresne dejavnike, Ceprav stres povzroca tudi pozitivne posledice. Starc (2007, 66) poudarja, da
stres ni ze v naprej nekaj slabega. Simpati¢no-adrenergi¢ni odzivi, ki oznacujejo prvo obdobje
stresa, obdobje alarma, so praviloma fizioloski, zdravi in Cloveka vzpodbujajo k dejanjem, h

kreativnosti in k uspeSnosti.
Po ucinkih na organizem in vzrokih, nacinu in trajanju Starc ( 2008, 16) razdeli stres na:

e Pozitivni stres (eustres) — povzroca kratkotrajno neintenzivno stresno reakcijo. Stres
omogoca prilagajanje organizma na okolje, na nove situacije;

e Negativni stres (distres) — je stres z negativnimi ucinki na zdravje. Ponavadi je negativni
stres posledica dolgotrajnih, ponavljajoCih se intenzivnih stresnih reakcij organizma brez

pocitka ali obnove organizma.

Poleg pozitivnega in negativnega stresa avtor razlikuje Se: po trajanju stresa — akutni, ponavljajoci
se in kroni¢ni stres, po izvoru stresogenega dejavnika — notranji in zunanji stres, realni in

imaginarni stres ter dusevni in telesni stres.
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3.5.1 Pozitivni stres

Pozitivni stres imenujemo tudi prijazni stres. Obcutek prijaznega stresa nastopi takrat, kadar so
sposobnosti vecje od zahtev in zaradi tega dobimo obcutek samozavesti. Spodbuja nas k vecji
ucinkovitosti in prevzame nas obCutek, da bomo zlahka resili naloge, izzive, zahteve ipd. Stresna
reakcija lahko na ta nacin povzroci stanje pripravljenosti, ki ugodno vpliva na telesne in dusevne
sposobnosti, ustvarjalnost in produktivnost. Znamenja prijaznega stresa So: vznemirjenost,
evforiCnost, motiviranost, prijaznost, druzabnost, umirjenost, ljubeznivost, samozavest,

ustvarjalnost, jasno misljenje, marljivost, vednost in odlo¢nost (Powell 1999 v Jerman 2005, 473).

3.5.2 Negativni stres

Negativni stres pojmujemo tudi kot Skodljivi stres. Zanj so znacilne preobremenitve, ki lahko
porusijo ravnovesje, opravljanje zahtevnih nalog v ¢asovni stiski, spoprijemanje z nalogami, ki jim
nismo kos itd. Negativni stres najpogosteje povzroci pretirana zaskrbljenost (Jerman 2005, stran
473). Negativni u¢inek je odvisen od moznosti, ki jih ima posameznik, da se spopade z
obremenitvijo. Kadar nima moZnosti, da bi situacijo poskusal resiti, je u¢inek stresne situacije vecji

(Powell 1999 v Jerman 2005, 473).

Glavna razlika med negativnim in pozitivnim stresom je, da se spremembi pri pozitivnem stresu
hitreje in lazje prilagodimo, pri Skodljivem stresu pa se spremembi teZje prilagodimo (Tyrer 1987,

19).
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4 RAZISKAVA VPLIV STRESA IN BREZPOSELNOSTI NA
ZDRAVJE

4.1 Opredelitev raziskovalnega problema

Osnovni namen raziskovalne naloge je bil ugotoviti, koliko ljudi se dejansko sooca s problemom

brezposelnosti v Mariboru in okolici.

Z diplomsko nalogo sem se usmerila na naslednja vpraSanja:
spol in starost brezposelnih oseb;

kaksen je vzrok za njihovo brezposelnost;

stopnja izobrazbe;

trajanje brezposelnosti;

razmerje med mosSkimi in Zenskami glede na pogostost tezav povezanih s stresom.

4.2 Vrsta raziskave
Empiri¢ni del diplomske naloge se nanasa na zastavljeno in opravljeno anketo med ljudmi, ki so
brezposelni ali zaposleni preko agencije, namre¢ ljudje, ki so zaposleni preko agencije so v

negotovosti, kaj se bo zgodilo z njimi, ko jim bo potekla pogodba, ki pa vefinoma podaljSuje za

zelo kratek rok, vcasih tudi za 3 ali 5 dni.

4.3 Populacija

V anketi je sodelovalo 36 ljudi, od tega 19 moskih in 17 zensk, odgovarjali pa so na vpraSanja

povezana z njihovo izobrazbo, starostjo, koliko ¢asa so brezposelni, kaj je bil vzrok temu ter s tem,
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kako brezposelnost vpliva na njihovo zdravje, nespecnost, na uzivanje alkoholnih pijac, sladkarij ter

Se seveda drugih vplivov.

4.4 Metode in instrumenti zbiranja podatkov

V diplomski nalogi sem uporabila deskriptivno (opisno) metodo. Kot merski instrument za zbiranje
podatkov sem uporabila anketni vprasalnik, ki je bil sestavljen iz 5 osnovnih vprasanj in 17

podvprasan;.

Anketa je bila izvedena na podro¢ju Maribora in okolice.

4.5 Postopek obdelave zbranih podatkov

Podatke sem obdelala s pomo¢jo procentnega racuna.

Rezultati ankete v empiriénem delu diplomske naloge so prikazani v tabelah in grafih na podlagi

dobljenih podatkov v raziskavi.

4.6 Rezultati in interpretacija rezultatov

4.6.1 Struktura brezposelnosti glede na spol

VpraSanje 1: Spol

19

17

Tabela 2: Struktura populacije glede na spol

Vir: Lastna raziskava
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M moski

i zenski

Graf 1: Struktura populacije glede na spol

Vir: Lasten graf

Iz tabele 2 je razvidna starostna struktura populacije glede na spol; sodelovalo je 19 moskih in 17

zensk, torej 53 % moskih in 47 % zensk, ki se soocajo z brezposelnostjo sami po sebi ali v

druzinskem krogu.

4.6.2 Struktura populacije glede na starost

Vprasanje 2: Starost

Starost Stevilo

Do 30 let

Od 31 do 49

Nad 50

Tabela 3: Struktura populacije glede na starost

Vir: Lastna raziskava
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Starost

Hdo 30let
Wod3ldo49
= nad 50

Graf 2: struktura populacije glede na starost

Vir: Lasten graf

1z tabele je razvidno, kolikSen je starosten vidik brezposelnosti oz. da je prav med 31. letom in 49.
letom starosti najve¢ ljudi brezposelnih, to je prav populacija ljudi, ki je najbolj aktivna, prav tako
pa najtezje zaposljiva, sploh v kolikor je prisotna Se kaksSna bolezen, namre¢, delodajalci naceloma

zelijo zaposliti mlad, izobrazen kader.

Veliko manjsi je procent oseb, ki so stare do 30 let, kar je pa seveda tudi posledica vse daljSe dobe
Solanja mladih, ravno zaradi tega, ker se ne morejo zaposliti, zato raje podaljSujejo svoj status ali
Solanje, dokler se le da. Drug pere¢ problem pri mladih je tudi ta, da vsak delodajalec zahteva
doloc¢ene izkusnje (npr. 3 ali 5 let), kar je pa zelo tezko, saj jih ti mladi ljudje ne morejo imeti.
Torej, morali bi imeti izkuSnje, po drugi strani pa jih nocejo zaposliti zaradi pomanjkanja le-teh,
tukaj pa se pojavi dolo¢eno vprasanje: Kako si naj pridobijo izkusnje, ¢e jih ravno zaradi tega

nocejo zaposliti?

Prav tako pa je dokaj nizek procent oseb nad 50 let starosti, saj so to ljudje, ki imajo mogoce le Se

kratek ¢as do upokojitve ali moznost da gredo na ZPIZ.
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4.6.3 Struktura po vzroku brezposelnosti

Vprasanje 3: Vzrok brezposelnosti

Vzrok brezposelnosti

Iskanje prve zaposlitve
Tehnoloski visek
Prisilna poravnava/stecaj

Zaposlen  zacasno  preko [

agencije

Drugo

Tabela 4: Struktura po vzroku brezposelnosti

Vir: Lastna raziskava

Vzrok brezposelnosti

0%
- H |skanje prve zaposlitve

H Tehnoloski visek
M Prisilna poravnava/stecaj
M Zaposlen zacasno preko

agencije

L Drugo

Graf 3: Struktura po vzroku brezposelnosti

Vir: Lasten graf
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1z tabele 4 je razvidno, da je najvecji delez brezposelnih ljudi tehnoloski visek, ali pa je podjetje Slo

v stecaj ali v prisilno poravnavo.

4.6.4 Struktura populacije po izobrazbi

VpraSanje 4: [zobrazba

Izobrazba Stevilo

Nedokoncana srednja Sola ali [

manj

Koncana poklicna ali srednja 4

Sola

VisokoSolska  ali  vi§ja [

izobrazba

Tabela 5: Struktura populacije po izobrazbi

Vir: Lastna raziskava

Izobrazba

H Nedokoncanasrednja Sola
alimanj

H Koncana poklicna ali
srednja Sola

i Visokosolska ali visja
izobrazba

Graf 4: Struktura populacije po izobrazbi

Vir: Lasten graf
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Tabela 5 nam predstavlja, koliko ljudi je brezposelnih z doloc¢eno stopnjo izobrazbe. 1z tega vidimo,
da je najvecji delez brezposelnih ljudi prav s koncano poklicno ali srednjo Solo, kar pa lahko

re¢emo, da je dejansko najvecji delez zaposlenih ljudi.

4.6.5 Struktura brezposelnih po trajanju brezposelnosti

Vprasanje 5: Trajanje brezposelnosti

Trajanje brezposelnosti Stevilo

Manj kot 6 mesecev

Vec kot 6 mesecev/manj kot iy

eno leto
Vec kot eno leto

Zaposlen preko agencije

Tabela 6: Struktura brezposelnih po trajanju brezposelnosti

Vir: Lastna raziskava

Trajanje brezposelnosti

M Manj kot 6 mesecev
M Vec kot 6 mesecev/manj
kot eno leto

M Vec kot eno leto

k Zaposlen preko agencije

Graf 5: Struktura brezposelnih po trajanju brezposelnosti

Vir: Lasten graf
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V tabeli pod Stevilko 6 so prikazani podatki o trajanju brezposelnosti, iz ¢esar je razvidno, da je
najvecji procent, kar 42% brezposelnih ljudi, brez dela ze vec kot eno leto ali nekoliko manjsi
procent ljudi, to je 28% ljudi, ki so brezposelni od 6 mesecev do enega leta, kar nam pove, da je to
ocitno tezko zaposljiva populacija ali da enostavno ni delovnih mest za te ljudi glede njihove
izobrazbo ali zahtevanih pogojev delodajalcev.
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5 ZAKLJUCEK

Brezposelnost v nasi druzbi predstavlja velik problem tako za posameznika kot tudi za celotno
druzbo. Vzrokov za to je vec, v Sloveniji pa lahko reCemo, da sta najpomembnejSa vzroka
zamenjava druzbenoekonomskega sistema ter izguba jugoslovanskih trgov. Kar se ti¢e mladih, je za
njihovo brezposelnost krivo pomanjkanje delovnih izkusSenj ter neustrezna izobrazbena struktura v

gospodarstvu.

Posledice so za marsikoga zelo obremenjujoce, ljudje dozivljajo osebne stiske, ekonomsko
izkljuCenost in vse preve¢ ljudi se sooca s psihi¢nimi tezavami, kamor sodi tudi zatekanje k
samomoru, saj druzine ne morejo prezivljati, nimajo niti za osnovne zivljenjske potrebe, kaj Sele, da
bi lahko svojim otrokom privos¢ili kak$no igracko, otroci pa vse premalo razumejo, zakaj niso

delezni stvari, ki jih dobivajo njihovi vrstniki.

Prav tako lahko recemo, da za posledicami psihe trpijo tudi tisti, ki so le zacasno zaposleni preko
agencij za zaposlovanje, saj je podaljSanje njihove pogodbe vedno vprasljiva, Zze naslednji dan so
lahko visek delovne sile in s tem brez zaposlitve, zato se marsikdo zateka k uZivanju alkohola,
kajenju ali prepovedanim substancam, saj lahko navidezno le na tak nacin prebrodijo svojo krizo,
kar je napa¢no misljenje, vendar ljudje v stiski so pod tak$nim stresom, da so le redke izjeme, ki

sprejemajo vse skupaj pozitivno.

Analiza ankete je pokazala, da je brezposelnost v Sloveniji vse ve¢ji problem. Na Zavodu RS za
zaposlovanje se je leta 2010 prijavilo 109.174 brezposelnih oseb. Najpogostejsi razlogi za
brezposelnost so bili iztek zaposlitve za dolocen cas, presezek delovne sile ali stecajni postopki
podjetij. Samo v prvem cetrtletju leta 2001 se je Stevilo brezposelnih oseb povecalo iz 5.000 na

86.000.

Drzava skuSa brezposelnost zmanjSati na tak nacin, da preko Zavoda za zaposlovanje in drugih
institucij izvaja programe, ki pomagajo brezposelnim pri izobrazevanju in iskanju zaposlitve.

Glavni cilj je povecati zaposlenost mladih, pa vendar jim po eni strani primanjkuje delovnih
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izkuSenj, po drugi strani pa izobrazbe. V teh tezkih Casih lahko re¢emo, da si lahko v najvecji meri

pomagajo ljudje s poklicno izobrazbo (frizerke, zidarji, slikopleskarji, ...).

Za vsako tezavo obstaja resitev, odvisno je le, kako nekdo dozivlja problem. Ce tezavo doZivljamo
kot izziv na nasi poti, je lahko na§ problem veliko manjsi in prej resljiv, kot ¢e se zate¢emo k misli
na to, da smo zrtev ter se ukvarjamo z vprasanji, zakaj se mora to dogajati prav nam, in da zato ne
naredimo ni¢, da se izboljsa naSe zivljenje. Vsi imamo enake moznosti uspeha, vse je odvisno od

nas samih, sami krojimo svoje uspehe in neuspehe.
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7 PRILOGE

1.1 Anketni vpraSalnik

1. SPOL
e Moski 19
o Zenski 17
2. STAROST
e Do 30 let 7
e 0Od31-49let 21
e Nad 50 let 8

3. VZROK BREZPOSELNOSTI:

e Iskalec prve zaposlitve
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e Tehnoloski visek

e Prisilna poravnava/stecaj

e Drugo

e Zaposlen zaCasno preko agencije

4. IZOBRAZBA:

e Nedokoncana srednja Sola ali manj

e Koncana poklicna ali srednja Sola

e Visokos$olska ali vi§ja izobrazba

5. TRAJANJE BREZPOSELNOSTI:

e Manj kot 6 mesecev

e Ve kot 6 mesecev/manj kot eno leto

14

13

20

10
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Ved kot eno leto

Zaposlen preko agencije

49

15



Razmerje med zenskami in moskimi glede na pogostost nekaterih tezav, povezanih s stresom

POGOSTO (ve¢ | VCASIH (ve¢ kot | REDKO (manj kot 1x
kot 1x na teden) 1x na mesec) na mesec)
Zenske | Moski Zenske Moski Zenske Moski

Ali se
pocutite
nenavadno 8 10 / 6 2 3
utrujenega?
Ali imate
prebavne 5 8 9 9 3 2
motnje?
Ali imate
bolecine v
plecih ali 11 13 5 3 1 3
vratnih
misicah?
Ali imate
pogoste 10 12 4 3 3 4
glavobole?
Ali imate
tezave s 8 9 5 6 4 4
spanjem?
Ali je vas
krvni tlak 4 10 8 7 2 2
previsok?
Ali imate
obtasno 1 1 12 15 4 3
nerazlozljivo
vrtoglavico?
Ali kadite,
da bi se 14 16 2 3 1 0
pomirili?
Ali neredno
e 9 12 5 4 3 3
Ali vas kdaj
sili na 6 4 9 7 2 8
bruhanje?
Ali pijete
zato, da bi se 5 7 4 8 8 4
sprostili?
Imate tezave
s spolnostjo? 5 2 ! 9 2 8
Alisehitro |45 15 3 3 2 1
ujezite?
Ali se hitro
preplasite? 4 2 10 3 3 14

50



Ali ste
obcutljivi na

5 8 6
vremenske
spremembe?
Ali imate
bolecine pri 2 7 5
srcu?
Ali uzivate
sladkarije? 12 S 4
Ali ste
potrti? 8 6 19
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