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POVZETEK

Studentski servis, d.0.0., Maribor je med vodilnimi agencijami za posredovanje dijaskega in
Studentskega dela na domacem trgu. SreCuje se z vse mocnejSo konkurenco in S
spreminjajo¢imi se zakonskimi predpisi in faktorji okolja, na katere zmeraj ne more vplivati.

Ce Zeli podjetje ohraniti vodilni poloZaj na trgu, mora dobro poznati svoje konkurente ter
zelje, pricakovanja in potrebe svojih obstoje¢ih in potencialnih uporabnikov — dijakov in

Studentov.

V ta namen smo se odlocili izdelati diplomsko nalogo, ki je pred vami. V njej Zelimo
predstaviti organizacijo in delovanje podjetja Studentski servis, d.o.o., ki Zeli kljub vedno
mocnej$i konkurenci ohraniti obstoje¢i nivo dejavnosti — posredovanje del, fotokopiranje,
avtoSola, turizem, kadrovsko svetovanje in ga Se nadgraditi. Zato je treba nenehno stremeti k
vedno novim aktivnostim in pristopom, ki bi Se izboljsale njegovo konkuren¢no prednost.
Prav tako je treba biti pozoren na uporabnike nasega podjetja in slediti njihovim zeljam. Iz
navedenega razloga smo izvedli anketo med naklju¢no izbranimi uporabniki storitev podjetja
Studentski servis, d.0.0., ki nam je dala pomembne informacije o tem, kako nas oni vidijo.
Menimo, da lahko rezultati predmetne raziskave pomembno vplivajo na prihodnje delovanje

Studentskega servisa, d.0.0. kar dokazujemo tudi s poslovnim naértom za nadaljnja §tiri leta.

Kljuéne besede: podjetnistvo, zadovoljstvo uporabnikov, trzenje storitev, SWOT-analiza,

organizacijska struktura, poslovno nacrtovanje, poslovni izid.



SUMMARY

DETERMINATION OF CLIENT'S SATISFACTION WITH STUDENTSKI SERVIS,
D.0.0, MARIBOR INCLUDING SUGGESTION OF IMPROVEMENTS

Studentski servis, d.0.0., Maribor is one of the leading agencies for providing student work on
domestic market. It is confronted with increasing competition and changing regulatory
requirements as well as environmental factors that cannot always be controlled. If the
company wants to retain its leading position on the market, it should know their competitors
well and it should be well aware of desires expectations and needs of its existing and potential

users (students).

For this purpose, we created thesis that is in front of you. Its aim is to present the company
and its operation which wishes to maintain the existing level of activity — providing students
work, photocopying, driving school, travel agency, human resource consulting and to upgrade
all these activities despite intense competition. Therefore it is necessary to continually strive
to new activities and approaches that would further improve its competitive advantage. Also
company has to be attentive to users of company and to follow their wishes. For this reason,
we conducted a survey among randomly selected business users of the company which has
given us important information about their opinion of our company. We believe that the
results of objective research can have a significant impact on the future functioning of the

Studentski servis, d.o.o., Maribor, as evidenced by the business plan for further four years.

Keywords: entrepreneurship, customer satisfaction, marketing services, SWOT analysis,

organizational structure, business planning, profit and loss.
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1 UVOD

Diplomsko nalogo smo pisali na osnovi podjetja, v katerem je kandidatka za diplomantko
zaposlena. V Studentskem servisu, d.0.0., opravlja dela in naloge vodje Ze vrsto let. Skozi vsa
obdobja delovanja Studentskega servisa, d.0.0., je pridobila vpogled v njegovo delovanije in

njegove uporabnike.

1.1 Opredelitev problema

Studentski servis, d.0.0. Maribor je najstarejsi slovenski $tudentski servis, saj deluje Ze 50 let.
Ustanovljen je bil 17. 6. 1961 z namenom zagotavljanja ¢im ve¢ obcasnih in zacasnih del
Studentom in dijakom za izboljSanje njihovega materialnega polozaja v ¢asu $olanja. V okviru
delovanja Studentskega servisa, d.0.0., se izvaja ve¢ dejavnosti, ki zajemajo: posredovanje
del, avtoSolo, fotokopiranje in turisticno dejavnost. Ker Zelimo v prihodnje obseg dela Se
razsiriti, je vnaprej treba vedeti, kaj je smiselno in kam nas dolocena aktivnost lahko pripelje.
In prav zaradi tega je treba nenehno spremljati dogajanje na trgu in vtise uporabnikov nasih

storitev.

Diplomska naloga temelji na predstavitvi delovanja Studentskega servisa, d.0.0. Maribor.
Izhodisce je predstavitev podjetja, njegove organiziranosti, povezave s trgom in ne nazadnje z

njegovimi uporabniki.

V nadaljevanju diplomske naloge sta predstavljena pomen zadovoljstva uporabnikov s
storitvami Studentskega servisa, d.0.0., Maribor ter poskus ugotovitve, kaj vpliva na

zadovoljstvo uporabnikov in njihovo lojalnost.

V raziskovalnem delu diplomske naloge smo z izdelanim anketnim vpraSalnikom pridobili
mnenja nakljuéno izbranih anketirancev o izvajanju storitev Studentskega servisa, d.0.0..
Hkrati ugotavljamo, da so anketiranci podali ideje o tem, kako si oni predstavljajo njegovo
delovanje in kaj bi zeleli spremeniti. Poleg anketne metode Smo uporabili Se analizo prednosti
in slabosti konkurence ter SWOT-analizo naSih prednosti in slabosti ter naSih trznih

priloZnosti in ovir kot osnovo za oblikovanje novosti v nasi trzni politiki.



V sklepnem delu diplomskega dela smo izdelali predlog izboljSav organizacije in poslovanja
in to vgradili v poslovni naért kakor tudi v sistem kakovosti in Poslovni kodeks Studentskega

servisa, d.o.o., Maribor.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve diplomskega dela

Namen diplomskega dela v raziskovalnem delu je bil raziskati, kaj vpliva na zadovoljstvo
uporabnikov Studentskega servisa, d.0.0., Maribor. Predvsem kaj je bistveno, da so
uporabniki storitev zadovoljni in da se vedno znova vraajo v na$§ servis in ga hkrati

priporo¢ajo svojim prijateljem. Na osnovi ugotovitev raziskave pa izdelati predlog izboljsav.

Cilj diplomske naloge je predstaviti organiziranost in dejavnost podjetja
Studentski servis, d.0.0., raziskati trg, na katerem deluje, ugotoviti, kaksno je zadovoljstvo
uporabnikov in kako zaposleni vplivajo na izvajanje dejavnosti, ter dolo¢iti kriticna tveganja,
probleme in protiukrepe. Prav tako je cilj diplomske naloge preuciti dejavnike uspesnosti
poslovanja, morebitne ovire in prednosti ter konkuren¢nost. Dodaten cilj diplomske naloge je
ugotoviti kaj vpliva na zadovoljstvo uporabnikov nasih storitev, to bomo spoznali z izvedeno
anketo. Konéni cilj diplomske naloge sta zasnova izboljSav v nasem poslovanju in uspe$no

poslovanje v naslednjem §tiriletnem obdobju.

Trditve, ki jih bomo poskusali potrditi z anketnim vpraSalnikom, so, da so vecini
anketirancev pomembne strokovnost, prijaznost, ustrezljivost, azurnost in urejenost
zaposlenih v Studentskem servisu, d.0.0., Maribor. Prav tako izhajamo iz trditve, da ni ni¢

tako dobro, da ne bi moglo biti Se boljSe.

1.3 Predpostavke in omejitve raziskovanja

Predpostavke, ki smo jih upostevali v raziskavi in naértovanih ukrepih, so:
e uporabniki postajajo vse zahtevne;jsi,
e konkurenca v posredovanju del postaja vse mocne;jsa,
e Studentski servisi so se prisiljeni »boriti« za svoje uporabnike,
e uporabniki storitev svobodno odlocajo o izbiri Studentskega servisa in

e Vv organizaciji poslovanja so vselej moznosti za inovativne novosti.
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Omejitve, ki smo jih pri¢akovali, so bile:
e nezadosten odziv anketirancev,
e neustrezni ali nepopolni odgovori in

e morebitno nesprejemanje novosti za njihovo realizacijo.

Podjetnistvo je ziv organizem, Ki ga sestavljajo ljudje in so jedro podjetja. Podjetnistvo je
lahko uspesno le, ¢e ljudem v podjetju zagotavlja primerne koristi in prejema od njih v

menjalnih razmerjih zadostno povracilo (Kralj, Ivanusa-Bezjak in Sencar, 2005, 17).

1.4 Uporabljene metode raziskovanja

Raziskava temelji na pripravljenem anketnem vprasalniku, ki je bil razdeljen med 100
nakljuéno izbranih uporabnikov Studentskega servisa, d.0.0., Maribor. Pridobljene podatke iz

ankete smo statisti¢no obdelali in rezultate prikazali v obliki grafov.
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2 TEORETICNA IZHODISCA

2.1 Bistvo podjetnistva

Po mnenju avtorja strokovne literature Sauperla (2009, 9-10) lahko osnova za poslovno
zamisel izvira iz lastnih poslovnih tezav ali iz poslovnih tezav drugih ljudi, ki jih opazimo in
zelimo resiti. Vzrok za nove poslovne zamisli so tudi teznje po nenehnem izboljSanju in

spreminjanju obstojecega po nacelu Ni¢ ni tako dobro, da ne bi moglo biti Se boljse.

Isti avtor navaja naslednje pomembne situacije, ki so odloCilne za razvijanje podjetniskih
zamisli:

e problemi, ki nas tarejo na poslovnem podrocju,

e problemi, ki tarejo ljudi, pa bi jih lahko s svojo poslovno zamislijo razresili,

e stvari, ki lahko poslovno zamisel spremenijo v denar,

e poskusi, kako preoblikovati osebne zmoznosti v podjetniske posle,

e opazovanje dolo¢ene ciljne skupine potroSnikov z vidika njihovih potreb,

e razmiSljanje, kako problem spremeniti v podjetnisko priloznost,

e dogodki v okolju, ki lahko postanejo podjetniska priloznost.

2.2 Posebnosti storitvene dejavnosti

Mnenj avtorjev strokovne literature o tem, kaj je storitev, je zelo veliko. Po mnenju avtorja
Snoja (1998, 32) je storitev aktivnost, korist in zadovoljstvo, ki jih storitvene organizacije
ponujajo na prodaj same ali v navezi s fizi¢énimi izdelki. Avtor Poto¢nik (2002, 421) pa meni,
da so storitve posebno dejanje ali delovanje, ki ga izvajalec ponudi porabniku. Storitev je
dejanje ali delovanje, ki ga ena stran lahko ponudi drugi, je po svoji naravi neotipljiva in ne
pomeni posredovanja Cesarkoli. Proizvodnja storitve je lahko vezana na fizi¢ni izdelek ali pa

tudi ne (Kotler, 1996, 464).
Storitvene dejavnosti se v vsakem gospodarstvu lahko izvajajo na podrocju gospodarstva

(gospodarske storitve) in negospodarstva (druzbene in zasebne storitve), kot so:

izobrazevanje, svetovanje, zdravstvo, pravo, varstvo okolja, posredovanje dela in znanja,

12



upravni postopki, in sicer po trznem klasiénem principu ali v obliki koncesije (Sauperl, 2009,
19).

Delez storitvenega sektorja se v svetu povecuje v razvitih in tudi v razvijajocih se drzavah.
Storitvene dejavnosti zaposlujejo vse ve¢ prebivalstva, delez vlaganj v storitveni sektor

narasc¢a, prav tako tudi delez storitev v mednarodni menjavi (Kodrin, 2008, 8).

2.3 Pomen kakovosti v storitveni dejavnosti

Avtorica Kodrinova (2008, 8) navaja, da uporabniki storitev pogosto niso zadovoljni s
kakovostjo in vrednostjo posredovane storitve oziroma z izvajalci storitev. Pritozbe se

najveCkrat nanaSajo na neizpolnjevanje obljub, zamude, neprijaznost ali nestrokovnost
izvajalcev, neprimeren delovni Cas, dolge Cakalne vrste, zapletene in nepregledne spletne

strani ...

Nasprotno se storitvene organizacije pretezno ukvarjajo z vprasanji, katere storitve ponuditi in
kako izvesti posamezno storitev, da bodo uporabniki zadovoljni, organizacije pa bodo
ustvarile nacrtovani dobiCek. Veliko ponudnikov storitev se pritoZuje, kako tezko je pri
storitvah znizati stroske in ustvariti dobicek. Najpogosteje se pritozujejo zaradi pomanjkanja
primerno strokovno usposobljenih in motiviranih sodelavcev ali uporabnikov storitev, Ki

postajajo vse zahtevnejsi in jih je vedno tezje zadovoljiti.
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3 PREDSTAVITEV IN GROBA ANALIZA DOSEDANJEGA
POSLOVANJA STUDENTSKEGA SERVISA, D.O.O,
MARIBOR

3.1 Zgodovina razvoja

Studentski servis, d.0.0. Maribor je najstarej$i slovenski $tudentski servis, z vami Ze 50 let.
Ustanovljen je bil 17. junija 1961 z namenom zagotavljanja ¢im ve¢ obc¢asnih in zacasnih del

Studentom in dijakom za izboljSanje njihovega materialnega polozaja v ¢asu Solanja.

Studentski servis opravlja tudi druge dejavnosti, ki so povezane z interesi $tudentov in
dijakov, kot so avtosola (vezana na obmocje Maribora), fotokopiranje, turisticna dejavnost,

vendar je posredovanje dela ostalo ¢vrsta prioriteta v vsem tem Casu.

V zelji, da bi ugodili potrebam ¢im veéjega Stevila naroénikov imamo, na obmocju celotne
drzave vec poslovalnic. V njih vsi ¢lani pod enakimi pogoji poslujejo in zadovoljujejo svoje
zelje na teh podrogjih. Vpis je mozen v Katerikoli enoti Studentskega servisa, d.o.o. ali preko
svetovnega spleta (naSe internetne strani), je brezpladen, prav tako omogoca spremljanje
ponudb del z obmodja celotne Slovenije. Trenutno ima Studentski servis, d.o.o. 18
poslovalnic po Sloveniji. Zaradi razmer na trgu dela smo bili primorani zapreti nekatere

poslovalnice.

Nas cilj je ¢cimbolj zadovoljiti pricakovanja vseh nasih ¢lanov, dijakov in Studentov, prav tako
pa tudi podjetij, ki z nami sodelujejo. Trudimo se, da bi se uspesno razvijali in Sirili spekter
storitev tudi na podroc¢je kadrovanja. Odvisni smo od nasih naro¢nikov, zato mora biti nas
trud Se vecji. Zavedati se moramo situacije na trgu, zato moramo biti Se posebno skrbni pri
nacértovanju poslovne strategije. Imeti moramo vizijo, kam bi radi prisli, in izbrati primeren

nacin do te poti.

Na nasi spletni strani http://www.ss-mb.si/ (27. 11. 2011) so navedena vsa prosta delovna
mesta, prav tako vse novosti in obvestila. Uporabnikom je na razpolago tudi Klikservis,
namenjen je podjetjem ter studentom in dijakom. Potrebna je le registracija, za ¢lane ¢lanska

Stevilka in elektronski naslov, podjetja imajo podoben nacin registracije. Tako lahko
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uporabniki spremljajo prosta delovna mesta, zasluzke in pregledujejo napotnice. Podjetja pa
lahko preko Klikservisa opravijo obrac¢un ur za opravljena dela in izvrsijo placila. Vse lahko
naredijo z enega mesta, in to kadarkoli. Tako vsi prihranijo ¢as in denar. Trudimo se, da bi
tisti, ki delajo preko nasega servisa, denar prejeli takoj, ko podjetje vrne napotnico, se pravi,

da zasluzek akontiramo.

Poslanstvo podjetja je omogociti delo dijakom in Studentom in jim s tem izboljSati

materialno stanje v ¢asu Solanja.

Vizija podjetja je priblizati delo Studentom Ze v ¢asu Studija in s tem pripomoci, da pridobijo

delovne izkus$nje, in jim olajsati pot do zaposlitve.

3.2 Sedanji predmet poslovanja

Osnovna dejavnost druzbe, vpisana v register, je posredovanje delovne sile (pretezno se
ukvarja s posredovanjem obcasnega in zacasnega dela dijakom in Studentom). Druzba se
ukvarja tudi z drugimi dejavnostmi (Tabela 1), neposredno povezanimi z interesi dijakov in

Studentov: avtoSola, turizem, fotokopiranje in razmnoZevanje.
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DEJAVNOST
POSREDOVANJE

ZACASNIH IN
OBCASNIH DEL

DIJAKOM IN
STUDENTOM

AVTOSOLA

FOTOKOPIRANJE

OPIS DEJAVNOSTI
Glavna dejavnost Studentskega servisa Maribor je posredovanje

zaCasnih in obcasnih del svojim ¢lanom. V ¢im vecji meri se
trudimo zadovoljiti potrebe in Zelje ¢lanov, trudimo se zalagati
denar iz lastnih razpolozljivih sredstev, da ¢lanom ni treba ¢akati na
delodajal¢evo placilo. S pomocjo naSe spletne strani Klikservis
¢lani dostopajo do vseh aktualnih informacij, ponudbe prostih del,
prav tako lahko po spletu narocijo napotnice. Na spletnih straneh
lahko pregledujejo napotnice, dela, kdaj so prejeli placilo in
kolikSen je bil znesek. Za vstop v aplikacijo ¢lan potrebuje geslo.
Dobi ga tako, da ob registraciji v Klikservis vpise svojo ¢lansko
Stevilko in lasten elektronski naslov. Na ta elektronski naslov ¢lanu
posljemo geslo, ki ga lahko po Zelji spremeni. Tako ima ¢lan svojo
spletno stran/aplikacijo, na kateri lahko pregleduje napotnice
(izdane, vrnjene), svoje zasluzke (koliko je zasluzil in kdaj) ter
pregleduje prosta delovna mesta, ob katerih so objavljeni tudi
kontakti naro¢nikov. Do aplikacije  Klikservis lahko ¢lani
dostopajo 24 ur na dan. In zakaj elektronsko poslovanje? Omogoca
enostavno pridobivanje podatkov, vse poteka hitreje, zagotovljena
je tudi zasebnost. Elektronsko poslovanje je v danasnjem casu
nepogresljivo orodje, saj omogoca posredovanje informacij ne

glede na razdaljo in Cas.

AvtoSola, izobrazuje in usposablja nove mlade voznike Ze od leta
1973, je namenjena dijakom, Studentom in drugim. Za clane
Studentskega servisa so ure udenja voznje cenej$e. Termini
predavanj in wure prakticne voznje so prilagojeni Solskim
obveznostim dijakov. Predavanja CPP so organizirana tudi po

Solah.

Fotokopiranje se izvaja v vseh poslovalnicah Studentskega servisa
Maribor. Zato uporabljamo izklju¢no na fotokopirne stroje Canon.
V vseh enotah nudimo tudi storitve spiralne vezave in uvajamo
storitev tiskanja z USB- kljucka.
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TURIZEM Na podrocju turizma deluje druzba od leta 2007 tudi pod blagovno
znamko Don Travel. Res je, da je za leto 2009 znacilen upad
prihodkov na vseh podro¢jih, vendar smo Se tako dobri, da nam
tudi na tem podroc¢ju ostaja nekaj dobicka. V letih 2010 in 2011
prihodke Se povecujemo z intenzivnim trzenjem lastnih produktov

Dravska vila in vlakec Jurcek.

Tabela 1: Opis dejavnosti podjetja

Vir: Lasten vir

3.3 Sedanja organizacijska in kadrovska struktura

Podjetje Studentski servis, d.o.0. Maribor (v nadaljevanju Studentski servis, d.0.0.) je bilo
ustanovljeno 17. junija 1961, torej ima za seboj ze 50-letno zgodovino in je najstarejsi
Studentski servis v Sloveniji. Konec leta 2010 je zaposlovalo 54 ljudi (46 Zensk in 8 moskih).
Podjetje nima nadzornih organov (nadzornega sveta ali revizijskega odbora). Lastnik podjetja
je hkrati tudi njegov direktor.

Firma: STUDENTSKI SERVIS, posredovanje delovne sile, trgovina,
gostinstvo, gradbeni$tvo, nepremicnine in storitve d.o.o.

SkrajSana firma: Studentski servis, d.o.o.

Sedez: Gregorciceva ulica 23, Maribor
Organizacijska oblika: druzba z omejeno odgovornostjo

Akt o0 ustanovitvi: Odloc¢ba st. LP 00602/0067-1996/KJ o soglasju za lastninsko
preoblikovanje v druzbo z omejeno odgovornostjo

Registracija: Srg 2002/02398, st. vlozka 1/00775/00

Glavna dejavnost druzbe: 74.500 - posredovanje zaposlitve Studentom za opravljanje
obcasnih in za¢asnih del

Osnovni kapital: 177.629,00 EUR

Lastniska struktura: 82,68 % 23 fizi¢nih oseb 5
17,32 % lastni poslovni delez SS

Marjan Krajnc
Tabela 2: Osnovni podatki podjetja

Vir: Letno porocilo podjetja za 2009
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Slika 1 prikazuje organizacijsko strukturo podjetja, ki je sledeca: uprava (direktor, vodja
racunovodstva, pravna sluzba, saldakonti dobaviteljev, kupcev in ¢lanov, referent za OS),
poslovne enote za posredovanje del, fotokopiranje in turizem (18 enot po Sloveniji), avtoSola

(vodja, instruktorji).

Direktor
1
Poslovne enote (posredovanje Poslovne enote Uprava Avto Sola
del in fotokopiranje) (Don Travel)
Vodja Pravna Referent za Saldakonti Saldakonti Saldakonti
raéunovodstva sluzba os dobaviteljev kupcev ¢lanov

Slika 1: Organizacijska struktura podjetja

Vir: Lasten, ustvarjen s pomo¢jo internih virov podjetja
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3.4 Pretekli poslovni rezultati (2009-2010 in ocena 2011)

IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA 2009 - 2010 IN OCENA 2011
2009 2010 2011
Cisti prihodki od prodaje 6.858.933 6.152.538 | 5.980.320
Prihodki, dosezeni na domacem trgu 6.858.933 6.152.538 | 5.980.320
Prihodki, doseZeni na tujem trgu 0 0 0

Drugi poslovni prihodki (s prevrednotovalnimi

poslovnimi prihodki) 194.811  178.489 188.430
Stroski blaga, materiala in storitev 1.318.108  909.380| 859.669
Nabavna vrednost prodanih blaga in materiala ter

stroSki porabljenega materiala 113.796 93.480 75.600
Stro$ki storitev 1.204.312  815.900| 784.069
Stroski dela 967.093  905.160 | 856.738

Stroski plac¢ 681.398  649.081| 640.627

Stroski pokojninskih zavarovanj 60.386 56.489 48.992
Stroski drugih socialnih zavarovanj 72.460 67.350 52.876
Drugi stroski dela 152.849  132.240| 114.252
Odpisi vrednosti 227.109  198.580 198.236
Amortizacija 197.058  181.800 198.236
Prevrednotovalni poslovni odhodki pri

neopredmetenih sredstvih in opredmetenih osnovnih
sredstvih 417

Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih
sredstvih 29.634 16.780 0

Drugi poslovni odhodki 4.311.681 3.935.870| 1.529.651

Finan¢ni prihodki 3.040.461 83.070 0
7. Financni prihodki iz delezev 2.994.488 7.850 31.570
a) Finan¢ni prihodki iz delezev v druzbah v skupini 2.984.000 0

b) Finanéni prihodki iz drugih nalozb 10.488 7.850 31.570
8. Finanéni prihodki iz danih posojil 24.843 63.120 97.400

a) Financni prihodki iz posojil, danih druzbam v skupini 0 0 0

b) Finanéni prihodki iz posojil, danih drugim 24.843 63.120 97.400
9. Financni prihodki iz poslovnih terjatev 21.130 12.100 31.570
a) Financni prihodki iz poslovnih terjatev do drugih 21.130 12.100 31.570
Finan¢ni odhodki 4.343.667  222.450| 190.970
Financni odhodki iz oslabitve in odpisov finan¢nih
10. nalozb 4.156.000 0
11. Finanéni odhodki iz finan¢nih obveznosti 177.056  205.240 166.641
a) Financ¢ni odhodki iz posojil, prejetih od bank 166.641 197.140 166.641
b) Finanéni odhodki iz drugih finanénih obveznosti 10.415 8.100

. Finan¢ni odhodki iz poslovnih obveznosti 10.611 17.210

Financni odhodki iz obveznosti do dobaviteljev in

menic¢nih

obveznosti 10.590 7.930

Finan¢ni odhodki iz drugih poslovnih obveznosti 21 9.280
. Drugi prihodki 72.003 97.100
. Drugi odhoki 19.977 21.324 | 1.970.340
. Davek iz dobicka 260.584 63.956 | 389.582
. Cisti poslovni izid obratunskega obdobja -1.102.060 255.824 | 1.168.748

Tabela 3: Izkaz poslovnega izida 2009—2010 in ocena 2011

Vir: Letno porocilo za 2009, 2010 in lastne napovedi za 2011
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BILANCA STANJA NA DAN 31. 12 2010

Postavke na dan 31.12. 2010 2010 Postavke na dan 31.12. 2010 2010
SREDSTVA 10.309.624 OBVEZNOSTI DO SREDSTEV 10.309.624
DOLGOROCNA SREDSTVA 8.013.788 A. KAPITAL 2.657.239
L Neopredmetena sredstva in dolgoroine ACR 3.630 1L  Vpoklicani kapital 177.629
1. Dolgoroéne premozenjske pravice 3.630 1. Osnovni kapital 177.629
. Opredmetena osnovna sredstva 1.900.026 . Kapitalske rezerve 272.315
1. Zembjiiéain zzradbe 634362 .  Rezerve iz dobicka 2.012.743
a. Zemljiséa 103.137 1. Zakonske rezerve 18.758
b. Zgradbe 351223 Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne
2. Druge naprave in oprema 673.883 2. deleze 1.773.483
3. Opredmetena osnovna sredstva 369.791 Lastne delnice in lastni poslovni deledi (kot
a.  Opredmetena O8 v gradnji in 1zdelavi 333323 3. odbitna postavka) -1.771.867
b. Preduymi za pndobitev opredmetenih O8 16468 4. Statutame rezerve 360359
II. NaloZbene nepremifnine 1.250.122 5.  Diuge rezerve iz dobicka 1.632.000
IV. Dolgoroéne financne naloZhe 4.628.160 IV. PreseZek iz prevrednotenja 5517
1. Dolgoroéne finantne nalozbe, razen posojil 783.887 V. Prenesen cisti poslovni izid 182.030
a. Delnice in deled v druzbah v skupini 100 VI Cisti poslovni izid poslovnega leta 7.005
b. Delnice in dele#i v pridrutenih drutbah REZERVACLIE IN DOLGOROCNE PCR
c. Druge dolgoroéne finanéne nalozbe DOLGOROENE OBVEZNOSTI
2. Dolgorotna posojila 3844273 L Dolgorocne financne obveznosti 378.600
a. Dolgorotna posojila druzbam v skupini 0 2. Dolgorocne finanéne obveznost do bank 378.600
b. Dolgorotna posojila dragim 38442730 Dolgorocne poslovne obvezmosti 705
V. Dolgorocne poslovne terjatve 23.733 5. Druge dolgoroéne poslovne obvezrnosti 703
1. Dolgoroéne poslovne terjatve 23735 O OdloZene obveznosti za davek 0
VL OdloZene terjatve za davek IRl € KRATKOROCNE OBVEZNOSTI

B. KRATEOROCNA SREDSTVA 2282922

L Sredstva (skupina za odtujitev) za prodajo 0L Obveznosti vkljuZene v skupine za odtujitev 0
II. Zaloge 17.585 1 Kratkorocne financne obveznosti 3.454.000
1. Material 17.385 2. Krathorofne finantne obvernosti do bank 3434000
III. Kratkorocne fianncne naloZhe 79.106 4. Druge kratkorotne financne obvernosti 0
1. Kratkorotne fiannéne nalozbe, razen posojil 0 II. Kratkorocne poslovne obveznosti 1.971.610
a. Drge kratkoroéne fiannéne nalozbe 0 Eratkorocne poslovne obvemost do

2. Kratkorotna posojila 79106 2. dobawviteljev 71792
a. Kratkorotna posejila drufbam v skupini 0 Kratkoroéne poslovne obvernostina

b. Kratkorotna posojila dmigim 79106 4. podlagi predujmov 200,000
IV. Kratkorocne psolovne terjatve 2.020.581 3. Druge kratkorotne poslovne obveznosti 1695818
1. Kratkoroéne poslovne tefjatve do drub v skupini . KRATKOROCNE PASIVNE CASOVNERA  1.847.470
2. Kratkorogne poslovne terjatve do kupcev 1.743.656

3. KratkoroZne poslovne terjatve do drugih 276.925
V. Denarne sredsiva 165.650
KRATKOROCNE AKTIV

. RAZMEJITVE

Tabela 4: Bilanca stanja na dan 31. 12. 2010
Vir: Letno porocilo za 2010

3.5 Ocena slabosti in problemov sedanjega casa

Sedanja situacija v podjetju Studentski servis, d.0.0. se glede na predhodna leta ni veliko
spremenila. Veljati je za¢el novi Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za
zaposlovanje, ki je prinesel kar nekaj novosti na podrocju Studentskega dela. Ustanovljen je
bil Javni sklad Republike Slovenije za razvoj kadrov in stipendije, ki se oblikuje na podlagi

Studentskega dela. Vanj se mesecno namenja 25 % obracunanih sredstev iz koncesijske
20



dejavnosti. Kljub temu pa so Studentje Se vedno omejeni pri pridobivanju Stipendij. Ta
pravilnik med drugim opredeljuje, komu smejo Studentski servisi posredovati zacasna in
obcasna dela. Ukinjeno je delo pavzerjev, ponovno pa smejo delati udeleZenci izobrazevanja

odraslih.

Vse naSteto in trenutna gospodarska kriza pa vse bolj zmanjSujeta Stevilo podjetij, ki
potrebujejo Studente za opravljanje del. Podjetja se zaradi slabih poslovnih rezultatov vse bolj
zatekajo k racionalizaciji zaposlovanja in tako v vse veéji meri povecujejo obremenjenost
redno zaposlenega kadra. Ker je situacija zelo negotova, se tudi v prihodnje pri¢akuje

zmanj$an obseg povprasevanja po Studentskih zaposlitvah.
Prav zaradi nastetega se v podjetju Studentski servis, d.0.0. zatekamo k omejevanju novih

dejavnosti in zelimo z obstoje¢im kadrom ¢im bolj kvalitetno zadostiti potrebam Studentov. V

tem in prihodnjem letu tudi ne nacrtujemo novih aktivnosti, ki bi nam povecale stroske.
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4 RAZISKOVALNI DEL

4.1 Opredelitev problema za raziskavo

Nasi uporabniki, katerim je namenjena raziskava o ugotavljanju zadovoljstva z nacinom
poslovanja v dejavnosti posredovanja del Studentskega servisa, d.0.0., so nasi ¢lani, ki so
lahko:

e osebe s statusom dijaka v Republiki Sloveniji, ki so ze dopolnile 15 let,

e osebe s statusom Studenta v Republiki Sloveniji,

e osebe s statusom udelezencev izobrazevanja odraslih, ki so mlajSe od 26 let in se
izobrazujejo po javno veljavnih programih osnovnega, poklicnega, srednjega in
vi§jega strokovnega izobrazevanja, katere lahko opravljajo zaCasna in obcasna dela
preko studentskega servisa,

e dijaki in Studenti, drzavljani Republike Slovenije, ki imajo status dijaka ali Studenta v
tujini (kar se dokazuje s potrdilom o vpisu, izdanem po predpisih v drzavi tuje Sole),

e o0sebe, ki so zakljucile srednjo Solo v teko¢em Solskem letu in bodo (na podlagi vpisa
na visokoSolski zavod) pridobile status Studenta ob zacetku novega Solskega leta, ter

e Studentje tujih univerz, ki v okviru mednarodnih izmenjalnih programov opravljajo
Studijske obveznosti v Republiki Sloveniji.

V letu 2010 smo imeli 45.000 aktivnih ¢lanov.

4.2 Priprava raziskave

Anketni vprasalnik smo razdelili med 140 naklju¢no izbranih, obstojecih in potencialnih

uporabnikov storitev podjetja Studentski servis, d.0.0..

Anketni vprasalnik je bil uporabnikom razdeljen v obdobju med 15. in 30. 8. 2011 ob

njihovem obisku v Studentskem servisu, d.0.0.

Na anketo je odgovorilo 100 anketirancev, kar je dovolj velik vzorec, na podlagi katerega

lahko pridobimo realno sliko delovanja nasega podjetja.
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4.3 Kljucna vprasanja za raziskavo

Ob zasnovi diplomske naloge smo si zastavili klju¢na vpraSanja, na katera bi Zeleli z izvedbo
raziskave trga med uporabniki storitev podjetja Studentski servis, d.0.0., pridobiti mnenje o
tem, kaj je zanje pomembno in kaj pricakujejo od zaposlenih svetovalcev ter podjetja kot
celote. Predvidevali smo, da so zanje pomembne prijaznost, ustreZljivost, azurnost, urejenost
in strokovnost svetovalca v naSem podjetju. Vsa ta in Se druga vpraSanja smo zeleli preveriti
in dobiti odgovore nanje. Zavedamo se namre¢, da je zadovoljstvo uporabnikov nasega

podjetja odlocilno za njegov nadaljnji uspesni razvoj in pozitivno poslovanje.

4.4 Analiza zadovoljstva uporabnikov in potreb po izboljSavah

Na podlagi pridobljenih anketnih vprasalnikov, ki so bili vrnjeni od sodelavcev, smo ugotovili

naslednje:

Na anketni vprasalnik je odgovorilo:
e 42 Zensk,

e 58 moskih.

Spol anketirancev

100

80

60

(2]

40 A

20

zenski spol moskispol

Graf 1: Spol anketirancev
Vir: Lastna anketa
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Anketni vprasalnik je glede na starost izpolnilo:

a) 35 anketirancev, starih do 20 let,

b) 47 anketirancev, starih od 21 do 30 let,
c) 8 anketirancev, starih od 31 do 40 let,
d) 7 anketirancev, starih od 41 do 50 let,

e) 3anketiranci, stari nad 50 let.

100

Starost anketirancev

80

60
40

47
35
0 - . 00 .

do 20 let od 21 do 30 let od 31 do 40 let od 41 do 50 let nad 50 let
Graf 2: Starost anketirancev
Vir: Lastna anketa
Glede na izobrazbeno strukturo je anketni vprasalnik izpolnilo
e 12 anketirancev, ki imajo kon¢ano osnovno $olo,
e 18 anketirancev, ki imajo konéano poklicno $olo,
e 35 anketirancev, ki imajo konéano srednjo $olo,
e 27 anketirancev, ki imajo koné¢ano visjo Solo,
e 8 anketirancev, ki imajo kon¢ano visoko $olo ali fakulteto.
Izobrazba anketirancev
100
80
o . 5 2
12 10 8
20
I ] [ ] —
osnovna Sola poklicna sSola srednja Sola visja Sola visoka Sola ali
fakulteta

Graf 3: Izobrazba anketirancev

Vir: Lastna anketa
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Na zastavljeno vprasanje Ali je za vas pomembna prijaznost svetovalca v Studentskem
servisu, d.0.0? smo prejeli naslednje odgovore:
a) 79 anketirancev je odgovorilo z da,

b) 21 anketirancev je odgovorilo z ne.

Prijaznost svetovalca

100 79
80 -
60 -
40 -
20 - 21
0- |
DA NE

Graf 4: Prijaznost svetovalca

Vir: Lastna anketa

Na zastavljeno vprasanje Ali je za vas pomembno, da je svetovalec v Studentskem servisu
ustrezljiv? smo prejeli naslednje odgovore:
a) 95 anketirancev je odgovorilo z da,

b) 5 anketirancev je odgovorilo z ne.

Ustrezljivost svetovalca

100 95

80 -
60 -
40
20

DA NE

Graf 5: Ustrezljivost svetovalca

Vir: Lastna anketa
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Na zastavljeno vprasanje Ali naj bo svetovalec v Studentskem servisu azuren? smo prejeli
naslednje odgovore:
a) 87 anketirancev je odgovorilo z da,

b) 13 anketirancev je odgovorilo z ne.

AZurnost svetovalca
100
80
60 -
40 -
20 - 13
0 - | I
DA NE

Graf 6: Azurnost svetovalca

Vir: Lastna anketa

Na zastavljeno vprasanje Ali je za vas pomembno, da je svetovalec v Studentskem servisu
strokovno podkovan? smo prejeli naslednje odgovore:
e 98 anketirancev je odgovorilo z da,

e 2 anketiranca sta odgovorila z ne.

Strokovna podkovanost svetovalca
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40
20

2

DA NE

Graf 7: Strokovna podkovanost svetovalca
Vir: Lastna anketa
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Na zastavljeno vprasanje Ali je za vas pomembno, da svetovalec svetuje pri iskanju najboljse
resitve za vas? smo prejeli naslednje odgovore:
e 75 anketirancev je odgovorilo z da,

e 25 anketirancev je odgovorilo z ne.

Iskanje najboljSe resitve za uporabnike
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75

25

Graf 8: Iskanje najboljse resitve za uporabnike

Vir: Lastna anketa

Na zastavljeno vprasanje Ali je za vas pomembno, da je svetovalec urejen? smo prejeli
naslednje odgovore:
a) 66 anketirancev je odgovorilo z da,

b) 34 anketirancev je odgovorilo z ne.

U rejenost svetova Ica
100
80 66
60 -
40 - 34
0 - T
MNE

Graf 9: Urejenost svetovalca

Vir: Lastna anketa
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Na zastavljeno vprasanje Ali je za vas pomembno, da vas svetovalec seznani z novostmi v
ponudbi Studentskega servisa? smo prejeli naslednje odgovore:
e 59 anketirancev je odgovorilo z da,

e 41 anketirancev je odgovorilo z ne.

Seznanitev z novostmi
100
80 59
60 1 41
40 -
0 - \
DA NE

Graf 10: Seznanitev z novostmi

Vir: Lastna anketa

Na zastavljeno vpraSanje Ali je za vas pomembno, da si svetovalec vzame Cas za vas in vam
prisluhne? smo prejeli naslednje odgovore:
e 93 anketirancev je odgovorilo z da,

e 7 anketirancev je odgovorilo z ne.

Pomembnost, da si svetovalec vzame cas
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Graf 11: Pomembnost, da si svetovalec vzame ¢as za uporabnika

Vir: Lastna anketa
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Na zastavljeno vprasanje Ali je za vas pomembno, da svetovalcu zaupate? smo prejeli
naslednje odgovore:
e 99 anketirancev je odgovorilo z da,

e 1 anketiranec je odgovoril z ne.

Zaupanje svetovalcu
9

9
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Graf 12: Zaupanje svetovalcu

Vir: Lastna anketa

Na zastavljeno vprasanje Zakaj ste izbrali Studentski servis, d.0.0.? smo prejeli naslednje
odgovore:

e 42 anketirancev je odgovorilo zaradi ponudbe,

e 37 anketirancev je odgovorilo zaradi odnosa,

e 21 anketirancev je odgovorilo zaradi placila.

Vzrok za izbiro Studentskega servisa Maribor
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: 1 :
° | I

ponudba odnos placilo

Graf 13: Vzrok za izbiro Studentskega servisa, d.o.o.

Vir: Lastna anketa
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Na zastavljeno vprasanje Kako ste zadovoljni s storitvami posredovanja del? smo prejeli
naslednje odgovore:

a) 47 anketirancev je odgovorilo z zelo,

b) 50 anketirancev je odgovorilo z delno,

¢) 13 anketirancev je odgovorilo z nikakor.

Zadovoljstvo s storitvami
100
80
60 47 50
40
20 13
o 4 | | |
zelo delno nikakor

Graf 14: Zadovoljstvo s storitvami

Vir: Lastna anketa

Na zastavljeno vprasanje, ki se nanasa na predhodno, ¢e ste pri prejSnjem vpraSanju
odgovorili, da ste s storitvijo posredovanja del zadovoljni samo delno ali nikakor, opisite
razloge, smo dobili naslednje odgovore:

a) 35 anketirancev je odgovorilo zaradi pladila,

b) 50 anketirancev je odgovorilo zaradi ponudbe del,

c) 15 anketirancev je odgovorilo zaradi podjetja.

Razlogi za nezadovoljstvo s storitvijo
posredovanjadel
100 -+
50
50 35
0 _ _ —
placilo ponudbadel podjetja

Graf 15: Razlogi za nezadovoljstvo s storitvijo posredovanja del
Vir: Lastna anketa
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Na vprasanje Kaj pogresate pri delovanju Studentskega servisa? smo prejeli naslednje

odgovore:

a)
b)

15 anketirancev oziroma 15 % je odgovorilo, da jih moti slaba ponudba del,
41 anketirancev oziroma 41 % je odgovorilo, da jih moti zadrzevanje denarja

Studentskega servisa,

c) 8 anketirancev oziroma 8 % je odgovorilo, da jim ne ustrezajo zaposleni svetovalci, Ki
opravljajo svoje delo z nezadovoljstvom,
d) 30 anketirancev oziroma 30 % je odgovorilo, da jih moti, da ne prejemajo vsak dan
novih ponudb del na e-naslov,
e) 6 anketirancev oziroma 6 % je odgovorilo, da jih motijo poslovalnice v centru mesta,
kamor ni mogoce z avtom.
Slabosti pri delovanju Studentskega servisa
Maribor
100 -
80
60
41
40 30
- W = W
0 - - . : I I
ponudbadel placilo zaposleni nove ponudbe del dostopnost

Graf 16: Slabosti pri delovanju Studentskega servisa

Vir: Lastna anketa

Na zastavljeno vprasanje O predlogih za izboljsanje poslovanja Studentskega servisa? smo

dobili naslednje odgovore:

vedina anketirancev si Zeli, da bi Studentski servis, d.0.0. uporabnikom placeval
vnaprej, Sele nato bi denar terjal od podjetja. Anketirance najbolj moti, da ¢akajo na
zasluzen denar kar nekaj &asa po nakazilu, ki ga je podjetje opravilo na Studentski
servis, d.o.o.,

veliko anketirancev meni, da bi morali v Studentskem servisu, d.0.0. zaposlovati ve¢
ljudi, ki imajo veselje do dela in do mladih, ter taksne, ki si vzamejo ¢as in poskusajo
pomagati uporabnikom po najbolj$ih moceh,

vedina anketirancev tudi meni, da bi moral Studentski servis, d.0.0. preverjati
delodajalce pred napotitvijo uporabnikov na delo. Predlagajo, da bi se oglasi za delo
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objavili na Studentskem servisu, d.o.0., $ele po preverbi bonitete delodajalca in

njegove zmoznosti placila za opravljeno delo.

4.5 Analiza konkurence

Avtor Rebernik (1999, 335) meni, da je za uspe$no delovanje podjetja treba poznati
konkurenco znotraj panoge, v kateri podjetje deluje. Da bi konkurenco lahko analizirali, je
treba upostevati nekatere vzro¢no-posledi¢ne povezave:
e vecje je Stevilo podjetij v panogi in bolj ko so si ta podobna po velikosti in
zmogljivosti, vecja je konkurenca,
e konkurenca je obi¢ajno vecja, kadar povprasevanje narasc¢a pocasneje,
e konkurenca je moc¢nejsSa, kadar podjetja znizujejo cene ali uporabljajo druge trzne
taktike, da bi obdrzala zelen obseg prodaje,
e konkurenca je mo¢nejsa, kadar diferenciranje izdelkov oz. storitev ni veliko,
e konkurenca v panogi naraS¢a sorazmerno z dobickonosnostjo posameznih strateskih

poslovnih potez, ki jih sprejemajo rivalska podjetja.

V skladu s teoreti¢nimi izhodi$¢i avtorjev strokovne literature smo tudi v podjetju Studentski
servis, d.0.0. Maribor analizirali konkurenco po naslednjih kriterijih:
e kljuéni konkurenti - nasi najvecji in kljuéni konkurenti so: e-Studentski servis, SS
d.o.o. in Studentski servis Agencija M servis d.o.o.
e znacilnosti vodilne konkurence — v tabeli 5 navajamo klju¢ne znacilnosti dveh nasih

najve¢jih in kljuénih konkurentov.
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ZNACILNOSTI e-Studentski servis, Agencija M servis

SS d.o.0. d.o.o.

E-POSLOVALNICA da (webStudent) da
KADROVSKA AGENCIA ne da
IZKUSNJE dolgoletne dolgoletne
KOMPLETNO SVETOVANJE da da
OBSEZNA BAZA PONUDNIKOV da da
IN ISKALCEV DEL

ZALAGANJE ZASLUZKOV da da
UGODNOSTI ZA CLANE da da

Tabela 5: Klju¢ne znadilnosti vodilne konkurence

Vir: Lastna raziskava razpolozljivih informacij, 2011

e cene konkurence - cene storitev posredovanja delovne sile, predvsem na podro¢ju
posredovanja del dijakom in Studentom, so na slovenskem trgu enotne, saj jih doloca
Studentska koncesija Posredovanje zacasnih in obc¢asnih del dijakom in §tudentom, o
kateri odlo¢i ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve z odlo¢bo in s
koncesionarjem nato sklene koncesijsko pogodbo. Agencija, ki ima z ministrstvom za
delo, druzino in socialne zadeve sklenjeno koncesijsko pogodbo za posredovanje
zacasnih in obcasnih del dijakom in Studentom, lahko opravlja dejavnost posredovanja
dela tako, da posreduje delo dijakom in Studentom na podlagi napotnice za delo.
Znesek na racunu za opravljeno Studentsko delo izracunamo tako, da znesku na
napotnici dodamo 12 % (koncesijska dajatev) in 2 % (dodatna koncesijska dajatev) ter
davek na dodano vrednost na koncesijsko dajatev in dodatno koncesijsko dajatev: 12
% KD (koncesijska dajatev) + 2 % DKD (dodatna koncesijska dajatev) = 14 % + 20 %
DDV (na KD + DKD) = 16,8 %.

Na racunih za podjetja, za katera postopek placila in prijave pavSalnega prispevka za
obvezno zdravstveno zavarovanje (PPOZZ) izvede Studentski servis, priStejemo Se

PPOZZ (v letu 2010 4,34 €, v letu 2011 pa 4,46 €).

NajenostavnejSa formula za izraCun zneska za pladilo je, da znesek na napotnici
pomnozimo s faktorjem 1,168, pristejemo PPOZZ, ki trenutno znasa 4,46 € (primer:

vrednost racuna, ki ga bo prejel delodajalec za 400,00 € Studentskega honorarja:
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400 € x 1,168 + 4,46 € =471,66 €).

¢ nacin prodaje pri konkurenci - konkurenca trzi svoje storitve svoji mrezi ¢lanov in
podjetjem, s katerimi uspes$no sodeluje, na podlagi referenc in izkusenj, ki si jih je
pridobila.

e trzni nastop konkurence - konkurenca se propagira predvsem v razlicnih medijih
(Gasopisi, TV, radio, medijsko odmevne prireditve ...) in posvetovnem spletu ter

preko zadovoljnih strank (vsi zelo dobro poznamo pregovor Dober glas seze v deveto

vas.).
e finan¢na mo¢ osrednje Slovenije
e ustvarjeno dobro ime e manj izkuSenj, dokaj mlado
« reference podjetje na podrocju te dejavnosti
e osredotoCenost le na dejavnost
Studentskega dela

Tabela 6: Prednosti in slabosti konkurence

Vir: Lastna raziskava razpolozljivih informacij, 2011

4.6 SWOT-analiza nasih prednosti in slabosti ter nasih trinih priloZnosti in
ovir

A%

Bistvo SWOT-analize je, da ovrednoti in temeljito analizira stanje podjetja na trzis¢u ter
preuci informacije, ki se nanaSajo na preteklo, sedanje in prihodnje obdobje njegovega
delovanja. S SWOQOT-analizo lahko podjetje celovito povzema vse informacije iz okolja in ta
analiza pomaga podjetju ugotoviti, katere so njegove prednosti in slabosti ter priloznosti in
nevarnosti, ki jih ponuja okolje, v katerem deluje. Analiza vseh naStetih dejavnikov je za
podjetje velika konkurenéna prednost, saj se tako lahko pravocasno pripravi na morebitne
nevarnosti in hkrati izkoristi trenutne prednosti (Valcl, Stebih, Kralj, Klemen¢i¢, 2006,
34-35).
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ZUNANJI TRzNI

+

+  MOZNOSTI (priloZnosti) OVIRE (nevarnosti) -

potrebe po zacasni in ob¢asni delovni sili
interes delodajalcev za cenejSo delovno
silo

koncept graditve karierne poti
posameznika

potrebe po prilagodljivem in
poenostavljenem procesu iskanja delovne
sile

PREDNOSTI

NOTRANJI KONKURENCNI VPLIV

dolgoletne izkusnje
100% zalaganje zasluzkov (za podjetja z
ustrezno boniteto)

nudenje dodatnih storitev (avtosola,
fotokopiranje, pravno svetovanje,
svetovanje o dohodnini ...)
KLIKSERVIS - hiter in enostaven dostop
do storitev (elektronsko poslovanije)
Stevilne nagradne igre in priro¢na darila

izdelan postopek iskanja in selekcije

SLABOSTI/NEVARNOSTI

moc¢na konkurenca

vse vecja placilna nedisciplina
omejitve koncesijske pogodbe
zakonski okviri - ZMD v
pripravi

omejenost ponudbe del v
odvisnosti od komitentov
premalo vlaganja v dovrSeno
tehnologijo in njen razvoj le te
morebitna sprememba
zakonodaje, povecanje davka
in koncesijskih dajatev pri
storitvah

izguba koncesije

Tabela 7: SWOT-analiza

Vir: Lastna raziskava razpolozljivih informacij, 2011

4.7 Sklepne ugotovitve iz raziskave

Izpeljana anketa med nakljuéno izbranimi uporabniki Studentskega servisa, d.0.0. je bila

grafi¢no predstavljena v predhodnem poglavju. Sedaj bomo pridobljene odgovore prikazali v

obliki strnjenih povzetkov:

e Na anketni vpraSalnik je odgovorilo 58 % moskih in 42 % Zensk.

e Glede na starostno strukturo anketirancev je bilo kar 82 % starih do 30 let, kar pomeni,

da je velika vecina naklju¢no izbranih anketirancev dijakov in Studentov. Preostali so

bili starejsi od 30 let in ta skupina anketirancev zajema predvsem ljudi, ki ve¢ nimajo

statusa $tudenta, temveé so bili v Studentskem servisu, d.0.0. iz drugih razlogov

(fotokopiranje, avtosola, turisti¢ne dejavnosti ...).
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Glede na izobrazbeno strukturo je anketni vpraSalnik izpolnilo najve¢ anketirancev s
konc¢ano srednjo Solo — 35 %. Sledi skupina anketirancev s kon¢ano visjo Solo — 27 %.
Sklepamo lahko, da predmetni vzorec anketiranja zajema ve¢ kot polovico srednje in
visjesolske populacije, ki obiskuje Studentski servis, d.0.0..

Za vetino anketirancev — 79 %, je pomembna prijaznost svetovalca v Studentskem
servisu,d.o.o.. Pridobljeni komentarji anketirancev kazejo na dejstvo, da je prijaznost
svetovalca, ki opravlja delo v podjetju Studentski servis, d.0.0. pomembna. Tako meni
vecina anketirancev, saj jih je kar 79 % oznacilo, da je prijaznost zanje pomembna. Iz
navedenih odgovorov lahko sklepamo, da se uporabniki Studentskega servisa, d.0.0.
med prijaznimi svetovalci boljSe pocutijo in raje prihajajo k nam, kjer je osebje
prijazno in nasmejano ter z zadovoljstvom opravlja svoje delo. 21 % anketirancev pa
prijaznost svetovalca ni pomembna in se odlo¢ajo za sodelovanje s Studentskim
servisom, d.0.0., glede na druge dejavnike.

Za vec€ino anketirancev — 95 %, je zelo pomembna ustrezljivost svetovalca v
Studentskem servisu, medtem ko 5 % anketirancev ta ni pomembna. Osebno menimo,
da je ustrezljivost svetovalca zelo pomembna, saj s tem zadovoljimo potrebe
uporabnikov Studentskega servisa, d.0.0 in jim damo obdutek zadovoljstva z
opravljeno storitvijo.

Vecina anketirancev - 87 %, je potrdila nase mnenje, da je zanje zelo pomembno, da je
svetovalec v Studentskem servisu azuren. To pomeni, da Zelijo, da se njihove zahteve
in zelje karseda hitro reSujejo. Skratka, uporabniki Zelijo biti hitro postrezeni in
pri¢akujejo takojsnje odgovore na zastavljena vprasanja. Le 13 % anketirancev meni,
da azurnost ni pomemben faktor pri opravljanju dela v Studentskem servisu, kar po
nasi oceni pomeni, da so jim pomembni ostali dejavniki, ki jih na$ servis ponuja.
Vecina anketirancev — 98 %, je izjavila, da je strokovna podkovanost svetovalca v
Studentskem servisu zelo pomembna, saj le tako lahko opravlja svoje delo
profesionalno. Minimalen delez anketirancev — le 2 %, pa meni, da strokovna
podkovanost ni pomembna pri opravljanju dela. Menimo, da je za to skupino
anketirancev pomembna cena, ki jo Studentski Servis ponuja za svoje storitve.

Za veCino anketirancev — 75 %, je zelo pomembno, da svetovalec v studentskem
servisu svetuje uporabniku pri iskanju najboljse reSitve zanj. Ti odgovori kazejo na to,
da nam uporabniki zaupajo. Ob tem 25 % anketirancev meni, da jim to ni pomembno

pri opravljanju dela v studentskem servisu, saj se raje sami odloc¢ajo.
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Vecina — 66 % meni, da je urejenost svetovalca na delovnem mestu zelo pomembna,
saj uporabnikom s tem kaze, da jih ceni. Osebno smo mnenja, da tudi uporabniki raje
prihajajo k svetovalcem, ki so urejeni in primerno obleceni, saj se v stiku z njimi
zagotovo bolje pocutijo, kot pri svetovalcu, Ki ni urejen. Moramo pa priznati, da nas je
podatek, da kar 34 % anketirancev meni, da jim urejenost svetovalca ni pomembna,
zelo presenetil.

Vec kot polovici anketirancev — 59 %, je pomembno, da jih svetovalec seznani z
novostmi v ponudbi Studentskega servisa. Osebno menimo, da je seznanjanje
uporabnikov z novostmi izjemno pomembno, saj se vsak ne znajde v svetu informacij,
ki nas obkrozajo. Prav zaradi navedenega lastnega mnenja smo nad visokim delezem
odgovorov — 41 % anketirancev, preseneéeni, saj tega nismo pri¢akovali. Verjetno sta
razlog za tako visok odstotek velika zagnanost uporabnikov in njihova Zelja po
rednem spremljanju novosti. Najverjetneje najbolj zaupajo sebi in zato sami
spremljajo, kaj se na podroc¢ju delovanja Studentskega servisa dogaja.

Velika vecina anketirancev - kar 93 %, jih trdi, da je zanje zelo pomembno, da jim
svetovalec Studentskega servisa prisluhne in si zanje vzame cas. S tem pokaze
uporabnikom njihovo pomembnost in naklonjenost. Menimo, da se vsak uporabnik
pocuti pomembnega za Studentski servis in pri¢akuje, da bo sprejet tako, kot si zasluzi.
Kljub temu pa 7 % anketirancev meni, da zanje ni pomembno, ¢e si svetovalec v

Studentskem servisu zanje vzame Cas.

Vecini anketirancev — 99 %, je zaupanje svetovalcu Studentskega servisa pomemben
dejavnik. Osebno smo mnenja, da ti odgovori pomenijo, da brez zaupanja v svetovalce
uporabniki studentskega servisa ne bi obiskovali. Dejstvo je namre¢, da brez zaupanja
ni sodelovanja. Posel pa, kot vemo, izvajajo ljudje — svetovalci, ki morajo najti pot, da
jim uporabniki zaupajo. Nasprotno meni le 1 % anketirancev.

Kot smo Ze ob zasnovi anketnega vpraSalnika predvidevali, so odgovori anketirancev
dejansko potrdili, da so razlogi za izbiro Studentskega servisa zelo razlicni. Tako je
razvidno, da se je 42 % anketirancev odlocilo za Studentski servis, d.0.0. Maribor
zaradi njegove ponudbe. Kar 37 % anketirancev se je za na$ Studentski servis odlocilo
zaradi dobrih odnosov, med sodelavci in do uporabnikov. 21 % anketirancev pa se je
odlo¢ilo za Studentski servis, d.0.0. zaradi rednega plaéila za opravljeno delo.

Iz rezultatov ankete je razvidno, da 47 % anketirancev izjavlja, da so zelo zadovoljni s

storitvami posredovanja del, ki so jih delezni v naSem Studentskem servisu. Zelo visok
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delez anketirancev — 50 %, jih trdi, da so s storitvami servisa le delno zadovoljni.
Menimo, da je ta delez previsok in da bi se bilo treba potruditi za ve¢jo zadovoljnost
uporabnikov. Treba je ugotoviti, kaj je tisto, kar jih moti, in to spremeniti oziroma
izboljsati. Le 13 % anketirancev pa je izjavilo, da nikakor niso zadovoljni s storitvami,
ki se nana3ajo na posredovanje del v Studentskem servisu, d.0.0..

e Pridobljeni odgovori anketirancev kazejo, da 35 % anketirancev ni zadovoljnih zaradi
slabega placila za opravljeno delo. Menimo, da je morda pri tem razlog za
nezadovoljstvo tudi nihanje cen med Mariborom in Ljubljano za enako delo. Nadalje
je 50 % anketirancev nezadovoljnih zaradi slabe ponudbe del. Verjetno uporabniki
pricakujejo vecjo izbiro del, ki pa je zaradi splo$ne recesije v zadnjih letih zelo upadla,
na kar Studentski servis, d.0.0., 7al, nima vpliva. Kar visok delez — 15 % anketirancev,
pa trdi, da so razlog njihovega nezadovoljstva slaba podjetja, ki ponujajo delo, a zanj
zelo pozno nakazejo placdilo,

e Na vprasanje Kaj pogresate pri delovanju Studentskega servisa? smo dobili naslednje
odgovore: 15 % anketirancev trdi, da jih moti slaba ponudba del, 41 % anketirancev je
odgovorilo, da jih moti zadrzevanje denarja naSega Studentskega servisa, 8 %
anketirancev je odgovorilo, da jim ne ustrezajo zaposleni svetovalci, ki opravljajo
svoje delo z nezadovoljstvom, 30 % anketirancev je odgovorilo, da jih moti, da ne
prejemajo vsak dan novih ponudb del, na e-naslov, 6 % anketirancev je odgovorilo, da
jih motijo poslovalnice v centru mesta, kamor ni mogoce z avtom.

e Anketiranci so predlagali tudi izboljsave pri poslovanju Studentskega servisa, d.0.0.:

- vecina anketirancev si Zeli, da bi naS Studentski servis uporabnike placeval
vnaprej, Sele nato bi denar terjal od podjetja. Anketirance najbolj moti, da
¢akajo na zasluzen denar nekaj casa po nakazilu, ki ga je na na§ Studentski
servis opravilo podjetje,

- veliko anketirancev meni, da bi morali v Studentskem servisu, d.0.0.
zaposlovati ve¢ ljudi, ki imajo veselje do dela in do mladih ter taksne, Ki si
vzamejo ¢as in posku$ajo pomagati uporabnikom po najboljSih moceh,

- vedina anketirancev tudi meni, da bi moral Studentski servis, d.0.0. preverjati
delodajalce pred napotitvijo uporabnikov na delo. Predlagajo, da bi bili oglasi
za delo, objavljeni na Studentskem servisu, d.o.o., Sele po preverbi bonitete

delodajalca in njegove zmoznosti placila za opravljeno delo.
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5 APLIKATIVNI DEL

V tem poglavju bomo opisali, kako vidimo poslovanje na podro¢ju posredovanja del v
podjetju Studentski servis, d.0.0., v prihodnje. Predstavili bomo predvidene novosti v
ponudbi, odnosih z uporabniki posredovanja del, v organizaciji in kakovosti poslovanja ter v
kadrovski strukturi. V nadaljevanju bomo predstavili $e poslovni nacrt glede na predviden

plan poslovanja podjetja za obdobje 2012-2015.

5.1 Predlog novosti v predmetu ponudbe

V podjetju Studentski servis, d.0.0. za naslednje srednjeroéno obdobje do leta 2015 glede na
trenutne razmere v gospodarstvu ne nacrtujemo novosti v predmetu ponudbe. Ta bo ostala na
ravni sedanje in bo tudi v prihodnje zajemala:

e posredovanje del,

o fotokopiranje,

e avtosolo,

e turizem.

Poudariti moramo, da nas pri uvajanju novosti v ponudbi podjetja omejujeta zakonodaja in
koncesijska pogodba, ki nam ne dovoli Siritve dejavnosti v tujino. Tako, je nas »skriti« cilj le
morebitna Siritev obstojece dejavnosti na Gorenjsko regijo, ki za zdaj Se ni pokrita z naSimi

poslovnimi enotami.

5.2 Predlog novosti v odnosih z uporabniki posredovanja del

V odnosih z uporabniki posredovanja del bo podjetje Studentski servis, d.0.0. tudi v prihodnje
nadaljevalo zastavljeno strategijo, ki temelji na posStenosti, lojalnosti, azurnosti in izvajanju
zastavljenih ciljev. Podjetje v fazi gospodarske krize zal ne more sprejemati bistvenih novosti
v odnosih z uporabniki posredovanja del, saj je sedanja situacija zelo negotova. Lahko pa
odnose z uporabniki poglabljamo v smislu ohranjanja kvalitete izvajanja storitev in njenega

nadgrajevanja.
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Zeleli bi predstaviti zastavljeno strategijo ohranjanja in pridobivanja novih podjetij, za katera
posredujemo dela nasim uporabnikom. Gre za dolocene ugodnosti, ki jih tem podjetjem
ponujamo in jih Zzelimo v prihodnje nadgrajevati:

e omogocanje brezpla¢nega oglasevanja podjetij v nasih poslovnih enotah,

e izvajanje nagradnih iger za podjetja, ki nam ponudijo najvec del,

e akontiranje izpla¢ila zasluzkov uporabnikom Studentskega servisa, d.0.0.,

e podaljsevanje roka placila za opravljeno delo uporabnikov z 10 na 30 oziroma 60 dni.

Prav tako bi Zeleli nadgrajevati ugodnosti za uporabnike Studentskega servisa, d.0.0., ki jih v
nadaljevanju predstavljamo:

e ponudba cenejsih vstopnic za fitnes,

e ponudba cenejSih smucarskih vozovnic,

e ponudba cenejsih vstopnic za plavanje in savno,

e ponudba cenejsih transakcijskih raunov $tudentov, ki so ¢lani Studentskega servisa,

d.o.o. in nagrada za odprtje transakcijskega racuna.

5.3 Predlog novosti v organizaciji in kakovosti poslovanja

Studentski servis, d.0.0. si je za obdobje do 2015 zastavil cilje, ki se nanaajo na izboljsanje
kakovosti poslovanja v podjetju in zajemajo:
e posodabljanje informacijskih procesov v podjetju - modernizacijo tehnoloske podpore,
e dvig kakovosti zaposlenih — izobrazevanja in usposabljanja glede na naravo dela
(seminarji, ucne delavnice ...),
e motiviranje zaposlenih — ve¢ji poudarek druzenju med zaposlenimi in ustvarjanju
pozitivne delovne Kklime. Zaposlene zelimo motivirati z »akcijami« iskanja
najprijaznejSega zaposlenega po mnenju uporabnikov nasega servisa in ga nagraditi z

nematerialnimi nagradami.
Menimo, da bomo s tem dosegli izboljsanje kakovosti poslovanja in Se vecje zadovoljstvo

med zaposlenimi. Vse nasteto bo doprineslo k Se boljsi delovni klimi in boljSim rezultatom

poslovanja.
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5.4 Predlog sprememb v kadrovski strukturi

V letih 2009 in 2010 je zaznati velik padec pri posredovanju zacasnih in ob¢asnih del dijakom
in $tudentom. To pomeni, da imamo na voljo manjs$o ponudbo del, s tem pa se zmanjsuje tudi
nas dobicek. V letu 2011 smo zaradi nastale krize zaprli §tiri poslovalnice. Podjetja, ki so v
krizi, so odpuscala delavce, in to najpogosteje tiste, ki so delali preko Studentskega servisa.
Svojim redno zaposlenim pa so tako nalagala ve¢ dela. V primerjavi z letom 2008 ima
Studentski servis Maribor za 40 % manj objav ponudbe del. Pri tem je povprasevanje dijakov
in Studentov po delu Se vedno vecje od ponudbe. Dejstvo pa je, da podjetja za svoja dela ne
potrebujejo Studenta oziroma dijaka v tako veliki meri kot nekdaj oziroma bolj obremenjujejo

svoje zaposlene z dodatnimi zadolZitvami.

V skladu s trenutno situacijo in negotovostjo, ki nas ¢aka v prihodnje, za zdaj ne nacrtujemo

kadrovskih sprememb v srednjero¢nem obdobju — do leta 2015.

5.5 Poslovni nacrt za obdobje 2012-2015

V tem poglavju bomo pozornost posvetili bistvenim elementom poslovanja podjetja
Studentski servis, d.0.0., ki se nanaa na: ponudbo, trzenje, kadre, pogoje poslovanja, kritiéna

tveganja in protiukrepe ter finan¢no projekcijo poslovanja do leta 2015.

5.5.1 Predmet ponudbe

Avtor Rebernik (1999, 121) trdi, da se ljudje odlocajo za nakup dolo¢enega blaga ali izdelkov
na podlagi maksimiranja lastne koristnosti. To pomeni, da se odlo¢ajo za nakup blaga oziroma
storitev tam, kjer je to zanje najbolj ugodno in zanje to pomeni zadovoljitev njihovih potreb.
Tudi v podjetju Studentski servis, d.0.0. smo ponudbo zastavili tako, da kar najbolj zadovolji

potrebe nasih uporabnikov, in to po zelo konkuren¢nih cenah.
Osrednji predmet naSe ponudbe je posredovanje zaCasnih in obcasnih del dijakom in

Studentom in za ta predmet snujemo poslovni nacrt za obdobje 2012—2015, pri ¢emer je

prihodek od prodaje tega dela predmeta ponudbe realizirana napotnica, ki v bruto znesku
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zajema izplacilo Studentu in 12 % koncesijske dajatve, od Cesar je 4,5 % provizija za nase

delo (prihodek naSega podjetja).

5.5.2 TrZenje

V podjetju Studentski servis, d.0.0. za naslednje srednjeroéno obdobje do leta 2015
nacrtujemo prodajo v sedanjih okvirih ponudbe, ki se nanasa na:

e posredovanje del,

o fotokopiranje,

e avtosolo,

e turizem.

V podjetju Studentski servis, d.0.0. smo naredili okvirno trzno raziskavo in analizo na

podrocju posredovanja del, ki jo v nadaljevanju vklju¢ujemo v snovanje nacrta trzenja.

Analiza trga

Delovanje podjetja Studentski servis, d.0.0. je skladno z zakonskimi okviri, ki jih dolo¢a
Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlovanje (Uradni list RS, $t.
139/2006). Leto 2007 so zaznamovale zakonske spremembe, ki slabsajo polozaj Studentov na
vseh podro¢jih (reformiranje visokoSolskega sistema, reformiranje socialnega in
zdravstvenega polozaja Studentov in davéna reforma). Kljub vsem reformam in poskusom
izboljSanja situacije tudi s predlaganim Zakonom o malem delu (v nadaljevanju ZMD)
Studenti Se vedno pogresajo predvsem ukrepe za reSevanje problematike brezposelnih mladih
diplomantov. To pomeni, da je Studentsko delo Se bolj potrebno za dosego Studentskih ciljev,
saj si le s Studentskim delom lahko zagotovijo potrebna finan¢na sredstva in delovne izkusnje,

ki so zazelene pri zaposlovanju.

Veljati je zacel novi Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za
zaposlovanje, ki je prinesel kar nekaj novosti na podrocju studentskega dela v letu 2007.
Ustanovljen je bil Javni sklad Republike Slovenije za razvoj kadrov in Stipendije, ki se

oblikuje na podlagi Studentskega dela. Vanj se mesecno namenja 25 % obracunanih sredstev
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iz koncesijske dajatve. Kljub temu pa so Studenti Se vedno omejeni pri pridobivanju Stipendij.
Ta pravilnik med drugim opredeljuje, komu smejo Studentski servisi posredovati zacasna in
obcasna dela. Ukinjeno je delo pavzerjev, ponovno pa smejo delati udelezenci izobrazevanja
odraslih. Novost je tudi elektronska napotnica, kar pomeni, da lahko servisi izdajajo
napotnice tudi v elektronski obliki. To samo potrjuje vse vecji porast elektronskega
poslovanja.

Studenti tako vedno bolj i§¢ejo delo in narodajo napotnice preko spleta. Vse bolj pa se je
raz$irila uporaba elektronske aplikacije KLIKSERVIS tudi na strani delodajalcev, saj ti ze v
kar 40 % zakljucujejo napotnice za opravljeno delo preko omenjene spletne aplikacije, kar

pomeni zmanjsanje ¢akalnih vrst v poslovalnicah $tudentskih servisov.

Tudi novi Zakon o dohodnini (Uradni list RS, $t. 13/2011; v nadaljevanju ZDoh-2-UPBY7) je
posegel na podrocje Studentskega dela, saj tretji odstavek 113. ¢lena tega zakona doloca, da
rezidentu, ki se izobrazuje in ima status dijaka ali Studenta, do dopolnjenega 26. leta starosti
prizna zmanjSanje davéne osnove od dohodka za opravljeno zacasno ali ob¢asno delo na
podlagi napotnice pooblascene organizacije ali Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje,
ki opravlja dejavnost posredovanja dela dijakom in Studentom, v skladu s predpisi s podro¢ja
zaposlovanja, v znesku, ki je enak znesku splosne olajSave iz 111. ¢lena zakona (v letu 2010
znasa 3.100,17 EUR). Navedena olajSava se prizna tudi osebi, ki izpolnjuje pogoje iz
prejSnjega stavka in je starejSa od 26 let, e se vpiSe na Studij do 26. leta starosti (v
koledarskem letu, ko je dopolnila 26 let), in sicer za dodiplomski §tudij za dobo najve¢ Sest
let od dneva vpisa in za podiplomski $tudij za najve¢ §tiri leta od dneva vpisa. Bistvena novost
je, da ta olajSava ni ve¢ pogojena z visino dosezenega dohodka. To pomeni, da je ta olajSava
priznana vsem dijakom in Studentom, ki izpolnjujejo pogoje, ne glede na visino njihovih
letnih zasluzkov. Je pa res, da je olajSava znatno nizja od dosedanje, kar pomeni, da bodo

morali Studenti pri istem obsegu dela placevati dohodnino.

Trzna gibanja Studentskega dela

V letu 2010 je preko Studentskega servisa, d.o.o. prejelo nakazila 43.976 &lanov. Ti so delo
opravljali pri 22.418 razli¢nih delodajalcih. V letih od 2012 do 2015 nacrtujemo vecanje
obsega aktivnih ¢lanov (tistih, ki bodo preko servisa prejeli nakazila), kakor tudi veCanje

Stevila delodajalcev, ki bodo uporabljali nase storitve.
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Trzni segment uporabnikov in ciljne skupine kupcev in uporabnikov

Nasi uporabniki so podjetja ponudniki del in nasi ¢lani (iskalci del), ki so lahko vse osebe s
statusom dijaka (ko dopolnijo 15 let) ali Studenta v Republiki Sloveniji, pa tudi osebe s

statusom izobrazevanja odraslih, vendar le mlajse od 26 let.

Trzni segment podjetja je trenutno razprSen po celotni Sloveniji, vendar nekaterih regij
neposredno Se ne pokrivamo — to Zelimo v prihodnosti spremeniti in se, S fizicno prisotnostjo

in s pomocjo spletne aplikacije, razsiriti Se na severozahod Slovenije.

Znacilnosti trga

Trenutno je na slovenskem trgu kar nekaj agencij za posredovanje dela dijakom in Studentom
na podlagi napotnic, trg je zadnja leta preplavila mnozica majhnih in neizkusenih Studentskih
servisov ter kadrovskih agencij.

Lahko torej potrdimo, da je konkuren¢nost ob poplavi majhnih in neizkusenih dokaj velika,
saj na trgu Se vedno prevladujejo veéji in izkuSeni Studentski servisi, ki so nasi kljucni

konkurenti.

Nasa prednost pred omenjeno konkurenco je prav dodatni nabor storitev (fotokopiranje,
vezava, avtosola, turizem), neposredno povezanih z interesi dijakov in Studentov (naSih

¢lanov).

Analiza uporabnikov

Nasi uporabniki so na eni strani nasi €lani, ki se izobraZujejo po javno veljavnih programih
osnovnega, poklicnega, srednjega in vi§jega strokovnega izobrazevanja in ki lahko opravljajo
zaCasna in obcasna dela preko Studentskega servisa. V letu 2010 smo imeli 45.000 aktivnih
¢lanov.

Na drugi strani so nas$i uporabniki podjetja (komitenti oziroma delodajalci), ki sodelujejo z

nami in so ponudniki del oziroma iskalci delovne sile za izvajanje zacasnih in obc¢asnih del.
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Nase podjetje je torej posrednik med iskalci in ponudniki zacasnih in obc¢asnih del, zato so s
podjetniskega vidika ¢lani nas »strosek«, podjetja pa »kupci« nasih storitev. Tako je seStevek
naSih racunov podjetjem naSa bruto realizacija, ki je namenjena za neto izplacila ¢lanom,
kritje nasih stroSkov in ustvarjanje nase dodane vrednosti obveznosti kakor tudi za dav¢ne,

socialne in koncesijske obveznosti. V letu 2010 je z nami aktivno sodelovalo 28.000 podjetij.
Med letoma 2012 in 2015 pri¢akujemo porast obeh skupin nasih uporabnikov.
Nacrt trznih ciljev

V nadaljevanju predstavljamo nacrt trznih ciljev podjetja:

Zelen trini delez 2012 2013 2014 2015
20 % 23,50 % 25 % 26,80 %
(v %)
Zeleni ciljni 2012 2013 2014 2015
tromi . e dijaki 30 % 28 % 29 % 30 %
rzni segmenti
(v %) e Studenti 55 % 58 % 56 % 58 %
® izobrazevanje 15 % 14 % 15 % 12 %
odraslih
Zelene oblike e samostojna 100 % 100 % 100% 100 %
prodaje storitev prodaja
(v %) - neposredna 60 % 56 % 48 % 45 %
- KLIKSEVIS 40 % 44 % 52 % 55 %
Zelene lokacije 2012 2013 2014 2015 v%
_ Stajerska 41,68 40,02 39,48 37,12
prodaje _c!(_)ma/ Koroska 4,20 3,03 3,04 3,06
v Sloveniji ]
Prekmurje 5,37 6,23 6,76 6,53
Primorska 4,04 4,90 5,02 5,13
Osrednja SLO 15,77 16,38 17,09 18,56
Dolenjska 7,70 7,80 7,16 7,61
Gorenjska 1,30 1,40 1,97 2,01
Celjsko 19,94 19,34 19,48 19,98
Zelene lokacije prodaje v tujini /
Cenovna politika e pokritje stroskov

e konkurencna cena (dolocena s koncesijsko pogodbo)

Politika e ve-poslovanju e v rokih placil
konkuren¢nosti (KLIKSERVIS) e v posebnih storitvah (akontacije-

e v referencah zalaganje zasluzkov)
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e v Siroki mrezi e prispevali bomo k modernizaciji
iskalcev in in urejenosti nasih poslovnih enot
ponudnikov dela ter si tudi s tem povecali prednost

pred konkurenco.

8. Politika e kljuéno reklamno sporod&ilo: »Veselo na delo s Studentskim
reklamiranja servisom Maribor«
e kljucni reklamni mediji: internet, oglasi v tiskanih medijih,

radio, donacije, dotacije, sponzorstvo, reference ...

9. Politika javnega e javno oglasevalno nastopanje v medijih
nastopanja e sodelovanje na razli¢nih prireditvah (sponzorstvo)

e sodelovanje na sejmih zaposlovanja

10. Posebnosti v politiki e hiter reakcijski ¢as pri priskrbi delovne sile ponudniku
trZenja e nudenje svetovanja s podro¢ja dohodnine

e majhne pozornosti ¢lanom ob podaljsanju ¢lanstva, poslovnim
partnerjem ob zakljucku poslovnega leta

e zdruzevanje in nudenje vec vrst storitev, neposredno povezanih

z interesi dijakov in Studentov

Tabela 8: Nacrt trznih ciljev podjetja

Vir: Lasten vir
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Nacrt trZne strategije

V nadaljevanju predstavljamo naért trzne strategije za dosego zastavljenih trznih ciljev:

Strategija izkoriS¢anja
moznosti in prednosti
ter premagovanja ovir
in slabosti

Strategija pridobivanja
in ohranjanja kupcev

Strategija
konkurencénosti

Strategija vstopanja na
trg, reklamiranja in
promoviranja

Strategija rasti obsega
trZenja

Strategija razvoja
trZzenjske kulture

Strategija post
prodajnih aktivnosti

Kakovostne in strokovne storitve.

TakojSen odziv in upostevanje Zelj naSih strank (Elanov in
podjetij).

Pridobivanje in ohranjanje Stevila aktivnih ¢lanov (dijakov,
Studentov) na eni strani ter temu primerno zadostno Stevilo
ponudnikov del (podjetij) na drugi strani.

Nudenje 100% zalaganja zasluzkov (akontiranje).

Konstantno izobrazevanje naSega kadra, da bo znal strankam
profesionalno svetovati in pomagati.

Hitro se bomo prilagajali trgu in nastalim situacijam ter razmeram
na njem.

Kljucni dejavnik bodo reference — priporocila zadovoljnih strank.
Oglasevanje storitev (internet, drugi mediji).

Vedno bomo izpolnili obljubljeno (placilni roki, akontiranje,
zagotovitev zelene delovne sile, dela).

Hitra odzivnost na potrebe ¢lanov in podjetij.

V e-poslovanju (KLIKSERVIS).

V posebnih storitvah (akontacije - zalaganje zasluzkov).
Kakovost storitev.

Strokovno podkovan kader z uspe$nim odnosom do ¢lanov in
podjetij.

Reference — priporocila zadovoljnih strank (¢lanov/podjetij).
Mediji: svetovni splet, radio, tisk.
Sponzorstva, dotacije, donacije.

Obseg trzenja bomo poskusali predvsem raziriti na SZ del
Slovenije in okrepiti ze obstojeCega v osrednji Sloveniji (obmocje
prestolnice Ljubljane).

Ustvariti, ohranjati in vecati bazo zadovoljnih strank (¢lanov in
ponudnikov del - podjetij).

Strokovnost zaposlenih in zaupanje ¢lanov in podjetij vanje.
Prilagajanje in hiter odziv na potrebe clanov in podjetij ter
konstantno vzdrzevanje njihovega zadovoljstva.

Svetovanje s podro¢ja dohodnine (predvsem za ¢lane).

Majhne pozornosti (v obliki prakti¢nih daril) ¢lanom ob
podaljSanju Clanstva, poslovnim partnerjem ob zakljucku
poslovnega leta.

Nagradne igre za nase aktivne ¢lane.

Brezobrestno akontiranje zasluzkov (za podjetje to ne pomeni
stroska).

Tabela 9: Nacért trzne strategije
Vir: Lasten vir
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Podjetniska kalkulacija

Avtorica Kodrinova (2008, 104) je mnenja, da zastavljena cenovna strategija in iz nje
izhajajoc¢a kalkulacija cen temeljita na treh stebrih: stroskih podjetja, konkurenci in vrednosti
za uporabnika. Medtem ko avtor Poto¢nik (2002, 224-225) meni, da je osnovni cilj podjetja

ob dolocitvi prodajnega asortimenta opredelitev cene za izdelke oz. storitve, Ki jih prodaja.

Avtor Franjo Sauperl v priro¢niku Podjetnistvo dolo¢a, da je podjetniska kalkulacija
namenjena izkljucno preizkusu, kolik$na je lahko za neki reprezentant ponudbe prodajna cena
na osnovi udelezbe reprezentanta v strukturi prodaje, planirane koli¢ine reprezentanta,
spremenljivih stroSkov reprezentanta in ustreznega deleza prevaljenih stalnih stroSkov ter

Zelenega dobicka za ta reprezentant.

V naSem primeru je reprezentant realizirana napotnica, katerih nacrtovana koliCina za leto
2012 je 408.676 in predstavljajo v strukturi prodaje 100 %, ker je v tem poslovnem nacrtu to

edini predmet ponudbe.

1. Stroski materiala in storitev (863.398 : 408.676) = 2,11 EUR
2. Stroski dela (607.987 : 408.676 kom.) = 1,48 EUR
3. Stroski poslovanja ((1.238.109 — 607.987) : 408.676) = 1,54 EUR
4. Lastnacena (1+2) = 5,13 EUR
5. Zelen dobigek (30 %) = 1,53EUR
6. Prodajna cena brez DDV (3 + 4) = 6,66 EUR

Komentar: IzraCunana cena po podjetniSki kalkulaciji je v primerjavi s ceno na osnovi
subvencije in obsega prodaje, ki zanasa (6.337.320 : 408.676) 15,51 EUR, bistveno nizja, kar

kaze na vecjo rezervo v stroskih in v zelenem dobicku.
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Cenovna politika

Pogoj za posredovanje informacij o prostih delovnih mestih je le, da so osebe ¢lani
Studentskega servisa, d.0.0., prav tako jim za ponujeno storitev ni treba pla¢ati. Drugace pa
velja za podjetja, saj morajo na zasluzek Studenta placati koncesijsko dajatev, ki znasa 16,8
%.

Tabela 10 natanéneje prikazuje kako poteka delitev omenjene koncesijske dajatve:

+ 12% (koncesijska dajatev)

prejme Studentska organizacija Slovenije. S temi sredstvi financira Studentske
organizacije Univerze (v Ljubljani, Mariboru in na Primorskem), Studentske
klube (Clane Zveze SKIS) in lastno delovanje.

4,5% [prejme Studentski servis

3% |[prejme Javni sklad RS za razvoj kadrov in §tipendiranje

+ 2% (dodatna koncesijska dajatev)
+ 20% (2,8 % dobi drzava DDV samo na koncesijske dajatve -> 12 % + 2 %)
+ 4,46 € (pavsalni prispevek za obvezno zdravstveno zavarovanje — prejme ZZZS)

Tabela 10: Delitev 16,8 % koncesijske dajatve

Vir: Koncesijska pogodba

Nasa cenovna politika se torej ne razlikuje od cenovne politike konkurence, saj je cena
storitev posredovanja obcasnih in zacasnih del dijakom in Studentom v Sloveniji enotna,
doloc¢ena je s Koncesijsko pogodbo Ministrstva RS za delo, druzino in socialne zadeve. Na
ceno torej lahko vplivajo le novi zakonski okviri ali morebitna nova dolocila koncesijske

pogodbe.
Cenik

Racun za opravljeno delo studenta ali dijaka sestavimo tako, da znesku na napotnici dodamo
12 % (koncesijska dajatev) in 2 % (dodatna koncesijska dajatev) ter 20 % davek na
dodano vrednost, vendar se obra¢una le na koncesijsko dajatev in dodatno koncesijsko
dajatev. Studentski servis, d.0.0. lahko za podjetja opravi postopek prijave in placila
pavsalnega prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje. V tem primeru na ra¢un dodamo

to postavko v vrednosti 4,46 € (pavsalni prispevek za obvezno zdravstveno zavarovanje).
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Napoved prodaje oziroma posredovanja storitev

Osnove za napoved realisticne prodaje - napovedi realisticne prodaje (poveCanja) bomo
dosegli, ¢e ZMD ne bo sprejet oziroma bo uspe$no razpisan referendum. Za nas se bo ta
pozitivno izSel, ¢e vec€ina volivcev glasuje proti ZMD.

Pogoji za pesimisticno oz. optimisticno napoved - pesimisticno napoved bomo dosegli v
primeru sprejetja ZMD, ki bo zmanjsal obseg Stevila dovoljenih oddelanih ur, zmanjsanje

Stevila posredovanih storitev in zmanjSan odstotek pripadajocega dela koncesijske dajatve.

Ce konkurenca ne bo zmogla akontiranja (zalaganja honorarjev), se lahko pri nas poveéa
Stevilo ¢lanov in podjetij, ki bi Zelela sodelovati z nami. Posledi¢no lahko optimisticno
napovemo povecanje prometa.

Prodajni pogoji

S ¢lani sklenemo Pogodbo o medsebojnem sodelovanju, pogodba pa je z naSe strani

izstavljena in od strani podjetja potrjena napotnica o opravljenem delu, na podlagi katere

podjetju izstavimo racun.
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Napoved prodaje

Tabela 11 prikazuje napoved predvidene prodaje po letih od 2012 do 2015.

NAPOVED
PODJETJE
1. KOLICINSKA NAPOVED posredovanja zacasnih in ob&asnih del dijakom in §tudentom
Vrsta EM 2012 | 2013| 2014 | 2015
Posredovanje zacasnih in | §t. izdanih napotnic 392.740 | 436.102 | 481.249 | 499.623
9!)?811;11 del dijakom in "¢ vealiziranih napotnic | 408.676 | 503.760 | 535.792 | 568.418
Sudentom 3. aktivnih Clanov 47.000 | 48.150 | 50.000 | 51327

2. VREDNOSTNA NAPOVED posredovanja za¢asnih in ob¢asnih del dijakom in Studentom

(VEUR)
Vrsta Cena/EM 2012 2013 2014 2015
Posredovanje provizija=4,5% 6.337.320 | 6.448.228 | 6.635.221 | 6.857.345
zacasnih in od 12 %
obcasnih del koncesijske dajatve
dijakom in
Studentom
Skupaj realisticna napoved 6.337.320 | 6.448.228 | 6.635.221 | 6.857.345
Skupaj pesimisti¢na napoved 5.800.000 | 5.750.000 | 5.830.000 5.890.000
Skupaj optimisti¢na napoved 6.500.000 | 6.750.000 | 7.000.000 | 7.250.000
Povp. mes. real. promet (= provizija) 528.110 537.352 | 552.935 571.445

Tabela 11: Napoved posredovanja zacasnih in obcasnih del dijakom in $tudentom

Vir: Lasten vir

Pri napovedi predvidene prodaje se pojavlja tezava v tem, da cene na enoto ne moremo
natan¢no izraCunati, saj je cena vsake enote drugacna (Ceno 0z. znesek na napotnici zapise
podijetje) in ta bi lahko bila t. i. povpre¢na vrednost. Sicer pa pri izdaji napotnic Studentom in
dijakom velja se dodatna specifika, saj se posamezniku izda letno le ena napotnica, ki pa je

lahko veckrat realizirana.

Nabavna politika

Reprodukcijskega materiala pri posredovanju del ni. Potrebujemo le rezijski pisarniski
material, ki ga narofamo sproti ali po potrebi in ga placujemo po prejetem racunu v
dogovorjenem valutnem roku. Pri tem smo zelo ekonomicni, saj si ne Zelimo povzrocati
dodatnih stroskov in nepotrebnih zalog.

Napotnice, prav tako po potrebi in sproti, naroamo pri podjetiu KOTIS, MOCENIK

Anton & Fanika, d.n.o., in jih platamo po prejetem ra¢unu v dogovorjenem valutnem roku.
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Drugi trzni dejavniki

Med druge trzne dejavnike lahko pristevamo:

reklamo in promocijo podjetja - pri reklami in promociji dajemo poseben poudarek
temu, da bi naSe sporocilo posredovali ciljnemu obéinstvu. V ¢im ve¢ji meri bi
poskusali prispevati k ve&ji prepoznavnosti podjetja. Se naprej bi se pojavljali na
razli¢nih prireditvah (SKIS-ova trznica, brucovanje, maratoni in podobno), prav tako
bi ohranili nain informiranja dijakov in Studentov z deljenjem nasih letakov in
reklamnega materiala, obiskovali bi fakultete in srednje Sole, Se posebno v obdobju
informativnih dnevov. Dobro bi bilo, da bi Studentje, ki delajo v nasih enotah, proti
zakljucku Solskega leta po mestu delili letake z vsemi nasimi storitvami. Na razpolago
imamo tudi avto, ki oglasuje Studentski servis, Don Travel in avtosolo. V Mariboru
smo povezani z radijsko postajo Radio City in ¢asopisom Vecer, ki sproti oglaSujeta
aktualna dela. Za promocijo uporabljamo tudi majice, obeske, bloke, kemicne
svincnike, mape, odeje, karte ... Prav tako ob zakljucku leta izkazemo majhno
pozornost na$im naj komitentom. Seveda pa je najboljsa reklama od ust do ust, zato
se trudimo, da so ¢lani z nami zadovoljni. Velik korak k ve¢ji prepoznavnosti smo
naredili tudi z aplikacijo Klikservis, preko katere je mogoce tudi e-poslovanje. Internet
je namre¢ nacin komunikacije med ljudmi, ki je dostopen 24 ur na dan, vse dni v letu,
in z njegovo pomocjo si lahko pridobimo tudi nove ¢lane. Povpre¢ni strosek za
reklamo (v EUR/leto) bo znasal za leto 2012 ca. 80.000 EUR, za leto 2013 ca. 70.000
EUR ter za leti 2014 in 2015 ca. 75.000 EUR.

design (oblikovanje privla¢nosti ponudbe) — izdelano imamo celotno grafi¢no podobo
podijetja (logotip, dopise, vizitke, spletno stran ...) po kateri smo prepoznavni ze nekaj
let. NasSe zaScCitne barve so rumena, rdeCa in modra, zas¢itni znak pa t. i. duhec kot ga

prikazujemo v nadaljevanju.

? Studentski servis maribor

<
®

Slika 2: Logotip Duhec
Vir: Interna dokumentacija podjetja
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Drugi trzni vplivni dejavniki

Panoga je delno vezana na sezonska nihanja, ¢e temu lahko tako reCemo. V bistvu je vezana
predvsem na Solski in Studijski koledar, saj se povprasevanje po delih izrazito poveca v ¢asu
pocitnic in bistveno zmanjs$a v ¢asu izpitnih obdobij in ¢asu semestra (predavanj). Na drugi
strani se obseg ponudbe prostih del poveca predvsem v Casu letnih dopustov in praznikov
(zakljucek poslovnega ali koledarskega leta, ¢as inventur in podobno, poletni in zimski
meseci — strezba na prostem ali v smucarskih sredi$¢ih). Meseci z najve¢ ustvarjenega

prometa so tako julij, avgust in september z najmanj pa februar in maj.

5.5.3 Kadri

Avtor Sauperl (2009, 66) je zapisal, da je v vsakem podjetju na ¢elu vodstvena skupina ljudi,
ki doloca vizijo, poslanstvo, cilje, strategijo in dinamiko izvajanja podjetniskega poslovanja
ter odlo¢a o vsem pomembnem. Za vodstveno skupino je pomembno, da ima natancno
razdeljene naloge, pristojnosti, pravice in odgovornosti in da je v naértovanju in izvajanju
zastavljenih nalog poenotena. Avtorica IvanuSa Bezjakova (2005, 23) navaja, da vsako
podjetje tvori skupina ljudi, ki zeli doseci skupne cilje, ki jih kot posamezniki ne bi mogli
doseci. Da bi zastavljene cilje podjetja lazje dosegli, delujejo povezano in v okviru takSnih
medsebojnih odnosov, ki jim prinasajo zeleno trzno pozicijo. Avtorica Kodrinova (2008, 161)
je mnenja, da je pomen zaposlenih v storitvenih organizacijah velik predvsem zaradi
medsebojne interakcije z uporabniki v procesu izvajanja storitev. Storitveno podjetje bi
moralo vnaprej zagotoviti usposobljene sodelavce in njihovo zaposlovanje skrbno dolgoro¢no
nacrtovati. Nacrtovanje sodelavcev v storitvenem podjetju zajema predvidevanje potrebnega

Stevila zaposlenih ter njihovo nenehno in sprotno strokovno izpopolnjevanje.

V nadaljevanju predstavljamo mikroorganizacijsko obliko podjetja Studentski servis, d.0.0.:

DIREKTOR

RAZVOJ TRZENJE FINANCE KADRI UCINKOVITOST

Tabela 12: Makroorganizacijska oblika podjetja

Vir: Lasten vir
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Zaposleni v Studentskem servisu, d.0.0. morajo imeti najmanj IV. stopnjo izobrazbe, in 2 leti
delovne dobe, da lahko pri¢nejo opravljati posamezne dejavnosti. Vsi zaposleni so se s
pogodbo o zaposlitvi strinjali, da se bodo Se dodatno izobrazevali in opravljali tudi druga dela,
npr. v turisticni agenciji Don Travel. Z izobrazevanjem zaposlenih Zelimo zagotoviti

optimalno doseganje poslovnih rezultatov, kolikor je to v tem ¢asu sploh mogoce.

Vodilni kader

Direktor Studentskega servisa, d.0.0. je hkrati njegov manager, pri tem pa mu pomagajo vodje
posameznih dejavnosti podjetja. Vodje posameznih dejavnosti opravljajo tudi raziskave trga
in pridobivajo posel. Zastavljajo si cilje in snujejo odgovore na vprasanje, kako jih doseci.
Prav temu je namenjena raziskava trga. Treba je poznati zahteve in potrebe sodelujocih v
poslovnem procesu. Treba je ustvariti dobre poslovne odnose in pridobiti ¢im ve¢ povratnih
informacij.

bolje znasli. Se naprej se bomo trudili za finan¢no stabilnost, poskusali bomo ohraniti §iroko
paleto poslovnih partnerjev, predvsem z u¢inkovitim in prijaznim poslovanjem. Nasi kadri so
zainteresirani za delo in ni jim vseeno, kaj se dogaja. VVsak zaposleni ima tudi svoje naloge in
funkcije, ob odsotnosti je zagotovljeno nadomeséanje, saj morajo biti vse naloge uspes$no

izpolnjene
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Kadrovska projekcija

V nadaljevanju predstavljamo nacrtovano kadrovsko projekcijo in z njo povezan nacrt pla¢ za obdobje 2012 —2015.

NNP (=normalna DELEZ V %6, KIGA

STOPNJA neto plaéa) / mesec POERIVA POSRED.

DELOVNO MESTO IZOBRAZBE vE DELA

direktor VI 1.970,00 € 80 1| 1.57600€ 1| 157600€| 1| 157600€| 1| 1.57600€ 1 1.576,00 €
izvrini direktor VI 1.630,00 € S0 1| 1.30400€ 1| 130400€) 1| 130400€| 1| 130400€ 1 130400 €
poslovna sekretarka Voz. VI 840,00 € 80| 1 672.00€ 1 672.00€ 1 67200€| 1 67200€ 1 672,00 €
ratimovodja VIoz. VI 148500 € 80 1| 1.18800€ 1| 118800€| 1| 1.18800€| 1| 1.18800€ 1 1.18800 €
referent v ratunovodstva VI 33000 € 80 2| 140800€ 2| 140800€| 2| 140800€| 2| 140800€ 2 1.408.00 €
kadrovska referentka VI 890,00 € 30 1 JI200€ 1 TI200€[ 1 TI200€[ 1 J1200€ 1 71200 €
pravnica VII 1.290,00 € 80 1| 1.03200€ 1| 103200€| 1| 1.03200€ 1| 1.03200€ 1 1.03200€
referent za akontacije VI 520,00 € 100 1 920,00 €] 1 920,00 € 1 920,00 € 1 920,00 €| 1 520,00 €
referent v fakturnem oddelln VI 890,00 € 100] 2| 1.78000€| 2| 1.780,00€| 2| 1.78000€[ 3| 2.670,00€ 3| 2670,00€
referent v marketingu VI 380,00 € 80 1 JO400€( 1 TO400€| 1 TO400€( 2 140800€ 1 70400 €
promotorka W 82000 € 100 1 82000€ 1 S2000€[ 1 S2000€[ 1 82000€| 1 820,00 €
referenti za posredovanje del VI 830,00€ 100125 21.25000 €23 19.55000 €| 24| 2040000 €24 2040000€|22| 18.700,00€

SKUPAJ NETO PLACE MESECNO ZA DEJAVNOST POSREDOVANJA DELA
SKUPAJ NETO PLACE LETNO ZA DEJAVNOST POSREDOVANJA DELA
SKUPAJ BOD ZA DEJAVNOST POSREDOVANITA DELA
DAVKI IN PRISPEVKI NA BOD
Prehrana 359100 €

Regres

Prevoz na delo

2.605,00 €

33.3606,00 €
400.392,00 €
640.627,20 €
101.859,72 €

43.092,00 €

39.000,00 €

31.260,00 €

Tabela 13: Naért stros§kov dela
Vir: Letno porocilo za 2010 in lastna napoved za 2012-2015
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31.666,00 €
370.902.00 €
607.987.20 €

06.669.,96 €

44.452.80 €

40.320,00 €

30.573,60 €

32.516.00 €
390.192,00 €
624.307.20 €

00.264.84 €

458.484.80 €

42.325.00 €

32.193.00 €

34.110,00 €
409.320,00 €
654.912,00 €
104.131,01 €

55.036,80 €

46.800,00 €

34.156,80 €

31.706.00 €
380.472,00 €
608.755,20 €

06.792,08 €

53.524.80 €

43.200,00 €

26.629.20 €




Drugi kadrovski pogoji

Podjetje stremi k temu, da se zaposleni nenehno izobrazujejo in strokovno izpopolnjujejo ter

S0 seznanjeni z vsemi aktualnostmi svojega podrocja. Zaposleni se udelezujejo in se bodo tudi

v prihodnjih letih do 2015 udelezevali seminarjev, teCajev in sejmov in tako Se poglabljali

svoje strokovno znanje, saj zelimo s tem doseci boljSo ucinkovitost.

5.5.4 Pogoji poslovanja

Pogoji poslovanja se nana$ajo na naslednja podrogja, ki jih podjetje Studentski servis, d.0.0.

mora zagotoviti za nemoteno izvajanje dejavnosti:

znanje - zavedamo se, da je znanje treba nenehno nadgrajevati in poglabljati, kar je
razlog, da so naSi zaposleni delezni razli¢nih izobrazevanj, predvsem pa se jih
udelezujejo na podro¢ju dohodnine,

poslovni prostori - vegina poslovnih prostorov je v lasti podjetja Studentski servis,
d.o.0.. V najemu imamo le poslovne prostore dvanajstih poslovalnic. V nasi lasti je
torej ve¢ kot 50 % poslovnih prostorov, ki jih uporabljamo, hkrati pa ima podjetje v
lasti kar nekaj nepremicnin (poslovni prostori, pocitniske kapacitete, stanovanja), ki
jih oddajamo. Vrednost najemnin, ki jih platamo za najete poslovne prostore, znese
15.710 EUR letno. Vrednost prejetih najemnin pa je 168.980 EUR letno. Vrednost
prejetih najemnin se bo v prihajajocih letih povecala, saj trenutno ne oddajamo vseh
razpolozljivih kapacitet, ki so Se v teku oddaje. VV prihodnjih letih bomo kar nekaj
vlagali tudi v zgradbe, ki so v na$i lasti, dokoncali in obnovili bomo nekatera
stanovanjske akpacitete in poslovne prostore. Vlaganja bodo sledeca: leta 2012 v
vrednosti 780.546 EUR, leta 2013 v vrednosti 2,030.879 EUR, leta 2014 v vrednosti
1,890.457 EUR in 2015 v vrednosti 2,560.780 EUR.

oprema — se nanaSa na opremo poslovnih prostorov, ki je namenjena izvajanju
dejavnosti in jo prikazujemo v naslednji tabeli in se nanasa na dejavnost posredovanja

dela:
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VRSTA OPREME =Y STEVILO VREDNOST v €
Programska oprema kos 90 1.331.303
Racunalniki kos 48 31.200
Tiskalniki kos 41 10.865
GSM aparati kos 30 3.600
Prenosniki kos 4 3.360
Kopirni stroji kos 18 81.000
Pisarnisko pohistvo kos 918 430.580
Osebni avtomobili kos 1 19.765

1.911.673

Skupaj vrednost obstojece opreme: \
Tabela 14: Osnovna sredstva, ki so v ¢asu poslovnega nacrtovanja ze na razpolago

Vir: Popisna dokumentacija, 2010

V nadaljevanju predstavljamo nac¢rtovano nabavo opreme v naslednjih letih.

(vrednost v EUR)
VRSTA PLAN/
OPREME
Kopirni stroj kos 1 10.602 10.602 | 2012
Racunalnik kos 4 660 2.644 | 2013
2 660 1.320 | 2014
Tiskalnik kos 1 203 203 | 2012

12.125

Skupaj vrednost naCrtovane opreme:
Tabela 15: Nacértovana oprema

Vir: Lasten vir

Podajamo Se finan¢no konstrukcijo in vire na prihodnje naloZbe po letih:

2013

2012

2014 2015

SKUPAJ:

Finan¢na konstrukcija in
viri za nalozbe
Lastna sredstva

791.351
2012

791.351

2.033.523 |
2013

2.033.523

Vlaganja v prostore 780.546 | 2.030.879 | 1.890.467 | 2.560.780
Oprema 10.805 2.644 1.320 -
Skupaj osnovna sredstva 791.351 | 2.033.523 | 1.891.787 | 2.560.780
Trajna obratna sredstva

1.891.787
2014

1.891.787

2.560.780
2015

2.560.780

Tuji nepovratni viri

Tuji vracljivi viri

SKUPAJ VIRI 791.351

2,033.523 |

1,891.787

Tabela 16: Finan¢na konstrukcija in viri za nalozbe

Vir: Lasten vir
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Podjetje lahko po naértih izkaza poslovnega izida ustvari v obdobju od 2011 do 2014 ca. 6,2
mio. EUR sredstev za reprodukcijo (amortizacija + Cisti dobi¢ek), skupna nacrtovana vlaganja
pa znasajo ca. 7,3 mio. EUR, kar omeni, da bodo lahko zadnje nalozbe realizirane v letu 2015,
ko se lahko razlika potrebnih sredstev v visini 1,08 mio. EUR pokrije iz sredstev
reprodukcije, ustvarjene v letu 2015. Za usklajevanje naértovanih vlaganj in ustvarjeih

sredstev za reprodukcijo bodo morda potrebni ¢asovni premiki med letoma 2012 do 2015.

Drugi pogoji poslovanja

Med druge konkurenéne prednosti podjetja Studentski servis, d.0.0. $tejemo:

e nacrtovane konkurencne prednosti - nase klju¢ne konkuren¢ne prednosti so: e-
poslovanje (nadaljnji razvoj Klikservisa), reference, Siroka mreza iskalcev in
ponudnikov del, prilagodljivi valutni rok (posameznim komitentom), 100% zalaganje
zasluzkov (brez stroskov) ter modernizacija in urejenost nasih poslovnih enot, ki bodo
pripomogli k povecanju prednosti pred konkurenco,

e ukrepi za zagotavljanje kakovosti - kakovost bomo zagotovili z izobrazevanjem,
izpopolnjevanjem zaposlenih, ugodno klimo med sodelavci in na delovnem mestu, s
spremljanjem zakonodaje in predpisov (predvsem na podro¢ju dohodnine),

e ukrepi za odpravo sezonskih in drugih vplivov - v ¢asu studentskega izpitnega
obdobja bomo Se bolj intenzivno skusSali najti zadostno Stevilo nasih ¢lanov za delo v
podjetjih. Ustvarili si bomo baze iskalcev zaposlitve in tako hitreje zadovoljili potrebe

¢lanov in podjetij.

5.5.5 Kriti¢na tveganja in protiukrepi

Avtor Sauperl (2009, 68) meni, da je za delovanje podjetja zelo pomembna skrb za odpravo
morebitnih nevarnosti, ki podjetju grozijo. Vodstveni kader podjetja naj bi vnaprej
predvideval moZne nevarnosti in tveganja, v Katera se podjetje podaja, ter pripravil akcijski

nacrt reSitev, ki bi podjetju pomagale iz morebitnih tezav.

V ta namen smo tudi v podjetju Studentski servis, d.0.0. opredelili mozna tveganja in

protiukrepe za njihovo odpravo. Vemo namrec¢, da se pri opravljanju katerekoli gospodarske
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dejavnosti sreCujemo z razli¢nimi vrstami tveganj in moznostjo, da se vse ne bo izteklo kot
smo pricakovali ali si zamislili. Od vlagateljev in podjetja je odvisno, koliko so pripravljeni
tvegati, eni sprejemajo le nizka tveganja, drugim so sprejemljiva tudi visoka. Podjetju
Studentski servis, d.0.0. predstavljajo najvedje tveganje akontacije, saj zanje namenjamo
najvec¢ sredstev. Akontacije so visoko tveganje, v primeru, ko od delodajalca (podjetja, ki je
najelo Studente) ne prejmemo placila za opravljeno Studentsko delo, sami pa smo Studentu
honorar Ze izpladali v nade breme. Zatorej Studentski servis Maribor, da bi zmanjsal tveganje
ob morebitnem neplacilu, skrbno preuci plac¢ilno disciplino in boniteto podjetij, za katera
Studentom za opravljeno delo redno izplacuje akontacije. SreCujemo se tudi s tveganjem, da
ne bomo posredovali toliko storitev in v tolikSnem obsegu, kot smo predvidevali, vendar je to
tveganje mogocCe nadzirati in odpraviti z rednim spremljanjem in mese¢nimi analizami
realiziranega prometa ter sprejemanjem ukrepov za povecanje realizacije v prihodnjem
obdobju. Za doseganje dobrih poslovnih rezultatov uporabljamo razli¢ne ugodnosti za nase
¢lane in podjetja. Se bolj uéinkovito bomo promovirali aplikacijo Klikservis, ki omogoca
opravljanje dela, kadarkoli zelimo, torej 24 ur na dan. Najpomembnejsa pa je dostopnost do
informacij, ki je v tem nacinu prav tako na razpolago 24 ur. Poleg tega imamo dolgoletne
izkugnje in tradicijo, veliko poslovnih partnerjev in prijazno poslovanje. Se bolj bomo

spremljali dogajanje na trgu in se mu poskusali ¢imbolj prilagajati.

Na podro¢ju posredovanja zacasnih in obcasnih del dijakom in Studentom na trgu vlada

izjemna konkurenca. Tabela 17 prikazuje tveganja in ukrepe za njihovov odpravo.

TVEGANJE KAKO GA BOMO RESILI

Odpiranje novih poslovnih enot Elektronsko poslovanje

Pridobitev koncesije za posamezno enoto Upostevanje pogojev, izobrazevanje
zaposlenih

Konkurenca Akontiranje zasluzkov, reference,
dostopnost SS Maribor, prijaznost ter
ucinkovitost zaposlenih

Sprememba davéne zakonodaje AZurno spremljanje le te ter hitra
prilagodljivost

ZmanjSanje atraktivnosti trga delovne sile U¢inkovit program usmeritev

Tabela 17: Tveganja in ukrepi za njihovo odpravo

Vir: Lasten vir
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5.5.6 Financna projekcija

Izhodisca za finan¢no nacrtovanje

Pri finan¢nem nacrtu izhajamo iz:

S

opredelitve, da v tem poslovnem nacrtu obdelamo samo dejavnost posredovanja dela,

za prihodke uporabimo realisti¢no napoved provizije od posredovanja dela,

med stroske uvrstimo stroske dela neposredno in posredno udelezenih v dejavnosti
posredovanja dela in

tudi stalne stroske nacrtujemo samo za dejavnost posredovalnice dela.

temi izhodiS¢i se lotevamo izdelav programskih racunalniskih tabel pri predmetu

podjetnistvo na Academii (v programu ekonomist 2009).

Nacért mesecnih in letnih stroskov

V nadaljevanju predstavljamo nacrt stroskov poslovanja in finan¢nih odhodkov za leto 2012.

LETNI

VRSTA STROSKOV INESEK OPOMBE
A. SPREMENLJIVI STROSKI
. Wabavna vrednost materiala 6.300 75.600

1

2. MNabavna vrednost blaga

3. Strogki drugih storitev 64.360 772320

4. Spremenljivi del bruto plag

3. Pogodbeno ali avtorsko delo

] emenljivi strodki (str. zalog . 15478
PREMENLJIVI stroki T1.950 863.398

. Drumi

B. STALNI STROSKI
1. Stalni del bruto plad 30.666 607.987
2. Davhd in prispevki na BOD 8.056 86.670
3. Rezijske tuje storitve ] ]
4. PeZijskd material in DI 0 0
3. Amortizacija 17.027 204324
6. Energija in PTT 3.0%6 07.132
7. Najemmnina 1.309 15.710
3. Beklama 6.660 19.920
0. Zavarovatjz 21000 letni strodek
10. Drugi strodki - v tem: 9.612 115346
1. Potni strogki 3.704 44433
2. Prehrana 3.360 40.320
3. Regres 2.548 30.573
4. Ostale
Skupaj STALNI stroski 1.238.109
C. FINANCNI ODHODKI
1. Finanéni odhodki za obresti 166.641 |platnjemo letno
2. Drugi finanéni edhodki

Skupaj FINANCNI ODHODKI 0 166.641

SKUPNI STROSKI IN ODHODKI 1337 1.268.148

Tabela 18: Nacrt stroskov poslovanja in finanénih odhodkov

Vir: Lasten vir
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Nadrt izkaza poslovnega izida (ra¢unalniska tabela v poglavju 8.2 )
Izkaz poslovnega izida, ki izkazuje razliko med prihodki in odhodki kot dobicek, je vse
naértovano obdobje pozitiven in kaze zelo ugoden cisti dobi¢ek in s tem tudi sredstva za

reprodukcijo, ki so nam potrebna kot lastna sredstva za nalozbe v objekte in opremo.

Nacért kazalcev poslovanja

Poglavje 8.3 prikazuje gospodarnost, ki bo visja od 1 (podjetje bo poslovalo z dobickom), in
sicer bo v letu 2011 znasala 1,34, kar pomeni ustvarjanje 34% dobicka (za 34% vec je
prihodkov kot odhodkov); v letu 2012 1,40, kar pomeni ustvarjanje 40% dobicka; v letu 2013
1,34, kar pomeni ustvarjanje 34% dobicka, v letu 2014 1,42, kar pomeni ustvarjanje 42%
dobicka, in v letu 2015 2,00, kar pomeni ustvarjanje nadpovpre¢nega 100% dobicka.

Donosnost je izjemno dobra, saj znasa 25,26 v letu 2011 kar pomeni, da je na enoto
prihodka ustvarjena 25,60% donosnost, v letu 2012 je ta 28,8 %, v letu 2013 je 25,59%, v letu
2014 29,43% in v letu 2015 49,88%.

Nacért izkaza denarnega toka (racunalniska tabela v poglavju 8.4)
Nacrt denarnega toka, ki prikazuje razliko med prilivi in odlivi, kaZze vse nartovano obdobje

pozitiven rezultat in visoko stopnjo likvidnosti.

Naért praga rentabilnosti
Poglavje 8.5 izkazuje, da bo v letu 2011 prag donosnosti ali toc¢ka preloma, ko se stalni stroski
izenaCijo S prihodki, dosezen pri 20,61% realizaciji nacrtovane prodaje, v letu 2012 pri

19,03%, v letu 2013 pri 19,33%, v letu 2014 pri 16,27% in v letu 2015 pri 14,85%.

Nadrt izkaza stanja (raCunalniska tabela v poglavju 8.6 )
Nacrt izkaza stanja prikazuje usklajenost sredstev podjetja in virov sredstev. Pozitivno je, da
stalna sredstva bistveno presegajo gibljiva sredstva in da so med viri minimalni zneski

dolgorocnih obveznosti iz naslova preteklih kreditov.
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Komentar k finanénemu nacrtu

Poslovni izid ali izkaz uspeha nam v 8.2 s prikazom prihodkov in odhodkov pove, kako bo
podjetje poslovalo v dolo¢enem nacrtovanem obdobju. Pove nam, ali je podjetje ustvarilo
dobicek (pozitivna razlika med prihodki in odhodki) ali izgubo (negativna razlika med
prihodki in odhodki). Nase podjetje bo poslovalo pozitivno vseh 5 let. V letu 2011 znasa
dobicek 1,168.748,30 €, v letu 2012 zraste za 20,30 % v primerjavi z letom poprej in znasa
1,405.997,90 €, v letu 2013 upade za 9,70 %, v 2014 pa ponovno zraste za 18,30 % napram
letu poprej in znasa 1,502.062,90 €, na kar se v letu 2015 ponovno dvigne za 75,00 % v

primerjavi s prej$njim letom in znasa 2,6281.438,10 €.

Poglavje 8.4 prikazuje, da denarni tok tvorijo prejemki (prilivi) in izdatki (odlivi) in vplivata
na placilno sposobnost podjetja. Izkaz denarnega toka v obliki zapiska izkazuje denar, ki je na
voljo v dolo¢enem trenutku. Naértovani izkaz denarnega toka naSega podjetja v obdobju
2011-2015 izkazuje, da bo to v tem casu likvidno.

V poglavju 8.6 najdemo izkaz stanja ali bilanco stanja, ki prikazuje uravnotezenost sredstev
na eni strani in uravnotezenost virov sredstev na drugi strani (ena stran tehtnice mora biti
enaka drugi strani — klju¢na je uravnotezenost). UravnoteZenost tega izkaza je bistvenega

pomena za presojo bonitete podjetja.

5.6 Sistem kakovosti

Razli¢ni avtorji po mnenju Kodrinove (2008, 182) razumejo koncept kakovosti storitve
razliéno. Nekateri opredeljujejo kakovost kot odli¢nost, vrednost, nekateri jo definirajo kot
delovanje v skladu s specifikacijami ali kot natan¢no in pozorno upoStevanje zahtev
uporabnikov. Avtorica meni, da je kakovost storitve eden najvecjih problemov, s katerimi se
srecujejo storitvene organizacije, saj je osnovna znacilnost storitve njena neotipljivost. Zaradi
neotipljivosti storitve je pozornost uporabnika storitve pogosto usmerjena v bolj otipljive
elemente storitvenega procesa, kot je storitvena organizacija, in na ljudi, s katerimi prihaja v
stik.

Z navedenim mnenjem avtorice se zaposleni v podjetju Studentski servis, d.0.0. strinjamo, saj

pri svojem delu opazamo, da so nasi uporabniki Se posebno pozorni na nas in na$§ odnos do

njih. Pricakovanja nasih uporabnikov se oblikujejo na podlagi njihovih izkuSenj, ustnega
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izroCila in oglaSevanja, ki ga v javnosti zasledijo. Velikokrat so prav navedeni dejavniki

odlo¢ilni za izbor storitvenega podjetja. Zaradi tega, smo v Studentskem servisu, d.0.0. zlasti

pozorni, da pri odnosih z uporabniki, doseZemo oziroma presezemo njihova pri¢akovanja.

To dosegamo na naslednje nacCine:

izobrazevanje zaposlenih v smislu odlicne komunikacije in zadovoljevanja potreb
uporabnikov,

izobrazevanje zaposlenih o novostih v zakonskih dolo¢ilih.

5.7 Poslovni kodeks Studentskega servisa, d. 0. 0. Maribor

Vse zaposlene v podjetjiu Studentski servis, d.0.0. obvezuje interni poslovni kodeks, Ki

opredeljuje nacin obnasanja in postopke, v skladu s katerimi stopamo v poslovna razmerja.

Smo podjetje z jasno strategijo, da delamo v dobro uporabnikov — Studentov kakor tudi

podjetij, ki so nasi poslovni partnerji.

Poslovni kodeks podjetja Studentski servis d.o0.0. Se nanasa na naslednja podro¢ja:

pripadnost podjetju, ki se kaze v odgovornem delu vseh zaposlenih. Z vso
odgovornostjo zaposleni uresniCujemo vizijo podjetja in se ¢utimo odgovorni za
doseganje rezultatov,

varovanje ugleda podjetja — zaposleni ga varujemo z doslednim izpolnjevanjem
poslanstva. Prednost dajemo dostojanstvu ¢loveka in njegovi svobodni izbiri,
spoStujemo nacelo enakosti in enakopravnosti do naSih uporabnikov, s tem
sprejemamo razlicnost in drugacnost,

zaupanje in poklicna skrivnost — nanasata se na podatke, dejstva in okolisCine, ki
izhajajo iz poslovnega odnosa podjetja do njegovih uporabnikov,

medsebojni odnosi v podjetju se gradijo na kulturnih temeljih, ki prispevajo k
spodbujanju najboljsega v ljudeh. Sestavljeni so iz dobrih medsebojnih odnosov, ki
ustvarjajo prijetno delovno razpoloZenje, to pa zagotavlja doseganje zastavljenih ciljev
podjetja. Delovno razpolozenje, ki ga ustvarjamo, temelji na moralnih vrednotah vseh
zaposlenih. Spostujemo medsebojno razlicnost stalis¢ in sprejemamo strokovno

utemeljene odlocitve. Nasi medsebojni odnosi so spostljivi in korektni. Zaupanje med
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zaposlenimi je osnova za uspesno delo in pogoj za doseganje zastavljenih ciljev
podjetja,

e sporazumevanje z uporabniki nasih storitev — sodelovanje ustvarjamo z dialogom, ki
je pozitivno naravnan. SposStujemo nasprotna stalis¢a in sku$amo najti najbolj$o
resitev za uporabnika v skladu z delovanjem naSega podjetja,

e reSevanje konfliktov je za nas zaposlene zelo pomembno. Konflikte razumemo kot
pozitivno izhodisce za izboljSanje trenutne situacije in jih jemljemo s pozitivne strani.
Resevanja se lotimo s pozitivno naravnanostjo. Konflikte zmeraj reSujemo v kontaktu
z uporabnikom na osnovi argumentov. Tezimo h kulturnemu in ucinkovitemu
reSevanju vseh morebitnih konfliktov,

e strokovnost je osnova, na kateri se gradi zaupanje uporabnikov podijetja. Vsak
zaposleni mora biti strokovnjak na svojem podrocju dela. Skrb za strokovno rast
sodelavcev ni prepuscena nakljucju, temvec je rezultat skupnega nacrtovanja in
stalnega izobraZevanja,

e komuniciranje z uporabniki temelji na spostovanju soc¢loveka kot osebe. Sogovorniku
pozorno prisluhnemo, da bi razumeli bistvo vsebine, ki nam jo Zeli posredovati.
Sporoéila, ki jih uporabniku posredujemo, so razumljiva, kratka in jedrnata. Iskreno in

posteno komuniciranje je nase zagotovilo za prepre¢evanje morebitnih nesporazumov.

5.8 Sklepne misli k aplikativnemu delu

V aplikativnem delu diplomske naloge smo predstavili plan delovanja podjetja po vseh
segmentih. Zajeli smo realne okvire, v katerih zeli podjetje delovati v sedanjih zelo negotovih
gospodarskih razmerah, ki se kazejo Ze od leta 2009. Zal se v podjetju Studentski servis d.o.o.
v predvidenem obdobju do leta 2015 ne bo dogajalo veliko novega. To lahko re¢emo za
ponudbo storitev, v odnosih z uporabniki posredovanja del, v organizaciji in kakovosti
poslovanja ter v kadrovski strukturi. Gospodarske razmere na trgu in recesija v gospodarstvu
sta namre¢ tudi naSemu podjetju »odrezala Krila« in Siritev dejavnosti bi v teh Casih bila zelo
rizi¢na, ¢e ne celo nevarna. Podjetje mora glede na zmanjSano povprasevanje naro¢nikov del

optimizirati dejavnost v taksen obseg, ki bo zadosc¢al pokrivanju fiksnih stroskov podjetja.

Tako bo delovanje nasega podjetja v prihodnjem obdobju do leta 2015 temeljilo predvsem na
izboljsanju »mehkih dejavnikov« delovanja, ki se nanasajo predvsem na:
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e odpravo morebitnih ozkih grl v delovanju podjetja,

e povecanje aktivnosti trzenja uveljavljene ponudbe med obstojece in nove uporabnike,

e nadgradnjo kakovosti izvajanja storitev do uporabnikov in gradnjo dolgoro¢nega
pozitivnega medsebojnega odnosa,

e iskanje vedno novih moznosti nagrajevanja nasih uporabnikov storitev, kar bi njihovo
lojalnost podjetju se povecalo,

e izboljsevanje delovne klime med zaposlenimi in njihovo motiviranje z namenom vecje

produktivnosti in ve¢anja zadovoljstva zaposlenih.

Vse nastete aktivnosti bomo v €asu recesije v gospodarstvu, ki nam je zmanjSala obseg dela
tudi do 40 %, izvajali zelo aktivno. Morda pa je prav zdaj primeren Cas, da se zazremo vase in
preverimo, kje lahko svoje morebitne »minuse« spremenimo v pluse. Zal v ¢asu gospodarske
prosperitete nismo imeli moznosti spremeniti oziroma izboljSati lastnega delovanja. Zato
menimo, da je sedaj pravi ¢as za spremembe tudi na tem podro¢ju. Menimo, da bomo tudi s
slednjimi pridobili konkurenéno prednost pred drugimi Studentskimi servisi, ki so na podro¢ju

delovanja nasa konkurenca.
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6 ZAKLJUCNE MISLI O DIPLOMSKEM DELU IN STUDIJU
NA ACADEMII

Studij na Academii je dal avtorici in kandidatki za diplomantko veliko novega znanja, ki ga
bo v praksi lahko uporabljala pri svojem delu kakor tudi v zivljenju nasploh. Dal je tudi Sirino
in vpogled na dogajanje v poslovni svet ter prikazal stvari z druganega zornega kota.
Hvaleznost izraza predavateljem, ki so se trudili in usmerjali Studente, da nova znanja

povezali s prakso, in nam tako pokazali nove razseznosti slednjih.

Z diplomsko nalogo, ki je pred vami, smo na podlagi pridobljenih novih znanj raziskali, kaj
vpliva na zadovoljstvo uporabnikov Studentskega servisa, d.0.0.. Predstavili smo
organiziranost in dejavnost podjetja Studentski servis, d. o. o., raziskali trg, na katerem
delujemo, ugotovili, kaksno je zadovoljstvo nasih uporabnikov in kako zaposleni vplivajo na
izvajanje naSe dejavnosti, ter dolocili kriti¢na tveganja, probleme in protiukrepe. Prav tako
smo preucili dejavnike uspeS$nosti poslovanja, morebitne ovire in prednosti ter
konkurenénosti. Predvsem pa smo z diplomsko nalogo zeleli ugotoviti, kaj vpliva na
zadovoljstvo uporabnikov nasih storitev in kaj je tisto bistveno, da so uporabniki storitev
zadovoljni in da se vedno znova vracajo v na$ servis ter ga hkrati priporo¢ajo Svojim
prijateljem. Na osnovi ugotovitev raziskave smo izdelali predlog izboljsav, ki ham bo v
pomoc¢ pri nadaljnjem delu. Obdelana sta $e poslovni nacrt za obdobje 2012-2015 in poslovni

kodeks za prakti¢no uporabo v obravnavanem podjetju.
Na ta nacin smo potrdili trditve, ki smo si jih ob zasnovi diplomske naloge zastavili.

Menimo, da smo z diplomsko nalogo uresniéili zastavljene cilje in pridobili staliS¢a nasih
uporabnikov, ki jih bomo upostevali pri nadaljnjem delovanju. V letih, ki so pred nami, bomo
izboljSevali predvsem kakovost storitev, zato verjamemo, da bomo v prihodnje Se boljse
zapisani med naSimi uporabniki. Delujemo namre¢ po nacelu: ni tako dobro, da ne bi moglo

biti Se boljse.
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8 PRILOGE

8.1 Anketni vpraSalnik

ANKETNI VPRASALNIK

KAKSNEGA SVETOVALCA V STUDENTSKEM SERVISU SI ZELITE IN KAKO
OCENJUJETE KAKOVOST STORITEV NASEGA STUDENTSEKGA SERVISA?

Spostovani!

ey

Studija pripravljam diplomsko nalogo, v kateri Zelim raziskati vase mnenje o tem, kaks$nega

svetovalca si Zelite v Studentskem servisu d.o.o. Maribor.
Ker mi je vase mnenje zelo pomembno, vas prosim, da izpolnite predloZen anketni vprasalnik,
sestavljen izklju¢no za potrebe moje diplomske naloge. Na ta nafin mi boste pomagali pri

zakljucku Studija.

Zahvaljujem se za vaSo prijaznost!

Spol: Starost: Izobrazba:
1 — moski 1—do 20 let 1 — osnovna $ola
2 - Zenska 2 —do 21 do 30 let 2 —poklicna Sola

3—o0d 31do 40 let 3 — srednja Sola
4 —0d 41 do 50 let 4 — vi§ja Sola
5 —nad 50 let 5 — visoka $Sola ali fakulteta

1. Ali je za vas pomembno, da je svetovalec v Studentskem servisu prijazen?
a) da
b) ne



2. Ali je za vas pomembno, da je svetovalec v Studentskem servisu ustrezljiv?
a) da
b) ne

3. Ali je za vas pomembno, da je svetovalec v Studentskem servisu aZuren?
a) da
b) ne

4. Ali je za vas pomembno, da je svetovalec v Studentskem servisu strokovno podkovan?
a) da
b) ne

5. Ali je za vas pomembno, da vam svetovalec v Studentskem servisu svetuje pri iskanju
najboljse resitve za vas?

a) da

b) ne

6. Ali je za vas pomembno, da je svetovalec v Studentskem servisu urejen?
a) da
b) ne

7. Ali je za vas pomembno, da vas svetovalec v Studentskem servisu seznani z novostmi v
ponudbi Studentskega servisa?

a) da

b) ne

8. Ali je za vas pomembno, da si svetovalec v Studentskem servisu vzame ¢as za vas in vam
prisluhne?

a) da

b) ne

9. Ali je za vas pomembno, da zaupate vasemu svetovalcu v Studentskem servisu?
a) da



b) ne
10. Zakaj ste izbrali Studentski servis, d.0.0.?
a) ponudba
b) odnosi
c) placilo
d) drugo (opisite)

11. Kako ste zadovoljni s storitvami posredovanja del?
a) zelo
b) delno

c) nikakor

12. Ce ste pri vprasanju 10 odgovorili z b ali ¢, opisite razloge:

13. Kaj pogresate pri delovanju Studentskega servisa, d.0.0.?



8.2 Nacrt izkaza poslovnega izida

Tabela 2: NACRT IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA

v EUR
Fostavka leto leto leto leto leto
201 2012 2013 2014 2015
1. PRIHODKI 6.163.750,0  6.506.606,0 6.617.208,0 6.8504.201,0 T7.026.325,0
1. Prihodki od prodaje 59803200 6.337.6260 6.448.2280 66352210 6.857.3450
1.2. Prihodki od financiranja
1.3, lzredni prihodki 188.430,0 168.980,0 168.930,0 168.930,0 168.980,0
2. ODHODKT 4.610.418,9 4.631.942,2 4924.1844 4.801.4504 3.521.740,9
2.1. Strocki zabatnih zalog
2.2. Strocki kondnih zalog
2.3. Strofki nakupa materiala 85.670,0 75.600,0 71.243,0 73.871,0 78.213,0
2.4. Mabavna wrednost blaga 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.5. Stroski storitev 1.113.280,0  1.142.89587 0 1.161.2860 11694500 1.176.320,0
2.8, Amortizacia 201.300,0 198.236,0 2043240 233.753,0 5.518,0
2.7. Plafe bruto 540527 2 607.987 2 624,307 2 §54.912,0 608.755,2
2.B. Davki in prispevki 101.859 7 96.670,0 59.264 8 104.131,0 987592 1
2.8, Dstali stroki poslovanja 330.701,0 330.701,0 325128 4 322109 4 341.150 8
2.10. Odhodki od financiranja 166641 0 166.641 0 166.641 0 166.641 0 166.641 0
2.11. |zredni odhodki 15703400 20131200 2287.930,0 20785330 1.047.3110
2.12. Pokritie izgube prai€niin let
1.DOBICEK PRED OBDAVCENJEM 1.5688.331,1 1.674.663,8 1.693.023,6 20027506 3.504.584/1
4. DAVEK 0D DOBICKA 389.582,8 468.666,0 423.255,9 500.687,6 876.146,0
5. CISTI DOBICEK 1.168.748,3 1.406.9979 1.269.767,7 15020629 26284331
6. SREDSTVA ZA REPRODUKCIIO 1.370.043,3 1.604.2339 1.474.091,7 1.735.8159 2.634.956,1
FE+5)
8.3 Nacrt kazalcev poslovanja
Tabela 3: KAZALCI USPESNOSTI
Kazaleo Enatba leto leto leto leto leto
2011 212 2013 2014 2015
prihedii{ 1}
GOSPODARNOST 1,34 1,40 1,34 1,42 2,00
odhedii{Z)
dobifekid)
CONDSNOST PRIH. e 3 100 2526 28,81 25,59 2943 49 38

prriteodic{ 1}




8.4 Nacrt izkaza denarnega toka

Tabela 4: NACRT IZKAZA DENARNEGA TOKA

v EUR
Postavka leto leto leto leto leto
2011 2012 2013 2014 2015
1. ZACETNI ZNESEK GOTOVINE 261.180,0  1.875.076,0 4.412.2929 5837.287T4 T7.446.199,3
2. VPLACILA 6.149.300,0  6.506.606,0 6.617.208,0 6.8504.201,0 T7.026.325,0
2.1. Prejemki od prodaje 59803200 6.337.6260 6.448.2280 66352210 6.857.3450
2.2, Prejemki izrednih prihodkoy 168.980,0 168.930,0 168.930,0 168.930,0 168.980,0
2.3, Prejembd in financiranja
2.4, Subvencie
2.5. Drugs vplatila
3. IZPLACILA 4.535.404,0  3.969.359,2 51922135 51952890 6.239.591,8
3.1. Nakup opreme 0,0 10.805,0 26440 1.320,0 0,0
1.2. Viaganja v zgradbe 1.450.254,0 7580.545,0 2.030.8790 1.8904570 2.550.780,0
3.3. Nakup materiala in blaga 85.670,0 75.600,0 71.243,0 73.871,0 78.213,0
3.4. Platike kooperacile in storitev 1.113.280,0  1.142.9570 1.161.2960 11694500 1.175.320,0
1.5. Plade in prispevki 5406272 607 987 2 6243072 6549120 608.755,2
3.8. Strotki poslovanja 330.701,0 3358520 326.343 4 3427831 4 356916 6
3.7. Anvitete in obresti 5152890 5455450 5522450 551.828,0 582 4510
1.8. Davek na dobifek 388582 8 463 665 0 4232559 500.687 6 875.145,0
3.9, Diruga izpladila
4. KONCNI ZNESEK GOTOVINE 1.875.076,0 4.412.2929 5.837.287¢4 T4461993 8.232.9325
8.5 Nacrt praga rentabilnosti
Tabela 5: PRAG RENTABILNOSTI
vrsta izraduna enalba leto leto leto leto leto
2011 2012 2013 2014 2015
stalni strogki
1. Keli€inski ( v kom )
pclep - sslep
stalni strogki
2. Wrednosti (v % ) ———————————————— x 100 2402 21,94 2220 18,65 17,08
prihod.-sprem.str.
stalni strofki
3. Prag pokrita ——0—7—m8mM8M8 ————————— %100 20,61 19,03 19,33 16,27 14,85

stalnih str.{ v3% )}  prihodki




8.6 Nacrt izkaza stanja
Tabela 6: NACRT IZKAZA STANJA

v EUR
per. 31.12. per. 31.12. per. 31.12. per. 31.12. per. 31.12.
2011 2012 2013 2014 2015

PREMOZENJE ( aktiva )
A. STALNO PREMOZENJE 4.679.701,0  5.088.944,0 6.525.857,0 6.434.4990 6.702.8750
1. Neopredmetens dolgorotna sredstva  patenti, licence, zagonski stroski ) 237.383.0 237.383.0 2373830 2373830 237.383.0
2. Dpredmetena osnovna sredstva | zemljiste, gradbe, stroji, oprema ) 19116730 1.922 4780 19251220 159254420 1.926 442 0
3. Dolgorotne finanténe nalozbe | delnice, obveznics § 25306450 29250830 436833520 42706740 4.535.050 0
B. GIBLJIVO PREMOZENJE 1.332.106,0 1.332.106,0 1.369.706,0 1.436.086,0 1.714.105,0
1. Zaloge | materisla, prozvedow, blaga ) 157130 15.713.0 15.987 0 16.451 0 17.001.0
2. Dolgorotne terjatve | dana posajils ) 23.733,0 23.733,0 226540 23.640.0 23.580,0
3. Kratkorotne terjatve { kupci ) 1.200.540,0  1.200.540,0 1.239.0450 1.303.9750 1.581.104,0
4. Kratkorotne finantne naloibe 79.106,0 79.106,0 79.106,0 79.106,0 79.106,0
§. Denar in wrednostni papiri
§. Aktivne Basovne razmejitve 12.814.0 12.814.0 12.814.0 12.814.0 12.814.0
C. SKUPAJ PREMOZENJE 6.011.807,0 6.421.050,0 7.695.563,0 7.870.5850 §.416.980,0
D. ZUNAJ BILANCNO

PREMOZENJE {LEASING)
VIRI PREMOZEHJA | pasiva )
A. TRAJINI VIRI PREMOZENJA 22446240 27014770 3.667.584,6 3.479.1450 3.654.8150
1. Osnovni kapital 177.628.0 177.628.0 1776280 1776280 177.628.0
2. Revslorizacijske rezerve 2027430 13547897 211256300 2.021.4580 21971230
3. Nerazporejeni dobibek 542520 1.188.7483 137762568 1.280.0630 1.280.0630
B. DOLGOROCNE REZERVACIJE
C. DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 180.216,0 375.305,0 3356040 4651870 485.820,0

{ dolgorotni krediti }
D. KRATKOROGNE OBVEZNOSTI 1.8662975 1.693.0930 159938274 204326520 21856830

{ dobavitelji, predujmi, kratkorogni krediti )
E. PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 1.7206695 1.547.470,0 1.8482470 18779830 20906550
F. SKUPAJ VIRI PREMOZENJA 6.011.807,0 6.421.050,0 7.695.563,0 T7.870.5850 §.416.980,0

G. ZUNAJ BILANGNI VIRI PREMOZENJA




