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POVZETEK

V danasnjem hitrem tempu zivljenja se razvite drzave sveta sreCujejo z mnogimi problemi,
med drugim tudi s hitrim naras¢anjem starejSe populacije in vse ve¢jim upadanjem mlajSe. To
velja tudi za Slovenijo in prav zaradi vseh teh sprememb bo morala tudi nasa drzava
poskrbeti za razvoj varstva starejsSih, ¢eprav lahko re¢emo, da so se tudi na tem podrocju

zgodile mnoge spremembe, tudi pozitivne.

Stari ljudje se soocajo z mnogimi tezavami, predvsem z zdravstvenimi in starostno
onemoglostjo, zato velikokrat potrebujejo tujo pomoc. Danes obstajajo razlicne oblike
pomoci, ki starostnikom omogocajo lazje in kakovostnejSe zivljenje.

Ena izmed tak$nih oblik pomo¢i je tudi Pomoc¢ druzini na domu, ki jo bom predstavila v svoji
diplomski nalogi. Naloga prikazuje storitev Pomo¢ na domu, ki jo izvaja Center za socialno
delo Lenart, dejavnike in pogoje za pridobitev te storitve, ki staremu ¢loveku omogoca, da za
dalj casa odlozi svoj odhod v dom za stare oziroma, da se mu celo povsem izogne.

Diplomsko delo je razdeljeno na teoreticni del, kjer so prikazana spoznanja o starosti in
staranju oziroma o tem, kako starost opredeljujemo in pomen bivalnega okolja za starega
¢loveka.

V drugem delu sem predstavila rezultate raziskave, ki je bila narejena s pomocjo anketnega
vprasalnika med starostniki vklju¢enimi v. Pomo¢ na domu, njihovo zadovoljstvo s pomocjo

in Zelje ter pricakovanja glede storitve.

Klju¢ne besede: starost, starostnik, kakovostna starost, pomo¢ na domu, dom za stare.



SUMMARY

Developed countries are nowadays, because of the rapid way of living, facing a lot of
problems, among others fast increasing of older and decreasing of younger population. This is
also true for Slovenia and due to these changes arrangements have to be made in the field of
social welfare for elderly people, although there has been a great deal of changes, also

positive.

Elderly people are facing a lot of difficulties, particularly with health problems and weakness
brought by aging. Today there is a variety of assistance which enables elderly people to live

better and to improve the quality of their life.

In my diploma thesis I will present Assistance at home performed by Center za socialno delo
Lenart, factors and conditions set out for acquiring this kind of service. Welfare service
Assistance at home allow elderly people to for longer time postpone their leaving to the home

for aged or even to avoid going there.

Diploma thesis is divided into theoretical part presenting comprehension about age and aging
and defining the meaning of living environment for elderly people. The second part presents
the results of the survey. The survey was conducted through questionnaires among elderly
people using the Assistance at home, expressing their satisfaction with help, wishes and

expectations.

Key words: age, elderly people, high-quality aging, assistance at home, home for the aged.
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1 UVOD

1.1 Opredelitev obravnavane zadeve

V diplomski nalogi bom predstavila socialno varstveno storitev Pomo¢ druzini na domu, ki jo
izvaja Center za socialno delo Lenart. Center za socialno delo Lenart je javni socialno
varstveni zavod, ki opravlja storitve socialnega varstva v okviru mreze javne sluzbe.

Pomoc¢ druzini na domu obsega socialno oskrbo na domu, ki je namenjena upravi¢encem, ki
imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, vendar se
zaradi starosti ali hude invalidnosti ne morejo oskrbovati in negovati sami, niti tega ne
zmorejo njihovi svojci. Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravicenca in lahko
obsega gospodinjsko pomoc¢, pomo¢ pri vzdrzevanju osebne higiene in pomoc¢ pri ohranjanju
socialnih stikov. Gre torej za razlicne oblike pomoci, s katerimi se upravicencem vsaj za

dolocen Cas nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve diplomskega dela

» s storitvijo Pomoc¢ na domu lahko uporabnik storitve ostane dlje casa v domacem
okolju,

= ugotoviti, ali so uporabniki socialne pomoc¢i na domu zadovoljni s storitvijo,

" razvoj in Siritev mreZe pomoci za stare in invalidne ljudi, ki ne zmorejo same ali ob

pomoci svoje druzine skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo in nego.

1.3 Predpostavke in omejitve

Z raziskavo zelim potrditi ali zavrniti naslednje hipoteze:
= HI storitev Pomo¢ na domu omogoca starostniku, da dalj ¢asa ostane v domacen
okolju,
= H2 da so uporabniki s storitvijo zadovoljni,

= H3 cena storitve ne vpliva na Stevilo ur.



1.4 Predvidene metode raziskovanja

Diplomska naloga bo po vsebini razdeljena na teoretini del in na raziskovalni del.
Raziskovalni del bo temeljil na metodi anketnega vpraSalnika. Anketne vpraSalnike bom
razdelila med uporabnike pomoci na domu. Na koncu bom anketne vprasalnike obdelala in jih

prikazala frekvencnih tabelah in odstotkih. Prav tako jih bom prikazala grafi¢no.

Ljudje v mlajsih letih razmiSljamo o starosti kot o neCem, kar se nas ne tice ali pa se je
zgodilo drugim. Premalo se zavedamo dejstva, da bomo tudi mi enkrat stari in ko starost
pride, je vecina ljudi nekako nepripravljena nanjo. Seveda pa se takrat pojavijo spremembe, ki
staremu Cloveku onemogocijo, da bi Se naprej zivel tak$no zivljenje, kot ga je bil vajen.
Najveckrat se pojavijo tezave, ko starostnik zboli in ne more ve¢ shajati brez pomoci drugih,
kar posledi¢no privede do stresnih situacij, ki staremu ¢loveku Se dodatno otezujejo zivljenje.
Zato je stari Clovek velikokrat primoran iskati pomoc¢ v svojem okolju, nekateri pa se morajo
zaradi bolezni in onemoglosti odlociti za institucionalno obliko bivanja. Raziskave kazejo, da
0 odhodu v dom za stare razmislja le majhen del starostnikov. Za tak$no obliko bivanja so se
prisiljeni odlociti tisti starostniki, ki so brez bliznjih sorodnikov, ki bi jim lahko pomagali pri
bivanju v njihovem domu. Velikokrat se zgodi, da v domu pristanejo predvsem tisti, ki se po
odpustu iz bolnisSnice (po zlomu, kapi...) ne morejo vrniti na svoje domove, ker nimajo
nikogar ali pa so njihovi bliznji svojci v sluzbah, sami pa potrebujejo 24 urno nego.

Vsak starostnik si zeli, da bi ¢im dlje ostal v tistem okolju, kjer je Zivel in delal. In prav
socialna varstvena storitev Pomoc¢ na domu daje staremu ¢loveku moznost, da ostane dalj ¢asa

v domacem okolju.
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2 PPIPRAVA PROJEKTA POMOC NA DOMU NA CSD
LENART

Socialna oskrba na domu je namenjena upravicencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne
morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanjo
nimajo moznosti. Gre za razlicne oblike organizirane prakti¢cne pomoci in uslug, s katerimi se
upravicencem vsaj za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v
drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Menimo, da daje organizirana pomo¢ na domu starostniku moznost, da s tujo pomocjo dalj
Casa ostaja v domacem okolju. Prav tako je ta oblika cenejSa tako za uporabnika storitve in
svojce kot za obcino.

Glavni cilj projekta Pomoc¢ druzini na domu je, da se zmanjSa pritisk po organiziranem
domskem varstvu, prispeva se k varnemu zivljenju starih ljudi v njihovem domacem okolju,
reSuje se stiska starostnika in se blazi njegova osamljenost ter moznost izbire med oblikami

storitve in izvajalci.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne pomoci,
pri kateri sodelujejo vodja in koordinator storitve, izvajalec storitve, upravicenec, klju¢ni ali
odgovorni druzinski ¢lani ter prostovoljni sodelavci.

Storitev se pricne na zahtevo upraviCenca ali njegovega zakonitega zastopnika, lahko se
pri¢ne tudi na pobudo zdravstvene sluzbe (patronazne sluzbe, osebnega zdravnika) in vsebuje
dva dela. Prvi del predstavlja ugotavljanje upravic¢enosti do storitve, pripravo in sklenitev
dogovora o obsega, trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje klju¢nih clanov
okolja ter izvedbo uvodnih sre€anj med izvajalcem in upravi¢encem ali druzino. Drugi del
storitve zajema neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca po dogovorjenih vsebinah
in v dogovorjenem obsegu. (Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev,

6. Clen).

Center za socialno delo Lenart izvaja socialno varstveno storitev Pomo¢ druzini na domu od
leta 1992 dalje. Program se izvaja za vse ob¢ine Upravne enote Lenart, in sicer: Benedikt,
Cerkvenjak, Lenart, Sveta Ana, Sveti Jurij v Slovenskih goricah in Sveta Trojica v Slovenskih

goricah.
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Pomoc¢ so v letu 2009 nudile 4 socialne oskrbovalke, ki so redno zaposlene. Pokazala se je
potreba po zaposlitvi novih oskrbovalk, saj se je Cakalna lista novih upravicencev zelo

povecala. Na osnovi potreb se je v 2010 zaposlilo 2 oskrbovalki.

Pri zaposlenih se lahko pojavi odsotnost z dela katerega izmed sodelujo¢ih pri izvedbi
projekta. V Casu dopustov in v primeru bolniSke odsotnosti ni mogoce zagotoviti 100 %
nadomescanja. V takih primerih se nudi pomo¢ na domu najbolj potrebnim upravi¢encem, ki

so v celoti odvisni od pomoci druge osebe.

Pri podezelskih ob¢inah pa se kaze nek drug problem, in sicer velike geografske razdalje med
enim in drugim uporabnikom. Izvajalci neposredne socialne oskrbe tako veliko ¢asa potrosijo
za voznjo od enega do drugega uporabnika, kar na eni strani zmanjSuje efektivni Cas, ki ga

izvajalec nameni neposredni oskrbi uporabnika, na drugi pa tudi poviSuje ceno storitve.

Leto Povprecno $t. St. uporabnikov na
uporabnikov v letu dan 31. 12. St. terenskih delavk

2001 26 23 7
2002 31 26 6
2003 31 19 5-6
2004 31 17 5
2005 38 21 4
2006 30 20 4
2007 33 20 4
2008 38 25 4
2009 37 28 4
2010 36 6

Tabela 1: Povprecno Stevilo uporabnikov na leto, Stevilo uporabnikov na dan 31. 12. in Stevilo
oskrbovalk na leto

Vir: Lasten
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Iz tabele je razvidno, da se je Stevilo uporabnikov pomoci na domu v letu 2010, glede na leto
2001, povecalo za 38,46 %. 1z tega sledi, da se Stevilo uporabnikov storitve iz leta v leto

veca, kar je posledica nara$canja Stevila starih ljudi.

Uporabniki, ki zivijo sami, se na socialno oskrbovalko pogosto tudi osebno navezejo, saj jim
prakti¢no nadomesti druzino. Njihova prisotnost zmanjSuje pri uporabnikih tudi problem
osamljenosti, ki je v starosti najpogostejSi problem. S storitvijo socialne oskrbe na domu se
tako prispeva k vecji socialni vklju¢enosti mnogih uporabnikov.

Program se je umestil v vse ob¢ine in je namenjen upravi¢encem, ki imajo zagotovljene
bivalne in druge pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti in hude
invalidnosti ne morejo oskrbovati in negovati sami oziroma jih ne morejo njihovi svojci.
Menimo, da daje organizirana pomo¢ na domu starostniku moznost, da s tujo pomocjo dalj

Casa ostaja v domacem okolju. (CSD Lenart, Priloga k poslovnemu porocilu za leto 2009).

Nekateri uporabniki storitev uporabljajo Ze vrsto let, nekaj pa je taksnih, ki storitev koristijo le

kratek Cas, npr. za ¢as bolezni ali ¢akanje na namestitev v domsko varstvo in podobno.

Center za socialno delo Lenart je na podrocju varstva starejsSih ljudi posvecal pomoci na domu
posebno pozornost z zeljo, da bi storitev bila izvedena ¢im bolj strokovno in da bi bili
uporabniki s storitvijo ¢im bolj zadovoljni. (CSD Lenart, Priloga k poslovnemu porocilu za

leto 2009).
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3 TERMINSKI PLAN PROJEKTA

faza projekta / ¢as

trajanja 1.1.2010|1.2.-15.| 16.2.— | 1.3.-15. |16.3.-20.| 21.3.-31.
2.2010 28. 2. 3.2010 3.2010 12. 2010
2010
1. faza

Zahteva naroCnika

2. faza

Razgovor z
naro¢nikom, svojci in
pla¢nikom storitve
3. faza

Ugotovitev morebitne
oprostitve
4. faza

Sklenitev dogovora

5. faza

Vzpostavitev storitve
med naro¢nikom in
izvajalcem
6. faza

Nadzor nad
izvajanjem storitve

Tabela 2: Faze projekta

Vir: Lasten

3.1 Fazal

Storitev se pricne na zahtevo upraviCenca ali njegovega zakonitega zastopnika, lahko se
pri¢ne tudi na pobudo zdravstvene sluzbe (patronazne sluzbe, osebnega zdravnika) in vsebuje
dva dela. Prvi del predstavlja ugotavljanje upravicenosti do storitve, pripravo in sklenitev
dogovora o obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje kljucnih clanov
okolja ter izvedbo uvodnih sre€anj med izvajalcem in upravi¢encem ali druzino. Drugi del
storitve zajema neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca po dogovorjenih vsebinah
in v dogovorjenem obsegu.

(Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 6. ¢len).
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3.2 Faza?2

Strokovna delavka, ki dela na podro¢ju socialno varstvene storitve Pomo¢ na domu, vodi
razgovor in evidentira Zelje in potrebe upravi¢enca. Na osnovi tega se potem z uporabnikom

sklene dogovor o vrsti, trajanju in nacinu opravljanja ter placilu storitve.

Cena storitve se oblikuje v skladu z metodologijo, ki jo predpiSe minister, pristojen za
socialno varstvo. K ceni storitve si mora izvajalec pridobiti soglasje obc¢inskega sveta pred
zacetkom opravljanja storitve. Osnova za placilo je cena storitve socialne oskrbe na domu.
Storitev se zaracuna po dejansko opravljenih efektivnih urah pri uporabnikih. (Pravilnik o

metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, 15. Clen).

Cena storitve pomo¢ druzini na domu je sestavljena iz naslednjih stroSkov storitve:
— stroSki za neposredno socialno oskrbo uporabnikov ter

— stroSki strokovne priprave, vodenja in koordiniranja.
( Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, 12. ¢len).

3.3 Faza3

Upravicenci in drugi zavezanci so dolzni sami placati stroske izvajanja storitve v viSini
veljavne cene storitve, zmanjSane za subvencijo ob¢ine in morebitno subvencijo drzave, ki jih
placujejo izvajalcu storitve Pomoci na domu. Subvencija ob¢ine znaSa najmanj 50 % celotnih
stroskov storitve. Ob¢inski svet lahko s sklepom dolo¢i vi§ji odstotek subvencije k ceni
storitve. Zavezanci za placilo storitev po tem odloku so poleg upravi¢enca osebe, ki jih do
upravic¢enca veze prezivninska obveznost, ki izhaja iz pogodbenega razmerja ali sklenjenega
medsebojnega dogovora o prezivljanju.

Kadar uporabnik (sam ali skupaj z druzinskimi ¢lani) ni plailno sposoben lahko poda na
pristojnem centru za socialno delo zahtevo za oprostitev pri placilu socialne varstvene storitve
— Pomo¢ na domu. Na osnovi izra¢una oprostitve, storitev v celoti ali deloma placuje ob¢ina,

kjer ima uporabnik stalno prebivalisce.
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3.4 Faza 4

Ko se upravicenec oz. zakoniti zastopnik in izvajalec storitve dogovorita o obsegu, trajanju in
nacinu opravljanja storitve, ki se nudi v okviru pomoci na domu, se sklene dogovor o vrsti,
trajanju in nainu opravljanja ter placilu storitve, katero podpiSeta izvajalec in uporabnik

storitve.

3.5 Faza s

Ko je podpisan dogovor o izvajanju storitve, se opravi obisk na domu, katerega opravi
strokovna delavka in socialna oskrbovalka, ki bo neposredno opravljala storitev v skladu z
dogovorom. O opravljenem delu vodi dnevnik. Vsebino in obseg opravljenega dela socialne
oskrbovalke bo potrjeval upravicenec storitve s podpisom. Socialna oskrbovalka na domu
opravljala storitev v skladu z dogovorom in v skladu s pravilnikom ter vestno in natan¢no v

skladu z eti¢nim kodeksom in po navodilih koordinatorja storitve.

3.6 Faza 6

Nadzor nad izvajanjem storitve izvaja strokovna delavka, ki je lahko hkrati tudi koordinator.
Ce uporabnik storitve ali njegov zakoniti zastopnik ni zadovoljen s kvaliteto opravljene
storitve, lahko takoj ali najkasneje v roku 8 dni po opravljeni storitvi poda ugovor na Svet
Centra za socialno delo Lenart.

Upravicenec/ka ali njegov zakoniti zastopnik imata na podlagi 102. ¢lena Zakona o socialnem
varstvu pravico zahtevati strokovni nadzor nad izvajanjem storitve, ki ga izvaja socialna
inSpekcija. Zahteva za strokovni nadzor se poslje na naslov: InSpektorat RS za delo, Socialna

inSpekcija, Zemljemerska 12, 1000 Ljubljana.
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4 FINANCNI NACRT

Pri dolo¢anju cene standardne storitve Pomoc¢i na domu, ki se izvaja v javni sluzbi, se
upostevajo celotni stroski storitve. Cena storitve je odvisna od subvencije, ki jo zagotovi
obcina in od subvencije s strani drzave. To subvencijo dolo¢i Vlada Republike Slovenije v
okviru ukrepov aktivne politike zaposlovanje, izvajalcu pa jo izplacuje Zavod Republike

Slovenije za zaposlovanje. Razliko krije uporabnik storitve.

Center za socialno delo odloc¢a na podlagi zahteve upravic¢enca o delni ali celotni oprostitvi
placila storitve. Obcina financira Pomo¢ druzini na domu najmanj v visini 50 % k ceni
storitve; lahko pa doloc¢i tudi dodatne oprostitve pri placilu stroSkov za Pomo¢ na domu.
Postopek ugotavljanja in odloCanja o oprostitvi placila storitve vodi center za socialno delo, ki
mora v postopku ugotoviti, kakSen je financ¢ni polozaj uporabnika in njegovih o0zjih
druzinskih ¢lanov, ki so ga po Zakonu o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih dolzni
prezivljati. (124. ¢len Zakona o zakonski zvezi in druzinskih razmerij).

Oprostitev upravicenca se dolo¢i na osnovi Uredbe o merilih za doloc¢anje oprostitev pri
placilih socialno varstvenih storitev. (Uradni list RS, §t. 110/04 in 124/04). S to uredbo je
dolo¢ena meja socialne varnosti, in sicer kot znesek, ki mora upravicencu in njegovim
druzinskim ¢lanom oziroma zavezancu in njegovim druzinskim ¢lanom ostati za prezivljanje
po placilu prispevka za opravljeno storitev, placilna sposobnost (kot znesek, do katerega je
upravicenec oziroma zavezanec sposoben placati oziroma prispevati k placilu storitve),
prispevek k placilu (kot znesek, ki ga je placilo sposoben upravi¢enec oziroma zavezanec
dolzan placati izvajalcu storitve na podlagi predloZzenega ra¢una) in oprostitev placila storitve
(kot znesek, ki ga upravi¢enec oziroma zavezanec glede na svojo placilno sposobnost po
merilih ter uredbe ne more in ni dolzan placati).

Kadar upravicenec sam ni placilno sposoben, se ugotavlja, ¢e so placilno sposobni njegovi
druzinski ¢lani, saj so sicer oni zavezani k doplacilu storitve.

Kadar uporabnik (sam ali skupaj z druzinskimi ¢lani) ni plac¢ilno sposoben, storitev v celoti ali
deloma pladuje ob¢ina, kjer ima uporabnik stalno prebivalis¢e. Ce je uporabnik lastnik
nepremicnine, se mu z zaznambo prepovedi odtujitve in obremenitve v korist obc¢ine, ki
prevzame zanj placilo storitve, prepove odtujiti in obremeniti nepremicnino. Zaznamba se
vpise v zemljisko knjigo. (Uredba o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialno

varstvenih storitev, 28. Clen).
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Upravicenec ali zavezanec je dolzan Center za socialno delo obvestiti o vsaki spremembi
dejstev in okoliscin, ki so bile podlaga za odloc¢itev o delni ali celotni oprostitvi placila
storitev Pomoc¢i na domu, v roku 15 dni od nastanka spremembe. Upravic¢enec, ki je pridobil
pravico do celotne ali delne oprostitve placila storitev pomoc¢i na domu na podlagi laznih
podatkov ali ni sporocil spremembe stanja, je dolzan on oziroma zavezanec vrniti vsa
sredstva, ki so mu bila priznana kot pravica, z zamudnimi obrestmi, ki veljajo za davke in
prispevke, od dneva, ko je neupraviceno pridobil oprostitev plaila oziroma doplacila.

(Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev, 33. ¢len).
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5 STARANJE, STAROST

Starost je tretje Zivljenjsko obdobje, je obdobje, ko Elovek dozori do polne cloveske
uresnicitve. Skrb za materialni razvoj prepuSca naslednji generaciji, njemu pa se z
upokojitvijo pojavi nova kakovost svobode in zivljenjskih moZnosti za dejavno Zivljenje, ki ni
manj razgibano in polno kakor v srednjih letih, pa¢ pa bolj sprosceno in izbrano v skladu z
osebnimi potrebami, sposobnostmi in okolis¢inami. Znacilna Zivljenjska naloga tretjega
zivljenjskega obdobja je tudi, da ¢lovek svoja zrela zivljenjska spoznanja in izkusnje predaja
neposredno soljudem ali posredno kulturi. Dejavno kljubuje starostnemu usihanju in
boleznim; kolikor pa ni mozno, oboje sprejema v svoj zZivljenjski svet vkljuéno s smrtjo, ki je

zadnji mejnik Zivljenja. (Ramovz, 2003, 68, 69).

Clovek se stara od spocetja do smrti, in sicer vedno enako hitro. V vsakem trenutku Zivljenja,

zlasti pa v tretjem Zivljenjskem obdobju moramo namre¢ razlikovati tri starosti:

1. KronoloSko starost, ki jo pokaze rojstni datum. Do nedavno so za kronoloski zacetek

tretjega Zivljenjskega obdobja navadno Steli dopolnjenih 65 let Zivljenja, po letu 2000
pa v velikem delu strokovne literature Stejejo med staro prebivalstvo ljudi, ki so stari
nad 60 let.

2. Funkcionalno starost, ki se kaze v tem, koliko ¢lovek zmore samostojno opravljati

temeljna zivljenjska opravila in koliko je zdrav, zato zdravniki to starost imenujejo
bioloska.

3. Dozivljajsko starost, ki se kaze v tem, kako ¢lovek sprejema in dozivlja svojo trenutno

starost in vse, kar je povezano z njo. Naziv dozivljajska starost je §irsi in globlji kakor
psihi¢na, saj psihi¢no starost zajema le ¢lovekovo dusevno dojemanje svoje starosti,

dozivljajska pa celosten ¢loveski odnos do nje.

KronoloSko staranje poteka pri vseh ljudeh in v vsakem obdobju enako hitro, nanj nima
clovek nikakrSnega vpliva. Funkcionalno se razliéni ljudje starajo razlicno hitro; na
funkcionalno staranje ima clovek velik vpliv z na¢inom svojega zivljenja. Najvecje razlike
med ljudmi pa so glede dozivljajskega staranja — to pa je povsem odvisno od ¢loveka samega.

(Ramovz, 2003, 69, 70).
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Uspesno staranje je v prvi vrsti sposobnost ohraniti veselje do skrbi zase, kar pomeni ohraniti
temeljno ljubezen do sebe, ki se kaze kot izogibanje aktivnostim, ki bi povzrocile bolezen.
Ljubezen do sebe pa pomeni ohraniti aktivnosti, zaposlenost z Zivljenjem in vzdrZevanje
miselnih in fizi¢nih funkcij. Clovek se mora nauéiti razpolagati s svojim ¢asom in energijo,

tako da je njemu v prid. (Kompan Erzar, 2003, 214, 215).

Starost delimo na tri starostna obdobja:

1. zgodnje starostno obdobje od 66. do 75. leta, ko se clovek privaja na upokojensko
svobodno Zivljenje, ponavadi je dokaj zdrav in trden ter zivi zelo dejavno;

2. srednje starostno obdobje od 76. do 85. leta, v katerem se v svojih dejavnostih
prilagaja ter dozivljajsko privaja na upadanje svojih moci in zdravja, naglo izgublja
vrstnike in vecéini ze umre sozakonec;

3. pozno starostno obdobje po 86. letu starosti, ko postaja kot prejemnik pomoci za
mlajsi dve generaciji nemi ucitelj najglobljih temeljev cloveskega dostojanstva, sam

pa opravlja zadnje naloge v zivljenju. (Ramovz, 2003, 74, 75).

Staranje je bioloski proces, ki prizadene zivo bitje in ga pripelje do tolikSne Zivljenjske
nesposobnosti, da ne more dalj zZiveti. S staranjem Cloveku postopoma pojemajo zivljenjske
moci, dokler jih ne izgubi, to pa pripelje telo do iz¢rpanosti in do smrti. (Smodlaka Vojin,

1961, 8).

Ljudje misel na starost nekako odrivamo in je ne sprejemamo, o njej zacnemo razmisljati Sele
po 40. oziroma 50. letu starosti, Ceprav je staranje zivljenjski proces, ki se zacne ze ob rojstvu.
Takrat postanemo pozorni na nekatere telesne spremembe (prve gube, bolecine v sklepih...),
ki jih pa moramo sprejeti, saj sodijo k nasemu dozorevanju. Sele, ko vidimo starSe oziroma

prijatelje, kako se starajo ali celo umirajo, se nekako zacnemo zavedati lastnega konca.

Na svetu je vse ve¢ starejsih ljudi, kar je posledica mnogih dejavnikov, med njimi tudi vse
manjsa rodnost in vse boljsa zdravstvena oskrba, kar pa ima za posledico daljSanje zivljenjske

dobe ljudi. To velja tudi za Slovenijo.
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Starostniki se med seboj razlikujejo, vendar pa imajo tudi mnogo skupnih tock. Lahko
reCemo, da v starejSih letih upade ekonomska mo¢, manjSa se druzbeni vpliv, vidne
spremembe se kazejo v psihofizi¢nih sposobnostih oziroma v samih potrebah posameznikov.
Pesa jim fizicna moc¢, gibCnost, zaznavanje... Mnogi starostniki se soocajo z revscino,

osamljenostjo in Stevilnimi boleznimi ter tezavami.

V druzbi se to predvsem pozna v povecevanju Stevila upokojencev in rastjo Stevila let
prejemanja pokojnine, kar pa posledicno pomeni vecanje deleza proracunskih sredstev za
starejSe ljudi. Manjsa se tudi stopnja zaposlenosti starejsih, veca pa se Stevilo starostnikov, ki

potrebuje tujo nego in oskrbo.
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6 STARANJE PREBIVALSTVA

Podaljsevanje Zivljenjske dobe je najbolj znacilen demografski pojav sodobne druzbe.

Delez starih ljudi se hitro veca po vsem svetu, v dezelah evropske ali zahodne kulture pa

postaja ta delez tako visok, da prinaSa s seboj izjemno zahtevne naloge za urejeno delovanje

druzbe in drzav. (Ramovz, 2003, 223).

Za mlado prebivalstvo se Steje tisto, ki ima manj kakor 4 % starejSih od 65 let, zrelo
prebivalstvo ima starih nad 65 let do 7 %, sledi kategorija staro prebivalstvo, kjer je delez
starih do 10 %, medtem ko je prebivalstvo, ki ima nad 10 % ljudi, ki so stari nad 65 let, zelo
staro. Po tej razvrstitvi prebivalstvo Slovenije zadnjih sto let ni bilo nikdar mlado. Prvi dve do
tri desetletji je bilo zrelo, od 1931 do 1971 staro, od takrat dalje pa spadamo skupaj z vso
Evropo in Se nekaterimi deli sveta v razred zelo starega prebivalstva. (Ramovz, 2003, 231,

232).

Po letu 1970 pa opazamo izrazit porast Stevila starejSih ljudi po svetu (nad 60. letom starosti),
bodisi v razvijajocih se, Se bolj pa v razvitih deZelah sveta. Razlogi za to porast so zelo
razliéni: boljSe zdravstveno varstvo prebivalstva, upadanje nalezljivih bolezni, vecja
industrializacija, predvsem dezel v razvoju, vecja urbanizacija prebivalstva ter manj$a rodnost
in plodnost na posameznih delih sveta ob manjsi umrljivosti otrok. Vse to vodi do tega, da je

starih ljudi na svetu vedno vec€. (Accetto, 1987, 11).

Zaradi vse vecjega Stevila starih se pojavljajo vedno vecje potrebe po institucijah, ki izvajajo
pomo¢ starejSim. Ker se mladi selijo v urbana in industrijska obmocja, je veliko Stevilo
ostarelih, ki ostanejo sami. Velikokrat so tudi brez zadostnih finan¢nih sredstev za Zivljenje in
brez ustreznega varstva v primeru oslabelosti in bolezni. Tam, kjer ostajajo skupaj se pa
velikokrat pojavljajo medgeneracijski problemi. Pogosto prihaja do sporov med starsi in
poroCenimi otroki, ki zivijo v skupnem gospodinjstvu. Najpogosteje prihaja do njih, kadar
zivijo skupaj z otroki, zaradi ekonomskih razlogov (nimajo lastnih sredstev ali pa so ti zelo
nizki). Prav tako se tudi spreminja nain Zzivljenja in vrednote v druzbi, kar povzroca

razhajanja med generacijami.
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7 PRIPRAVA CLOVEKA NA KAKOVOSTNO STAROST

Cas za pripravo na kakovostno starost je vse od otroitva naprej, predvsem pa srednja leta

zivljenja. (Ramovz, 2003, 243).

Priprava na kakovostno starost je predvsem osebna. Za stali$¢a, navade in dejanja, ki vodijo v

kakovostno starost, se lahko ¢lovek odlo¢i le sam, s svobodno odlo¢itvijo.

Osebna priprava na starost je lazja in uspesnejSa, ¢im bolj je v druzbenem okolju uveljavljeno

staliS¢e, da se treba na starost zavestno pripravljati, da je to lepa in pomembna Zivljenjska

naloga. Priprava ugodnih pogojev za kakovostno starost prebivalstva je naloge drzave in

civilne druzbe. (Ramovz, 2003, 244, 245).

Pomembna Zzivljenjska pravila glede osebne priprave na kakovostno starost so:

1.

Starost pride sama, ne da bi se Clovek tega prav zavedal, toda za kakovostno in
smiselno zZivljenje v starosti se je treba zavestno pripraviti.

Cas za pripravo na kakovostno in smiselno starost so predvsem srednja leta Zivljenja;
po upokojitvi je treba kakovostno Ziveti tretje Zivljenjsko obdobje in se v tem stalno
izpopolnjevati, €as za pripravo na upokojitev je pa pred upokojitvijo.

Priprava na kakovostno in smiselno starost zahteva, da ¢lovek zavestno oblikuje
pozitivno dozivljanje tretjega zivljenjskega obdobja, to pomeni, da goji Custva, misli
in nacrte o svoji starosti in Zivljenju na stara leta.

Za osebno pripravo na kakovostno starost je potrebno, da je ¢lovek v mladih in
srednjih letih v osebnem stiku s kakim starim ¢lovekom, ki se trudi ziveti svojo starost
kakovostno in smiselno; pa tudi, da se v srednjih letih druzi z mlado generacijo, kar
mu bo v poznejSih letth pomagalo razumeti mlajSe in vzdrzevati z njimi
medgeneracijske stike.

Na starost se je treba pripravljati materialno, dusevno in socialno.

(Ramovz, 2003, 246).
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Vsakdo se mora sam pripravljati na kakovostno starost, pripravljati pa se mora tudi druzina,
ki Zivi s starostnikom. Prav tako pa tudi druZba kot celota, saj je starih ljudi vedno vec. V
dana$njem hitrem tempu Zivljenja je verjetno tezko pricakovati, da se bo ¢lovek kakovostno
staral, ¢e se ne bo za to pravocasno in zavestno odlocil, da bo skrbel za svoje telesno in

dusevno zdravje, materialno varnost in za medgeneracijsko razumevanje.

Ob vsem navedem pa ne smemo zanemarit dejstva, da se doloCena populacija starih, ki so
finan¢no boljSe situirani, lazje pripravi na kakovostno starost. Lazje si zagotovijo vecjo
socialno vkljucenost (ve¢ letnih oddihov, izletov...), kar pa si starostniki z nizkimi dohodki
ne morejo privosciti. Posledicno so tudi bolj vitalni od svojih vrstnikov z manjSimi finan¢nimi
moznostmi. Starostniki so velikokrat odvisni od pomo¢i svojcev in znancev, saj za
vkljucevanje v razne oblike socialne vklju¢enosti nimajo lastnih prevoznih sredstev in se jih

posledi¢no ne morejo udejstvovati.
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8 POMEN BIVALNEGA OKOLJA 'V STAROSTI

Bivalno okolje je v starosti izjemno pomembno. Dokler so stari ljudje telesno in dusevno
zdravi, kar je v starosti izjemnega pomena, ne razmisljajo o odhodu v dom za ostarele ali
kak$no drugo obliko institucionalnega varstva. Raziskave kazejo, da relativno zdravi ljudje v
starosti najbolj uzivajo zivljenje. Otroci odrastejo, sami skrbijo zase in za svojo druzino ter
gredo svojo pot. Velikokrat pa nimajo ¢asa za starejSe svojce, ki so velikokrat zelo osamljeni,
Se posebej Ce ostanejo brez zivljenjskega sopotnika. Prav osamljenost in bolezen je velikokrat

razlog, da se tako starostniki kot njihovi svojci odlo¢ijo za pomo¢ na domu.

Star Clovek se zelo tezko odloci in pripravi na odhod od doma. Za ta korak se odloci Sele

takrat, ko ga prisilijo okolis¢ine kot so bolezen, izguba partnerja...
Takrat se pri starem ¢loveku pojavi obcutek strahu, negotovosti, v¢asih tudi jeza. Taksna

zivljenjska odlocitev je za starostnika zelo tezka in se z njo zelo tezko sprijazni. Star ¢lovek se

najbolje pocuti v domacem in znanem okolju med svojci.
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9 DRUZBENA SKRB ZA STROSTNIKA

Organizirane sluzbe, ki izvajajo pomo¢ na domu starim ljudem, lahko razdelimo v tri skupine:
» drzavne sluzbe: domovi za stare ljudi, centri za socialno delo, zdravstveni domovi,
= zasebne agencije;
= prostovoljne organizacije: razliéne verske skupnosti, aktivi Rdecega kriza, druStva
upokojencev.

(Hojnik-Zupanc, 1997, 120,121).

9.1 Bivanje v domacem okolju

Domace bivalno okolje je okolje, v katerem zivi starostnik v lastnem stanovanju. Lahko zivi
sam, z druzino ali zakoncem oziroma partnerjem.

Clovek se dobro poduti v znanem okolju med svojci, §¢ posebej to velja za starejse ljudi, ki so
tezje prilagodljivi. Dokler so ¢ili in zdravi in lahko skrbijo sami zase ne predstavljajo
problema. Tezave nastanejo takrat, ko zbolijo in tega niso ve¢ sposobni in se pocutijo
onemogle. Otroci odrastejo ter imajo svoje Zivljenje in jim je starostnik velikokrat v breme.
Starostniki so najraje v okolju, kjer so ziveli in delali. Prav tako je zelo pomembno, da se
staremu ¢loveku ne vsiljujejo razne aktivnosti in da ima moznost izbire. Premes¢anje iz kraja

v kraj v starem ¢loveku povzroci stisko in obcutek nemoci.

Raziskave po svetu in v Sloveniji kazejo, da so svojci (partner in otroci) prvi pomocniki
staremu Cloveku v stiski. V Sloveniji smo ugotovili, da obstaja najboljSe medgeneracijsko
sozitje v primerih, ko otroci in starsi zivijo v isti hisi, vendar v lo¢enem gospodinjstvu. Najvec
takih bivalnih oblik je v primestnem okolju, kjer prevladujejo druzinske hise. V kmeckem
okolju prevladujejo skupna gospodinjstva, medtem ko v mestu najvec starih ljudi zivi samih.
Pomo¢ v druzini temelji na solidarnosti in obcutku odgovornosti. Otroci se ¢utijo moralno
odgovorne, da pomagajo svojim starSem, ko so v stiski. Nenazadnje so odgovorni tudi pred
zakonom, da starSem preskrbijo ustrezno pomo¢, ¢e je sami ne morejo zagotoviti. Vzorec
druzinske povezanosti je odvisen od Zzivljenjskega stila, nastalega v prej$njih letih Zivljenja.
Tisti, ki so vse Zivljenje razvijali vzorec druzinske povezanosti in medsebojne pomoci, ga
ohranijo tudi v starosti.

(Hojnik — Zupanc, 1997, 119,120).
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Za redno oskrbo, kot je npr. kuhanje in pospravljanje stanovanja je tako tistim, ki imajo
svojce kot tistim brez njih potrebna pomo¢ organiziranih sluzb.

(Hojnik — Zupanc, 1997, 120).

9.2 Bivanje v instituciji

Zivljenje ljudi v sodobni druzbi je nenehno povezano z razli¢nimi institucijami, Eeprav se tega
niti ne zavedamo. Zacetek zivljenja, rojstvo, ki je bilo v preteklosti vezano na dom in druzino,
je danes vezano na posebno institucijo — porodniSnico. Vecji del mladosti poteka v razlicnih
institucijah — v vrtcu, osnovni $oli, srednji Soli, na fakulteti. Najbolj aktiven in produktiven
del Zivljenja prezivimo v institucijah, kjer smo zaposleni. V starosti pa naletimo na druge

institucije, zlasti bolnisnice in domove za stare. (Mali, 2008, 9).

Vedji del zivljenja pa prezivimo izven teh institucij, v skupnosti, druzini in drugih socialnih
okoljih. NaSe Zivljenje je lahko krajsi ali daljsi ¢as vezano na specificne institucije, ki jih
zaznamuje poseben nacin zivljenja, saj v njih prezivljamo dneve na enem mestu, v druzbi bolj
ali manj istih ljudi, pod eno oblastjo in na podlagi to¢no dolo¢enih pravil zivljenja. Zadnje
zivljenjsko obdobje starih ljudi je pogosto vezano prav na institucije s tovrstnimi znac¢ilnostmi

— domovi za stare ljudi. (Mali, 2008, 9).

Stari ljudje imajo meSano, po vecini slabo mnenje o domovih za stare. Ankete kazejo, da je le
malo starih ljudi pripravljenih iti v dom. Le nekako 5 % starejSih se odloca, da bi prebili
pozna leta v takih domovih. Starim ljudem s podeZelja se misel na dom $e bolj upira. Od ljudi
starih nad 60 let, jih je le 2,8 % enkrat samkrat pomislilo na moZznost, da bi §li v dom za stare.

(Pozarnik, 1981, 142).

Stevilni stari ljudje se ne boje toliko Zivljenja v domu, kakor tega, da bodo drugi mislili, kako
njihovi otroci ne naredijo vsega za njih, da jih zanemarjajo in ne marajo. Vsekakor je
zanimiva ugotovitev, da se starsi, ki se zares razumejo z otroki, manj branijo misli na dom.

(Pozarnik, 1981, 142).
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Misel na dom zlasti zavracajo tisti starejsi ljudje, ki imajo lasten dom, Se posebno, ¢e imajo
vrt, avto in telefon, nadalje ¢e lahko placujejo zZivljenjske stroSke in imajo udobno stanovanje,
¢e stanujejo sre¢no skupaj z otroki, prav tako tisti, ki so polni Zivljenjskih nacrtov in kon¢no
tisti, ki imajo zakonskega tovarisa ali razvejan krog sosedov, znancev in prijateljev, s katerimi
se pogosto shajajo.

StarejSe odvraca od bivanja v domu tudi misel, da je dom za stare nekakSna »kon¢na postaja,
od koder ni ve¢ vrnitve in kjer stari ljudje le Se zivotarijo in Cakajo na smrt. (Pozarnik, 1981,

142,143).

Vzroki, da gredo starostniki v domove, so Stevilni. Med najbolj pogostimi so bolehnost,
nesposobnost osebne oskrbe, osamljenost, utesnjenost ali nesoglasje v skupnem gospodinjstvu
z otroki, slabe stanovanjske razmere in pri moskih zelja po gospodinjski oskrbi.

Prehod v dom je vedno kriticen. Le ena Cetrtina starih odide v dom »lahko in brez dusevnih
stisk«, vsi drugi odidejo tezko in zelo tezko. Velika vecina odhod odlasa, kolikor le more.
Posebno tezko gredo v dom tisti, ki si zelijo (in imajo zato tudi moznost) Ziveti zunaj doma,
na primer pri otrocih. Prav tako je prehod bolj bole¢ za tiste, ki imajo o domovih slabo
mnenje, nadalje za tiste, katerim pomeni ta prehod veliko poslabSanje prejSnjega nacina
zivljenja in kon¢no za bolj samostojne ali tezje prilagodljive ljudi in tiste, ki negativno
gledajo na starost, na dotedanje Zivljenje in na same sebe.

Posebno hudo je, ¢e je prehod nenaden, proti volji starega Cloveka ali ¢e ta nanj ni dovolj
pripravljen. Raziskave kazejo, da v tem primeru kar 34 % starejSih ljudi trpi hudo dusevno
stisko, ki se kaze zlasti v malodusju in telesnih motnjah, 41 % ljudi pa kaze druge

prilagoditvene tezave. (Pozarnik, 1981, 145).

Prehod iz lastnega doma v dom za stare ljudi je za vecino ljudi ena od najtezjih sprememb v
zivljenju. Ustanove za namestitev in popolno nego v starosti dozivljajo ljudje kot zadnjo
postajo pred smrtjo, zato se jih bojijo. K temu je treba pristeti dejstvo, da se z leti ¢lovek
cedalje tezje prilagaja spremembam v okolju, objektivne slabe strani, ki jih ima vsaka
mnozi¢na ustanova za ljudi, zlasti pa nemoc¢ vecine starih ljudi za navezovanje novih osebnih
odnosov. Ob preselitvi v dom za stare ljudi morajo torej tako sam star ¢lovek kot njegovi
svojci in ustanova, ki ga sprejema, storiti nekaj u¢inkovitih korakov za lazji prehod in ¢im

boljse vzivljanje v novo okolje. (Ramovz, 2003, 350).
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Prilaganje je konéno odvisno tudi od tipa doma oziroma od razmer, ki v njem vladajo. Cim
bolje je dom organiziran, torej e Zivljenje v njem v resnici ustreza potrebam in Zeljam starih

ljudi, tem laze in hitreje se star clovek v njem znajde in prilagodi. (Pozarnik, 1981, 146)

Prihod v dom za stare in Zivljenje v domu pomeni za starostnika veliko osebno spremembo. S
prihodom v dom je star Clovek izkoreninjen iz svojega domacega zivljenjskega okolja.
Starej$i ljudje so Se vedno populacija, ki je nekako odrinjena na obrobje druzbenega
dogajanja. Zato si vse ve¢ starejSih Zeli ostati v svojem domacem okolju in kolikor se le da

odloziti odhod v dom za stare.

Ker pa staranje prebivalstva ni izoliran pojav, saj je prisoten v preteznem delu razvitega sveta,

se bo morala druzba s tem problemom spopasti in poiskati ustrezne resitve.
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10 CENTER ZA SOCIALNO DELO LENART

10.1 Predstavitev

Center za socialno delo Lenart kot javni socialno varstveni zavod opravlja naloge, ki so
centrom za socialno delo z zakonom poverjene kot javna pooblastila ter naloge, ki jih centrom
za socialno delo nalagajo drugi predpisi. Opravlja tudi storitve socialne preventive, prve
socialne pomoci, osebne pomoci, pomoci druzini za dom, pomo¢ druzini na domu. Lahko
opravlja tudi druge storitve in naloge, Ce je to potrebno zaradi odpravljanja socialnih stisk in

tezav v posameznem okolju.

Na podlagi Zakona o socialnem varstvu (U.l. RS, §t. 36/2004 — uradno precis¢eno besedilo in
105/2006) je Center za socialno delo Lenart javni socialno varstveni zavod, ki ga je ustanovila
drzava. Center za socialno delo Lenart (v nadaljnjem besedilu: CSD Lenart) opravlja socialno
varstvene storitve in dajatve, namenjene preprecevanju in odpravljanju socialnih stisk in tezav
ter naloge s podro¢ja druzinskih prejemkov. Sredstva za delovanje zagotavljata drzava in

obdine.

Znacilnost okolja, v katerem deluje CSD Lenart, je nadpovprecen delez starejSih od 65 let. To
pomeni ve¢ starih, pogosto osamljenih ljudi na propadajoc¢ih kmetijah ter problemov z
njihovo oskrbo in prezivljanjem. Prav tako je za to okolje znacilna nadpovprec¢na
brezposelnost.

V okolju zelo primanjkuje razli¢nih sluzb pomoci, zato se obCani v ve¢jem obsegu obracajo
na CSD Lenart za pomoc¢ pri reSevanju razlicnih problemov, ki jih drugje reSujejo s pomocjo

nevladnih organizacij in drugih javnih organizacij, katere delujejo le v vec¢jih mestih.

V CSD Lenart je v letu 2009 bilo zaposlenih 13,5 delavca. Vsi strokovni delavci imajo
zahtevano strokovno izobrazbo in strokovni izpit s podrocja socialnega varstva. Prav tako
imajo vsi opravljen preizkus znanja iz upravnega postopka in so tako pooblasceni za izvajanje

nalog s podrocja javnih pooblastil.
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Strokovni delavci CSD Lenart sodelujejo z naslednjimi zavodi in sluzbami: z drugimi centri,
osnovnimi in srednjimi Solami, vzgojno-varstvenimi organizacijami, zdravstvenimi sluzbami,
policijo, sodis€em, javnim tozilstvom, socialnimi in vzgojnimi zavodi, zapori, uradi za delo,
ob¢inami, upravnimi enotami, zavodi za zdravstveno zavarovanje, Rde¢im krizem, Drustvom

rejnic, druStvom Sozitje, drustvom upokojencev in drustvom invalidov ter Karitasom.
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11 DEJAVNOST CSD LENART PO PODROCJIH:

11.1 Socialno varstvene storitve

11.2

socialna preventiva;
prva socialna pomoc;
osebna pomoc¢:

pomoc¢ druzini za dom;

pomo¢ druzini na domu.

Varstvo otrok in druZine

dovolitev sklenitve zakonske zveze mladoletni osebi;
urejanje ocetovstva;

urejanje prezivnine;

urejanje stikov;

razveza zakonske zveze ali razpad zunajzakonske skupnosti;
urejanje odnosov v druzini;

ukrepi CSD.

11.3 Posebno varstvo otrok in mladoletnikov

Rejnistvo;

Posvojitve;

skrbni$tvo nad mladoletnimi;

obravnava otrok izven sodnega postopka;
obravnava mladoletnih v sodnem postopku;

obravnava mladoletnikov zaradi tezav v odras¢anju.

11.4 Varstvo odraslih

urejanje prezivnine;

obravnava storilce kaznivih dejanj;

nadomestne kazni in ostali ukrepi v splosno korist;
skrbnistvo odraslih;

urejanje pravice do druzinskega pomocnika;
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= obravnava starejSih oseb;

= obravnava oseb s tezavami.

11.5 Denarno socialna pomoé

» denarno socialno pomoc;

= pravica do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev.

11.6 Zavarovanje za starSevsko varstvo

= starSevski dopust;
= gstarSevsko nadomestilo;
= pravice iz naslova krajSega delovnega Casa;

= pravica do placila prispevkov za socialno varnost v primeru §tirih ali ve¢ otrok.

11.7 DruZinski prejemki

= gstarSevski dodatek;

= pomoc ob rojstvu otroka;
= otroski dodatek;

= dodatek za veliko druzino;
» dodatek za nego otroka;

» delno placilo za izgubljeni dohodek.
11.8 Oprostitve pri placilu storitev
* pomo¢ druzini na domu;

* institucionalno (domsko) varstvo.

11.9 DrZavne Stipendije

= drzavne Stipendije.
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12 POMOC NA DOMU

Pomoc¢ in nega na domu je Siroka paleta storitev, ki pomagajo staremu c¢loveku kljub delni
onemoglosti $e naprej ziveti v svojem stanovanju. V SirSem pomenu besede sodi v pomo¢ na
domu tudi druzabni$tvo za prepreCevanje osamljenosti, mesecni versko-pastoralni obiski
duhovnika in podobno, navadno pa pojmujemo pomo¢ in nego na domu ozje, in sicer kot
organizirano storitev socialne sluzbe za nujno gospodinjsko pomo¢ ter osebno nego in kot

zdravstveno nego patronazne sluzbe. (Ramovz, 2003, 306).

Socialna pomo¢ na domu je v Evropi Ze zelo razvita. V Sloveniji smo jo zaceli uvajati v
devetdesetih letih v javnem socialnem varstvu prek javnih del ob povecanju brezposelnosti.
Organizaciji socialne pomoc¢i na domu so se posvetili zlasti centri za socialno delo, deloma
tudi domovi za stare in zasebniki. Za njeno izvajanje skrbi ob¢ina. Deloma ostaja kot javna
sluzba (obcinska ali zasebna s koncesijo), deloma zasebna, ki deluje trzno in samoplacnisko,
za katero pa je kot nujna varovalka pred zlorabami starejSih ljudi potrebno dovoljenje za delo
na socialnem podro¢ju in dobra inSpekcijska sluzba. V zacetku leta 2002 je v Sloveniji
opravljalo pomo¢ na domu 52 centrov za socialno delo, 5 domov za stare in 3 privatni
izvajalci s koncesijo. Pomo¢ na domu se je izkazala kot zelo u€inkovit program socialne skrbi

za stare ljudi, ki so potrebni tuje pomoci. (Ramovz, 2003, 307).

12.1 Cilji storitve Pomoc¢ na domu na CSD Lenart

Cilji programa pomo¢ druzini na domu so naslednji:

= doseganje vecje kakovosti Zivljenja starejSe in invalidne populacija v bivalnem okolju;

* razvoj oziroma Siritev mreZe pomoci za starejSe in invalidne osebe, ki ne zmorejo
same ali ob pomo¢i druzine skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo in nego;

= celosten pristop pri obravnavi starejsih in invalidnih oseb;

= ustvarjanje pogojev, da bi starejSi, bolni in invalidni ob¢ani imeli ¢im dalj Casa
moznost ziveti doma, ostati aktivni in integrirani v svojem domacem okolju;

= vzpostavljanje dobrega sodelovanja z uporabniki in njihovo socialno mrezo;

= stalno analiticno spremljanje potreb po storitvi;

» stalno zavzemanje za poveCevanje socialne vkljucenosti starejSih, invalidnih in
kroni¢nih bolnih oseb.

(CSD Lenart, Priloga k poslovnemu porocilu za leto 2009).
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Na CSD Lenart se bo storitev Se naprej razvijala in izpopolnjevala, da bi jo lahko koristilo ¢im
ve¢ uporabnikov, saj je za starega ali bolnega ¢loveka temeljni problem odhod iz domacega
okolja. Biti v okolju, kjer ¢loveka vezejo vse zivljenjske navade in kjer se dobro znajde, ve
kje je kaj, kje so njegove stvari in kjer je vsaka stvar povezana s starostnikovim spominom, je
Zivljenjska kvaliteta, ki jo lahko CSD Lenart pomaga uresniCiti z dobro organizirano in

kvalitetno izvedeno socialno varstveno storitvijo Pomo¢ druzini na domu.

Z urejeno pomocjo in nego na domu se zmanjsa pritisk po organiziranem domskem varstvu,
prispeva k varnemu zivljenju starih ljudi v njihovem domacem okolju, reSuje se stiska
starostnika in se blazi njegova osamljenost ter moznost izbire med oblikami storitve in

izvajalci. (CSD Lenart, Priloga k poslovnemu porocilu za leto 2009).

12.2 Upravicenci do socialne oskrbe

So osebe, ki jim preostale psihofizi¢ne sposobnosti omogocajo, da z ob¢asno organizirano
pomocjo drugega ohranjajo zadovoljivo dusevno in telesno pocutje in lahko funkcionirajo v
znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za doloCen Cas ni potrebno institucionalno varstvo

v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Pod temi pogoji so upravi¢enci do pomoc¢i na domu naslednje skupine oseb, ki jih doloca 6.

¢len Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev:

= osebe, stare nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost,
nesposobne za samostojno Zivljenje;

= osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega zivljenja, ce
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata ob¢asno oskrbo na domu;

* druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in nege za opravljanje
vecine zivljenjskih funkcij;

= kroni¢no bolne osebe in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obcCasne

pomoci druge osebe nesposobne za samostojno zivljenje;
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* hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v

dusevnem razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva.

12.3 Sodelujoci delavci CSD

Direktor, kot odgovorna oseba, vodja in koordinator storitve in izvajalec storitve. Direktor bo
dolo¢il nacin izvedbe pomoci na domu in sklenil dogovor z naroénikom o pricetku storitve
Pomoci na domu starej$ih obanom. Imel bo celoten nadzor nad izvedbo storitve in placilom
storitve. Koordinator bo nacrtoval, pripravil, izvedel in kontroliral opravljanje storitve.
Izvedba pomoc¢i na domu zahteva sodelovanje vseh ljudi, ki so vklju€eni v storitev (od

narocnika do izvajalca).

Socialno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavcei ter lai¢ni delavei.
Vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njithovo umerjanje, sodelovanje z upravicenci pri
izvajanju dogovora in pri zapletenih zivljenjskih situacijah, opravlja strokovni delavec iz 69.
¢lena Zakona o socialnem varstvu (ZSV) ali strokovni sodelavec iz 70. ¢lena ZSV z najmanj

visjesolsko izobrazbo.

12.4 Neposredni izvajalci storitve Pomoci na domu

Neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca opravljajo strokovni sodelavci, ki so
koncali najmanj srednjo poklicno ali srednjo strokovno $olo, ki izobrazuje za socialno oskrbo
ali nego. Pod vodstvom strokovnega delavca lahko opravljajo storitev na domu upravicenca
tudi lai¢ni delavci z najmanj osnovnoSolsko izobrazbo in z opravljenim dodatnim
usposabljanjem za socialno oskrbo.

(Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev, 6. ¢len).
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12.5 Obseg storitve Pomoci na domu

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravicenca in obsega naslednje sklope opravil:

pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomo¢ pri
oblacenju ali slacenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih
zivljenjskih potreb, vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov;
gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo naslednja opravila: prinaSanje enega
pripravljenega obroka ali nabava zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje
uporabljene posode, osnovno ¢iS¢enje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti,
postiljanje in osnovno vzdrzevanje spalnega prostora;

pomoc pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje
socialne mreze z okoljem, s prostovoljci in sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravicenca

ter priprava upravic¢enca na institucionalno varstvo.

(Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 6. ¢len).
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13 RAZISKAVA

13.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvantitativna in deskriptivna. Kvantitativna je, ker osnovno gradivo sestavljajo
podatki, ki sem jih pridobila z anketnim vprasalnikov in sem jih prikazala v frekven¢nih
tabelah in odstotkih. Deskriptivna pa zato, ker skuSam opisati znacilnosti populacije, ki

prejemajo pomo¢ na domu.

13.2 Zbiranje podatkov

Podatke sem pridobila s pomocjo anketnega vprasalnika, ki so ga oskrbovalke Pomoci na
domu razdelile uporabnikom v mesecu juliju 2010. Vprasanja so bila zaprtega tipa. Tematsko
pa so vpraSanja zajemala osnovne podatke (spol, starost), bivanjske razmere in vpraSanja o

zadovoljstvu, ustreznosti, vrsti, pogostosti in ceni storitve Pomoc¢i na domu.

13.3 Obdelava in analiza podatkov

Podatke sem obdelala kvantitativno. Pri kvantitativni obdelavi sem podatke obdelala rocno s

prestevanjem.

13.4 Rezultati in razprava

V anketo so bili vklju€eni vsi uporabniki Pomoci na domu, ki jih izvaja CSD Lenart. Vseh

uporabnikov je 36. Od tega je Zensk 23 (63,89 %) in 13 moskih (36,11 %).

Starost nasih uporabnikov: 81, 78, 91, 85, 81, 75, 87, 69, 50, 67, 85, 85, 80, 80, 81, 87, 79, 90,
90, 79, 79, 60, 88, 76, 73, 87, 83, 72, 89, 83, 81, 70, 77, 78, 81 in 48 let

Povprecna starost uporabnikov pomoci na domu je 78,47 let. Najmlaj$i uporabnik pomoci na

domu je star 48 let, najstarejsi pa 91 let.
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Od koga ste izvedeli za

storitev? f %
CSD 7 19,44
iz medijev 0 0,00
svojci 22 61,11
zdravstvena sluzba 5 13,89
drustvo upokojencev 2 5,56
drugo 0 0,00
SKUPAJ 36 100

Tabela 3 : Viri informacij o storitvi

Vir: Lasten

Najve¢ starih, kar 22 (61,11%) je za obliko Pomo¢i na domu izvedelo od svojcev, sledi
odgovor, da so izvedeli na Centru za socialno delo, 7 ljudi (19,44 %). 5 uporabnikov (13,89

%) je za storitev izvedelo od zdravstvene sluzbe, 2 (5,56 %) uporabnika pa od druStva

upokojencev.
Kje ste dobili informacijo o storitvi pomo¢ na domu
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Graf 1: Viri informacij o storitvi

Vir: Lasten
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S kom Zivite f %
sam/a 15 41,67
z zakoncem, partnerjem 9 25
z otroki 9 25
drugo: vnuk, sorodnik 3 8,33
SKUPAJ 36 100

Tabela 4: S kom uporabniki Zivijo

Vir: Lasten

Najve¢ uporabnikov storitve, 15 (41,67) Zivi samih, 9 (25 %) jih Zivi z zakoncem oz.
zunajzakonskih partnerjem in otroki, 3 (8,33 %) zivijo s sorodniki in vnuki. Iz tega izhaja, da

najve¢ uporabnikov Pomoc¢i na domu Zivi samih.
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Graf 2: S kom uporabniki Zivijo

Vir: Lasten
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Katero storitev Koristite f %

(moZno vec odgovorov)?

pomo¢ pri osebni higieni 19 52,78
gospodinjsko pomo¢ 31 86,11
pomo¢ pri ohranjanju 16 44,44
osebnih stikov

dostava enega toplega obroka 2 5,56
SKUPAJ 36

Tabela 5: Vrsta pomoc¢i na domu

Vir: Lasten

Iz tabele je razvidno, da najveC uporabnikov potrebuje gospodinjsko pomo¢ in pomoc¢ pri
osebni higieni, sledi pomo¢ pri ohranjanju osebnih stikov. Dvema uporabnikoma pa se nudi

pomo¢ pri dostavi enega toplega obroka.
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Graf 3: Vrsta pomoc¢i na domu

Vir: Lasten
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Koliko ¢asa prejemate pomoc¢? f %
do 1 leta 15 41,67
od 1 do 2 let 4 11,11
dlje kot 2 leti 17 47,22
SKUPAJ 36 100

Tabela 6: Cas prejemanja pomogi

Vir: Lasten

Iz navedenega sledi, da storitev Pomoci na domu prejema 17 (47,22 %) uporabnikov dlje kot

dve leti, 4 (11,11 %) od enega do dveh let in 15 (41,67 %) do enega leta.

Koliko ¢asa ste vklju€eni v storitev pomo¢ na domt‘{‘
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Graf 4: Cas prejemanja pomoé

Vir: Lasten
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Kolikokrat na teden

prejemate pomo¢ na domu? f %
vsak dan 24 66,67
3 krat na teden 2 5,55
2 krat na teden 3 8,33
1 krat na teden 6 16,67
vsak drugi teden 1 2,78
SKUPAJ 36 100

Tabela 7: Kolikokrat na teden prejemate pomo¢ na domu?

Vir: Lasten

Najvec uporabnikov, 24 (66,67 %, jih pomoc¢ prejema vsak dan, 6 (16,67 %) koristi storitev
enkrat na teden, 3 (8,33 %) dvakrat na teden, 2 (5,55 %) trikrat na teden ter 1 (2,78 %)
uporabnik vsak drugi teden. Iz tega sledi, da najve¢ uporabnikov potrebuje pomo¢ na domu

vsak dan.
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Graf 5: Prejemanje pomoc¢i na domu tedensko

Vir: Lasten
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Cas trajanja storitve na dan f %
1 ura 19 52,78
1,5 ure 3 8,33
2 uri 12 33,33
3 ure 2 5,56
SKUPAJ 36 100

Tabela 8: Cas trajanje storitve na dan

Vir: Lasten

Iz tabele je razvidno, da 19 (52,78 %) uporabnikov uporablja pomo¢ 1 uro na dan, 3 (8,33 %)
1,5 ure, 12 (33,33 %) 2 uri ter 2 uporabnika 3 ure na dan.

Koliko ¢asa traja storitev na dan, ki jo opravi socialni oskrbovalec
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Graf 6: Cas trajanje storitve na dan

Vir: Lasten
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Zadovoljstvo uporabnikov z delom in

odnosom oskrbovank f %
zelo zadovoljen 13 36,11
zadovoljen 23 63,89
manj zadovoljen 0 0
nisem zadovoljen 0 0
SKUPAJ 36 100

Tabela 9: Zadovoljstvo uporabnikov z delom in odnosom socialnih oskrbovank

Vir: Lasten

Iz tabele je razvidno, da je 13 (36,11 %) uporabnikov s storitvijo Pomo¢ na domu zelo
zadovoljna, 23 (63,89 %) pa jih je zadovoljnih. Prav tako je razvidno, da so uporabnika s

pomocjo na splosno zadovoljni.
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Graf 7: Zadovoljstvo uporabnikov z delom in odnosom socialnih oskrbovank

Vir: Lasten
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KakSna se vam zdi cena ure

pomoci na domu? f %
previsoka 0 0
primerna 35 97,22
prenizka 1 2,78
drugo 0 0
SKUPAJ 36 100

Tabela 10: Cena za uro pomoci na domu

Vir: Lasten

Izmed vseh 36 anketirancev je samo ena oseba odgovorila, da je cena za uro pomoc¢i na domu

prenizka, vsi ostali uporabniki so odgovorili, da se jim zdi cena primerna.
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Graf 8: Cena za uro pomoc¢i na domu

Vir: Lasten
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Vzroki za odlocditev za pomoc

na domu f %
zdravstveno stanje 26 72,22
strah, osamljenost 2 5,56

moznost, da ostanem v domaCem

okolju 8 22,22
zelja svojcev 0 0
stik z zunanjim okoljem 0 0
SKUPAJ 36 100

Tabela 11: Vzroki za odlocitev za uporabo storitve pomoc¢i na domu

Vir: Lasten

Anketirani so odgovarjali, da pomo¢ najbolj potrebujejo zaradi zdravstvenega stanja, takih je
kar 26 (72,22 %), sledi odgovor, da pomo¢ potrebuje 8 (22,22 %) zato, da dalj Casa ostanejo v
domacem okolju. 2 (5,56 %) uporabnika pa sta se odlocila za pomo¢ na domu zaradi strahu in

osamljenosti.
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Graf 9: Vzrok za odlocitev za uporabo storitve pomo¢ na domu

Vir: Lasten
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Ali ste kdaj razmiSljali o

odhodu v dom? f %
da, rad/a bi Sel/sla 3 8,33
¢e bi mi to omogocale finance

4 11,11
ce bi bil/a zdravstveno
onemogel/a 3 8,33
ne, po nobenim pogojem 14 38,90
o tem nisem razmisljal/a 12 33,33
SKUPAJ 36 100

Tabela 12: Razmisljanje o odhodu v dom za stare

Vir: Lasten

Tabela prikazuje, da bi skupno 3 (8,33 %) uporabniki radi $li v dom za stare, 4 (11,11 %) bi
§li, ¢e bi bili financno sposobni, 3 (8,33 %) ¢e bi bili zdravstveno onemogli, 14 (38,90 %)
uporabnikov pod nobenih pogojem ne bi Slo v dom, 12 (33,33 %) pa jih o tem sploh ni

razmisljalo.
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Graf 10: RazmiSljanje o odhodu v dom za stare

Vir: Lasten
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Zelje in pri¢akovanja glede

pomo¢i na domu (moZnih veé f %
odgovorov)

ni¢ ne pogreSam 16 44,44
dalj$i ¢asovni obseg storitve 10 27,78

nudenje storitve ob nedeljah in

praznikih 17 47,22
nudenja storitve v popoldanskem in

vecernem c¢asu 17 4722
SKUPAJ 36

Tabela 13: Zelje in pri¢akovanja glede pomo¢i na domu

Vir: Lasten
Iz tabele je razvidno, da bi najve¢ uporabnikov 17 (47,22 %) Zelelo nudenje pomoc¢i na domu

ob nedeljah in praznikih ter v popoldanskem in vecernem casu, 16 (44,44 %) ne pogresa

nicesar. Daljsi Casovni obseg storitve bi Zelelo 10 (27,78 %) uporabnikov.

Graf Zelje in pri¢akovanja glede pomo¢i na domu
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Graf 11: Zelje in pri¢akovanja glede pomo¢i na domu

Vir: Lasten
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14 UCINKI PROJEKTA

Neposredni ucinki projekta so nudenje pomoci osebam, ki imajo zagotovljene bivalne in
druge pogoje za zivljenje, vendar se zaradi bolezni in starosti ne morejo negovati in
oskrbovati sami, manjSa potreba po institucionalnem varstvu, nizji stroSki za uporabnike
oziroma svojce ter obCino in uporabnik ostane dalj ¢asa v domacem okolju. Storitve se
izvajajo od ponedeljka do petka, v obsegu maksimalno 20 ur tedensko. Lahko se izvajajo

vsakodnevno ali obcasno, kar se z uporabnikom dogovori individualno.

Rezultati:
Pri izvajanju Pomoc¢i na domu uporabljajo:

1. Metodo socialnega dela s posameznikom, ki zajema opravljen individualen razgovor z
vsakim uporabnikom na podlagi katerega so ugotovljene njegove potrebe in obseg
storitev. Temu sledi pisni dogovor o izvajanju oskrbe na domu in odlo¢ba o
upravicenosti do oprostitve placila.

2. Socialno delo s skupnostjo: kontakti z drugimi ustanovami in organizacijami ter z
lokalno skupnostjo, z namenom zadovoljevanja osnovnih potreb uporabnika, tako
materialnih kot tistih, ki so socialne narave.

3. Vodenje dokumentacije: o izvajanju oskrbe in pomoc¢i na domu se vodi ustrezna
dokumentacija, izvajalke vodijo dnevnik o opravljenih storitvah in Stevilo opravljenih
ur. Dnevnik potrjuje uporabnik s svojim podpisom. Iz opravljenih ur se vodi izracun
opravljenih storitev in Stevilo opravljenih ur. Na podlagi tega se uporabnikom
izstavljajo mesecne poloznice in posredujejo podatki lokalnim skupnostim, mati¢nim
obc¢inam, ki program financirajo.

(CSD Lenart, Priloga k poslovnemu porocilu za leto 2009.

Iz navedenega je razvidno, da je CSD Lenart aktivno deloval pri dvigu kvalitete Zivljenja

starih v navedenih ob¢inah in da so bili zastavljeni cilji izvedeni.
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15 PREVERJANJE HIPOTEZ

Preverila sem naslednje hipoteze:

= H1: Storitev Pomo¢ na domu omogoca starostniku, da dalj casa ostane v domacem
okolju.
= H2: Uporabniki so s storitvijo zadovoljni.

* H3: Cena storitve ne vpliva na Stevilo ur.

15.1 Hipoteza 1

HI: Storitev Pomo¢ na domu omogoca starostniku, da dalj ¢asa ostane v domacen okolju.

Med anketiranci jih je izmed vseh 36 uporabnikov 8 (22,8 %) odgovorilo, da jim storitev
Pomo¢ na domu daje moznost, da ostanejo v domacem okolju. Najve¢ se jih odloc¢i za
storitev zaradi zdravstvenega stanja, in sicer 26 (61,11 %) uporabnikov. Torej hipoteze ne

moremo potrditi.

15.2 Hipoteza 2

H2: Uporabniki so s storitvijo zadovoljni.

Hipotezo 2 lahko potrdimo, saj je 23 (63,88 %) uporabnikov pomo¢i na domu s storitvijo

zadovoljnih, 13 (36,11 %) pa jih je zelo zadovoljnih.

15.3 Hipoteza 3

H3: Cena storitve ne vpliva na Stevilo ur.

Prav tako lahko potrdimo hipotezo 3, saj je 35 (97,22) uporabnikov misljenja, da je cena

storitve Pomo¢ na domu primerna, enemu uporabniku se zdi prenizka.
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16 ZAKLJUCEK

Nenehne nove potrebe, ki jih prinasa sodoben nacin zivljenja in z njim povezani problemi,
zahtevajo posebno pozornost za ljudi, ki so se znasli v stiski. Tudi bolni in starejsi ljudje s
tezavami si zasluzijo lepo preZivete dneve. StarejSi ljudje teZje opravljajo vsakodnevna
opravila, pozabljajo na redno prehrano, na zdravila, ne zmorejo ve¢ gospodinjskih opravil, Se
zlasti, e so bolni. Ce so pa $e vedno dovolj ¢&ili, si Zelijo ostati na svojem domu, v doma¢em
okolju, kjer imajo prijatelje in znance. S storitvijo Pomo¢ na domu jim je ta moznost dana.

Na drzavni ravni se Stevilo uporabnikov pomoc¢i na domu iz leta v leto povecuje. 1z tega je
mo¢ slediti, da so z omenjeno storitvijo zadovoljni tako uporabniki kot svojci, saj je
uporabnikom omogoceno kvalitetnejSe bivanje v domacem okolju. S tem pa se tudi manjsajo
potrebe bo institucionalnem varstvu. Prav tako je ta oblika cenejSa tako za uporabnika storitve

in svojce kot za ob¢ino.

Za $e vecjo ucinkovitost storitve Pomoc¢i na domu bi bilo potrebno Se okrepiti izvajanje
storitve v popoldanskem casu, ob koncih tedna in med prazniki, saj v nasprotnem primeru
osebam, ki potrebujejo kontinuirano pomo¢, edina alternativa oskrbe ostane institucionalno

varstvo.

Vlada RS pripravlja nov Zakon o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za dolgotrajno oskrbo.
Osnovni namen omenjenega zakona je celovita ureditev tega podrocja, in sicer na nacin, da se
integrirajo zdravstvene in socialne storitve, omogoc¢i enakomerna dostopnost do storitev na
obmocju celotne drzave, zagotovi trajen in stabilen finan¢ni vir, pospesi izvajanje oskrbe v
domacem okolju (ureditev in spodbujanje neformalnih izvajalcev, ureditev statusa osebnega
pomocnika) ter vpelje ustrezno ureditev na podrocju preventive, rehabilitacije in uporabe
komunikacijskih in tehni¢nih pripomockov. Predlog Zakona o dolgotrajni oskrbi in
zavarovanju za dolgotrajno oskrbo bo dolocal: dejavnost dolgotrajne oskrbe, obvezno
zavarovanje, izvajalce storitev dolgotrajne oskrbe, postopke in nacine uresni¢evanja pravic iz
obveznega zavarovanja za dolgotrajno oskrbo, financiranje dolgotrajne oskrbe, kakovost in
varnost storitev dolgotrajne oskrbe, zbiranje podatkov za potrebe zavarovanja za dolgotrajno

oskrbo.
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Opazam, da se veliko Stevilo starejSih ljudi Se zmeraj ne odloc¢a za institucionalno bivanje, saj
se cutijo zelo povezani s svojim domom in domacim okoljem. Za to obliko bivanja se
odlo¢ijo, ko ne morejo ve¢ ziveti brez tuje pomoci in nege, najveckrat takrat, ko zaradi
bolezni potrebujejo 24 urno nego in oskrbo. Seveda pa so med starostniki tudi taksni, ki bi
odsli v domove za stare, pa nimajo finan¢nih sredstev.

S tem se pojavljajo vedno vecje potrebe starostnikov po dodatni negi na domu, ki jim svojci
zaradi odsotnosti ne morejo zagotoviti oziroma nuditi. Prav zato je storitev Pomoc¢ na domu
vedno bolj iskana. Dejstvo pa je, da se jim s to storitvijo ne more v celoti zagotoviti tolikSne

socialne vkljucenosti, kolikor bi je potrebovali.

Kot sem Ze omenila, je v pripravi nov Zakon o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za
dolgotrajno oskrbo, kjer bo pomo¢ na domu veliko bolj dostopna, saj ne bo omejena zgolj na
dopoldanski cas, kot je sedaj. Pomo¢ na domu bo Se vedno placljiva in bo omejena na
0snovno nego starostnika.

Ostale potrebe, kot so pogovor in druZenje, ki so starostnikom velikokrat bolj pomembne kot

osnovna nega, jim prav tako ne bodo zagotovljene v zadostni meri.

Zato bi bilo dobro razmisliti o tem, da bi vsi domovi za stare (nekateri jih imajo) imeli dnevne
centre, kamor bi se lahko vkljucevali starejsi po lastni volji. Namenjeni so (bi bili) osebam, ki
Se ne potrebujejo zahtevnejSe nege in oskrbe. S tem se razbremeni druzine in podaljSuje
bivanje starostnika v njegovem lastnem domu, saj se vraca vsak dan domov. Za ¢as bivanja v
dnevnem centru je poskrbljeno za prehrano, cistoCo, varstvo, razvedrilo, pocitek in

druzabnis$tvo.

Dejstvo pa je, da so takSni centri skorajda vedno vezani na urbana naselja in veliko starih
nima moznosti, da bi se lahko v njih vkljucila. Zato bi bilo potrebno najti nacin, da bi se

takSni centri organizirali tudi v vaskih naseljih.

Glede na opravljeno anketo med uporabniki storitve Pomoc¢i na domu je bilo ugotovljeno, da
najvec uporabnikov storitve zivi samih, najbolj potrebujejo gospodinjsko pomoc in pomoc pri

osebni higieni. Povprecna starost uporabnikov pa je 78 let.

Velik delez uporabnikov je izvedelo za to storitev od svojcev, nekateri so zanjo zvedeli na

CSD, od zdravstvene sluzbe in od drustva upokojencev.
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Veliko je uporabnikov, ki koristijo storitev ze ve¢ kot dve leti, prav tako je najvec takih, ki jo

koristijo vsak dan.

Glede na rezultate lahko recemo, da so uporabniki pomoc¢i na domu z razli¢nimi oblikami

pomoci zadovoljni, prav tako se jim zdi cena primerna.

Na vprasanje, zakaj so se odlo¢ili za pomo¢ na domu, je najvec taksnih, ki so se zanjo odlo¢ili
zaradi zdravstvenega stanja. Sledi odgovor, da lahko dalj ¢asa ostanejo v domacem okolju,

dva sta se zanjo odlocila zaradi strahu in osamljenosti.

Iz ankete je razvidno, da uporabniki v dom za stare ne bi $li oziroma o tem sploh ne
razmiSljajo. Nekateri bi se za domsko varstvo odlocili le v primeru, ¢e bi bili zdravstveno
onemogli oziroma, ¢e bi bili financno sposobni. Menim, da bi morali starostnikom predstaviti

in priblizati zivljenje v domu ter s tem zmanjSati negativno mnenje o tej instituciji.

Zelje in pri¢akovanja, ki jih imajo uporabniki storitve Pomo¢i na domu so, da bi se jim
storitev lahko nudila tudi ob nedeljah in praznikih ter v popoldanskem in veCernem c¢asu, prav

tako si zelijo daljsi Casovni obseg storitve.

Za zakljucek bi dodala, da so uporabniki s storitvijo zadovoljni, saj jim je na ta nacin dana
moznost, da ostanejo kljub bolezni dalj ¢asa v domacem okolju. Za tiste starostnike, katerim
pomo¢ na domu ne zadostuje, pa predlagam novejSe oblike institucionalnega varstva starih,
kot so dnevni centri, varovana stanovanja in stanovanjske enote za stare ter domovi za

ostarele.
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socialno delo Lenart.

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, §t.
36/2002, 107/2002, 3/2004, 84/2004, 84/2005 (88/2005 popr.), 121/2005, 87/2006).
Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih pravic ( Ur. . RS, §t. 52/95,
2/98, 19/99, 28/99- popr., 127/03, 125/04, 120/05 -odl.US: U-1-192/05-29 in

90/08).

. Uredba o merilih za dolocanje oprostitev pri placilu socialno varstvenih storitev ( Ur.

1. RS, s§t. 110/04, 124/04 in 114/06-ZUTPG).
Zakon o socialnem varstvu: (Ur. 1. RS, st. 3/07-UPB2, 23/07- popr., 41/07- popr. in
114/06 ZUTPG).
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18 PRILOGA

Vprasalnik - POMOC NA DOMU

Moje ime je JozZica Planer in koncujem Studij na Vi§ji strokovni Soli Academia v Mariboru,
program Ekonomist VI. Diplomska naloga, z naslovom Socialna varstvena storitev Pomo¢ na
domu na Centru za socialno delo Lenart, bo vsebovala raziskovalni del, s katerim Zelim

spoznati in ugotoviti Zelje in potrebe uporabnikov te storitve.

Vljudno vas prosim, da vprasalnik preberete in odgovorite na vprasanja. Anketa je anonimna.

Vase odgovore bom uporabila izklju¢no za Studijske potrebe.

Za vase odgovore se vam Ze vnaprej lepo zahvaljujem.

1. Spol
a) moski
b) zenska

2. Starost:

3. Kje ste dobili informacijo o storitvi Pomo¢ na domu?
e center za socialno delo

e iz medijev

e svojci

e zdravstvena sluzba

e drustvo upokojencev

e drugje

4. S kom Zivite?
e sam/a
e zzakoncem, z zunajzakonskim partnerjem
e 7 otroki

e drugo (navedite s kom):
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5. Katero storitev koristite? (mozno ve¢ odgovorov)
e pomoc pri osebni higieni
e gospodinjsko pomo¢
e pomoc pri ohranjanju osebnih stikov

e dostava enega toplega obroka

6. Koliko ¢asa ste vkljuceni v storitev Pomo¢ na domu?
e dolleta
e odldo2let

e dlje Casa kot 2 leti

7. Kolikokrat na teden prejemate pomo¢ na domu?

8. Koliko ¢asa traja storitev na dan, ki jo opravi socialni oskrbovalec?

9. Ali ste zadovoljni z delom in odnosom socialnih oskrbovalk?
e zelo zadovoljen
e zadovoljen
e manj zadovoljen

¢ nisem zadovoljen

10. KaksSna se vam zdi cena ure pomoc¢i na domu?
e previsoka
e primerna
e prenizka

e drugo:
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11. Zakaj ste se odlocili za uporabo storitve Pomo¢ na domu?
e zdravstveno stanje
e strah, osamljenost
e moznost, da ostanem v domacem okolju
e zelja svojcev

e stik z zunanjim okoljem

12. Ali ste kdaj razmisljali, da bi morali oditi v dom za stare?
e da, rad/a bi Sel/sla
e Ce bi mi to omogocale finance
e (e bi bil/a zdravstveno onemogel/a
e ne, po nobenim pogojem

e 0 tem nisem razmisljal/a

13. KakSne so vasSe Zelje in pri¢akovanja glede pomoci na domu? (moznih vec
odgovorov)
¢ i€ ne pogreSam
e daljsi Casovni obseg storitve
e nudenje storitve ob nedeljah in praznikih

e nudenje storitve v popoldanskem in veCernem ¢asu

58



	1 UVOD
	1.1 Opredelitev obravnavane zadeve
	1.2 Namen, cilji in osnovne trditve diplomskega dela
	1.3 Predpostavke in omejitve
	1.4 Predvidene metode raziskovanja

	2  PPIPRAVA PROJEKTA POMOČ NA DOMU NA CSD LENART
	3 TERMINSKI PLAN PROJEKTA
	3.1 Faza 1
	3.2 Faza 2
	3.3 Faza 3
	3.4 Faza 4
	3.5 Faza 5
	3.6 Faza 6

	4 FINANČNI NAČRT 
	5 STARANJE,  STAROST
	6 STARANJE PREBIVALSTVA
	7 PRIPRAVA ČLOVEKA NA KAKOVOSTNO STAROST
	8 POMEN BIVALNEGA OKOLJA V STAROSTI
	9 DRUŽBENA SKRB ZA STROSTNIKA
	9.1 Bivanje v domačem okolju
	9.2 Bivanje v instituciji

	10 CENTER ZA SOCIALNO DELO LENART
	10.1 Predstavitev

	11 DEJAVNOST CSD LENART PO PODROČJIH:
	11.1  Socialno varstvene storitve 
	11.2  Varstvo otrok in družine
	11.3 Posebno varstvo otrok in mladoletnikov
	11.4 Varstvo odraslih 
	11.5  Denarno socialna pomoč
	11.6 Zavarovanje za starševsko varstvo 
	11.7 Družinski prejemki
	11.8 Oprostitve pri plačilu storitev
	11.9 Državne štipendije

	12 POMOČ NA DOMU 
	12.1 Cilji storitve Pomoč na domu na CSD Lenart
	12.2 Upravičenci do socialne oskrbe
	12.3 Sodelujoči delavci CSD
	12.4 Neposredni izvajalci storitve Pomoči na domu
	12.5 Obseg storitve Pomoči na domu

	13 RAZISKAVA
	13.1 Vrsta raziskave
	13.2 Zbiranje podatkov
	13.3 Obdelava in analiza podatkov
	13.4 Rezultati in razprava 

	14 UČINKI PROJEKTA
	15 PREVERJANJE HIPOTEZ
	15.1 Hipoteza 1
	15.2 Hipoteza  2
	15.3 Hipoteza 3

	16 ZAKLJUČEK
	17 LITERATURA IN VIRI
	18 PRILOGA

