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POVZETEK

Namen diplomskega dela je opisati postopek izdelave spletne trgovine s pomocjo

brezpla¢nega programa OpenCart ter upostevanjem osnov medsebojnega sporazumevanja.

Skozi celotno diplomsko nalogo tako predstavljam doloCene pasti brezpla¢nih programov, Ki
jih lahko spregledamo, ¢e zelimo hitro in poceni zagnati spletno trgovino. Vsak brezplacen
program za spletno trgovino ima kaksno slabost, zato se je dobro pozanimati kaksne slabosti
so pri dolo¢enem programu najpogostejSe. VcCasih je kaksna slabost prikrita, v takem primeru
lahko vedno brezplacen program zamenjamo, tako sem tudi sam prisel pri svoji izdelavi

spletne trgovine do odlocitve za program OpenCart.

Skozi diplomsko nalogo sem proucil tudi osnovne koncepte komuniciranja, ki jih je potrebno
upostevati v danasnjem poslovnem svetu. Pomembno je ustvariti vez med prodajalcem in

stranko, to pa lahko uspe$no naredimo samo, ¢e se lahko s stranko primerno sporazumevamo.

Kljuéne besede: spletna trgovina, OpenCart, osnove komuniciranja, kreacija.si



ABSTRACT

THE PROCESS OF CREATING THE ONLINE STORE WWW.KREACIJA.SI USING THE
FREE PROGRAM OPENCART AND CONSIDERATION OF THE BASICS OF MUTUAL
COMMUNICATION

Purpose of this study is to describe the creating process of an online store with a free program

OpenCart and take the basics of mutual communication.

Throughout the thesis are also presented certain pitfalls of free programs that can be
overlooked if we are creating a quick and cheap made online store. Every freeware program
for online shopping has a weakness, so it is a good idea to find the weaknesses in the specific
program that are the most common. Sometimes is there a weakness disguised, in such a case
you can always replace the free program, in my case | made the decision for the free program

OpenCart.

Throughout the thesis | also examined the basic concepts of communication that need to be
considered in today's business world. It is important to create a bond between the vendor and
the customer; this can be done successfully only if we can properly communicate with the

client.

Keywords: online store, OpenCart, basics of communication, Kreacija.si
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1 UVOD

1.1Predstavitev problema diplomskega dela

Kako v danaSnjem virtualno obarvanem svetu postaviti uspesno spletno trgovino? Na trgu je
ogromno programov za samo izdelavo spletne prodajalne, zato bom v diplomski nalogi
predstavil nekaj brezpla¢nih programov za ustvarjanje spletne trgovine, kot so OpenCart, Zen
Cart, osCommerce in VirtueMart. Vse omenjene programe se lahko brez ve¢jih tezav najde na
svetovnem spletu, saj imajo lastne spletne naslove, na katerih se zraven samega programa
nahajajo tudi navodila za njihovo uporabo. Sam se bom lotil enega izmed opisanih
brezplacnih programov (OpenCart) in z njegovo pomocjo postavil spletno trgovino
www.Kreacija.si, ter opisal priprave za uspeSen zagon. Da ne bi bila spletna prodajalna sama
sebi namen, pa je potrebno privabiti tudi bodoce kupce. To dejstvo bom spremljal skozi
celotno izdelavo in pripravo spletne prodaje in s tem namenom prouéil tudi koncepte in
ves¢ine komuniciranja. Glede na to, da je komuniciranje sestavni del naSega vsakdanjega
zivljenja, je kot tako zato pomembno tudi pri prodaji in marketingu. Pri spletni prodaji pa je
Se toliko bolj pomembno, da se osredoto¢imo tudi na to tematiko, saj nekega neposrednega
stika s stranko pri prodaji preko spleta nimamo, in je zato potreben drugacen pristop za

privabljanje kupcev in posledi¢no uspesnost spletne trgovine.

1.2Cilji in teze diplomskega dela

Cilji diplomskega dela so predstavitev posameznih brezpla¢nih programov in osnovnih
konceptov komunikacije za postavitev spletne trgovine, izbor primernega programa iz roke
uporabnika in postavitev ter zagon spletne trgovine z upoStevanjem osnovnih konceptov

komunikacije.

1.3Predpostavke in omejitve diplomskega dela

Glede na temo diplomskega dela lahko izpeljem naslednje tri hipoteze:


http://www.kreacija.si/

H1: Spletno trgovino lahko izdela povprecen uporabnik s pomocjo brezplacno dostopnega

programa in navodili za ta program.

H2: Program Opencart je med najprimernejSimi programi za postavitev spletne trgovine za

povprecnega uporabnika.

H3: Tudi v spletu je potrebno upostevati osnove komuniciranja s poslovnimi partnerji, Se

toliko bolj, ¢e upravljamo spletno trgovino.

Glavna omejitev pri izdelavi diplomskega dela bo gotovo povezana z literaturo, ki je
vec¢inoma dostopna v tujem jeziku (anglescini), ki je precej strokovno obarvan in uporablja

veliko izrazov iz podroc¢ja ra¢unalniStva (navodila za uporabo programov).

Tako bo diplomska naloga omejena z viri do katerih je mogoce prosto dostopati na svetovnem

medmrezju in literaturo, ki jo je mogoce dobiti v slovenskih knjiznicah.

1.4Metode dela

Pri izdelavi diplomskega dela bom najprej uporabil teoretien pristop analiziranja literature, s
pomoc¢jo katere bom pridobil znanja o izdelavi spletnih trgovin in razli¢nih oblik
komuniciranja. Tako bo del diplomskega dela nastal z opisom postopkov, ki so potrebni za
izdelavo koncnega izdelka (spletne trgovine), s pomocjo strokovnih ¢lankov in knjig, ter
analiziranja podatkov iz internetnih virov. Na tem mestu bom uporabil tudi komparativno
metodo, saj bom medsebojno primerjal razli€ne brezpla¢ne programe za izdelavo spletnih
trgovin. V drugem delu diplomske naloge pa bom teoreti¢no pridobljeno znanje pretvoril v
prakso, tako da bom ustvaril spletno trgovino in jo uspe$no pripravil za prodajo. Literature z
podro¢ja spletnih trgovin je v slovenskem jeziku, kot Ze omenjeno, malo, zato bom pri
izdelavi dela uporabil predvsem vire v tujem jeziku, za podro¢je osnov komuniciranja pa se

bom zatekel predvsem k slovenski literaturi, ki je dostopna v knjiZnicah in na spletu.



2 SPLOSNO O SPLETNIH TRGOVINAH

Kaj sploh je spletna trgovina? Spletna trgovina je prodajno mesto kakr$negakoli blaga ali
storitve, ki obstoja v elektronski, sprogramirani obliki v internetu. V najSirSem smislu je to
predstavitvena stran pravnih ali fizicnih oseb, kjer lahko naroCimo storitve ali blago po
navodilih s te strani, najveckrat preko elektronske poste ali telefonu. Tako lahko govorimo o
spletni trgovini, ko del trgovske transakcije poteka v elektronski obliki preko interneta.
Spletna trgovina ima tudi nekaj drugih imen, kot so e-trgovina ali angleSsko e-commerce
obcasno tudi e-shop (Strancar, 2001, 10).

Spletna trgovina ima veliko prednosti, najpomembnejse pa So:

trgovina ni nikoli zaprta,

- nakupujemo lahko iz naslonjaca, torej precej udobno,
- oddaljenost ni pomembna,

- nakupovanje je hitrejSe od navadnega obiska trgovine,
- pregled celotne ponudbe je mozen v nekaj minutah,

- velikost ponudbe ni omejena,

- preglednost preteklih nakupov,

- avtomatizacija ponudb,

- ter najpomembnejsa prednost, izdelKi so v vedini primerov cenejsi (Strancar, 2001, 11-
14).

Spletne trgovine deloma ze nadomes$¢ajo navadne tradicionalne trgovine v nakupovalnih
centrih, mestnih jedrih in podobno. V njih najdemo dandanes prakti¢no vse kar potrebujemo,

od igra¢, preko medicinskih pripomockov pa vse do his.

Da pa lahko sami nekaj ponujamo preko spletne trgovine je potrebno imeti tudi domeno, ki jo

naro¢imo pri enem izmed ponudnikov domen, ki jih je danes na voljo kar precej. Sam imam

10



zakupljeno domeno »KREACIJA.Sl«, na njej pa bomo v nadaljevanju diplomske naloge
naredili spletno trgovino.
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3 PRIMERNI BREZPLACNI PROGRAMI

Na svetovnem spletu je na voljo ogromna koli¢ina brezpla¢nih programov, ki se uporabljajo
za generiranje spletnih trgovin ali samih spletnih strani. Za namene diplomskega dela sem iz
kopice programov izbral sledece $tiri: OpenCart (http://www.opencart.com/, dne 1.12.2011),
Zen Cart (http://www.zen-cart.com/, dne 1.12.2011), osCommerce
(http://www.oscommerce.com/, dne 1.12.2011) in VirtueMart (http://virtuemart.net/, dne
1.12.2011), ter jih tudi preizkusil. Podrobno bodo programi predstavljeni s tekom
diplomskega dela. Vsi omenjeni programi imajo nekaj podobnih lastnosti, ki jih tudi sami

programi za postavitev spletnih trgovin oglasujejo, in sicer:

enostavna namestitev,

- vec vrst kupcev (zlati, srebrni, bronasti in podobni),
- neomejena globina kategorij izdelkov,
- ve¢ moznih popustov,

- vec nacinov prikaza,

- XHTML sistem predlog,

- neomejeno Stevilo dodatnih strani,

- ve¢ krmilnikov oglasnih pasic,

- veC moznosti dostav,

- ve¢ moZnosti placil,

- krmilnik novic,

- kuponi za popuste,

- kuponi darilnih bonov.

Vsak izmed programov je kot ze omenjeno brezplacno dosegljiv na spletu, prav tako SO

brezpla¢no priloZena navodila kako se program nalozi na zakupljen streznik, ter kako

12



prilagoditi sam program za lastne potrebe. V nadaljevanju pa predstavljam Ze omenjene

programe (skripte).

3.1Izbrani brezplacni programi

Na spletu se najde veliko $tevilo brezpla¢nih programov, v diplomskem delu bom predstavil
tiste, ki se najveckrat uporabijo in katere spletni iskalniki prikazejo ze v prvih vrsticah
zadetkov. Na kratko bom predstavil stiri taksne programe in lastnosti le-teh s katerimi zelijo
ponudniki programov prepricati uporabnika za uporabo. Po sami predstavitvi in oceni
programov pa se bom odlocCil in izbral najprimernejs$i program s katerim bi povprecni
uporabnik brez posebnega strokovnega predznanja lahko ustvaril spletno trgovino. Ta
program pa bom potem tudi sam v nadaljnjem procesu diplomskega dela preucil, ga predstavil

podrobneje in uporabil za samo izdelavo in postavitev spletne trgovine.

3.1.1 ZenCart

7en cart

t|we art GF e-commenrce

Slika 1: Logotip programa Zen Cart
Vir: http://www.zen-cart.com/, dne 1.12.2011

Program Zen Cart (Slika 1) se predstavlja kot umetnost elektronskega poslovanja. Njegove
prednosti so, da je brezplacen, uporabniku prijazen in odprtokodni. E-trgovanju namenjene
spletne strani narejene z Zen Cart so namenjene mislecim lastnikom trgovin, programerjem,
oblikovalcem in svetovalcem. Program omogoca, da vsi, ki ga uporabljajo lahko sami urejajo

vse podatke, oblike in vsebino. Zen Cart postavlja zahteve trgovcev in kupcev v prvo vrsto.

Podobno kot tudi drugi programi, Zen Cart oglaSuje uporabo in oblikovanje brez izkuSenj iz

strokovnega podro¢ja rac¢unalnistva (http://www.zen-cart.com/, dne 1.12.2011).
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Program Zen Cart sem preizkusil tudi sam, namestitev je relativno preprosta, z nekaj znanja
anglescine je bila postavljena v 15 minutah. Sam vmesnik je bil dobro dodelan in je dobro
deloval vse dokler nisem nalozil slovenskega jezika, nato spletna stran ni vec¢ delovala tako
kot bi morala. Doloc¢enih delov spletne trgovine enostavno ni bilo ve¢ mozno zagnati, prav
tako v administrativnem delu ni bilo slovensc¢ine in je niti ni bilo mogoce brezplacno naloziti,
vse brezplacne opcije pa so bile prezahtevne in bi za pomo¢ potrebovali kakSnega

strokovnjaka s podrocja programiranja, zato sem se oddaljil od uporabe le-tega programa.

3.1.2 osCommerce

&oscommerce

Slika 2: Logotip programa osCommerce
Vir: http://www.oscommerce.com/, dne 1.12.2011

Program osCommerce (Slika 2) se predstavlja kot eden, ki pritegne najvecje Stevilo ljudi za

uporabo. Tudi mene so najprej pritegnile ravno Stevilke:

- 254600 lastnikov trgovin, razvijalcev, ponudnikov storitev in navduSencev, ki
uporabljajo osCommerce,

- do danes je razvitih 6700 dodatkov za spletno trgovino, ki so v vecini primerov
brezplacni,

- 10 let delovanja in

- vec kot 12700 trgovin narejenih s programom osCommerce.

Tako kot prejs$nji program je tudi osCommerce odprtokodni in ga lahko, v kolikor znamo
programirati, prilagodimo nasim Zeljam. Prav tako podjetje, ki ponuja program, oglasuje, da
se lahko spletno prodajalno brez tezav vodi in vzdrzuje, in sicer z minimalno truda in skoraj
ni¢ stroskov, honorarjev ali podobnih vpletenih omejitev (http://www.oscommerce.com/, dne

1.12.2011).
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Pri preizkusanju programa sem ugovotil, da sam program v Sloveniji ni prisoten v vecji meri,
prekasata ga namre¢ programa VirtueMart in OpenCart, ki ju bom v nadaljevanju bolje

predstavil.

Sama namestitev programa osCommerce je bila enostavna, tezave je zopet povzrocal
slovenski jezik, ki kljub temu, da je bil brezplacen dodatek programa, ni deloval. Pri prej
predstavljenem programu ZenCart je sicer slovenski jezik deloval pomanjkljivo, pri
osCommerce pa sploh ni deloval, kljub natanénemu uposStevanju navodil in tudi veckratnih
poskusih in ponovitvah postopka namestitve. VVseeno sem namestil program v angleSkem
jeziku in preizkusil kako deluje spletna trgovina, a je zal le-ta obc¢asno prenehala delovati,

tako da sem tudi ta program zavrgel iz seznama za izdelavo spletne trgovine.

3.1.3 VirtueMart

irtueMart

Slika 3: Logotip programa VirtueMart
Vir: http://virtuemart.net/home, dne 1.12.2011

VirtueMart (Slika 3) je tako kot vsi predstavljeni programi odprtokodni sistem, ki se uporablja
skupaj s sistemom, ki ga imenujemo Joomla. Program se podobno kot prej$nja dva poizkusa
prikazati v najboljsi luci, vendar je bilo navduSenja nad programom kar hitro konec. Za
uspeSno uporabo programa VirtueMart je namreC potrebno imeti precejSnje znanje iz
programiranja Joomla vmesnika.

Vseeno sem se lotil namestitve tako Joomle kot VirtueMarta, vendar je moje znanje Ze kmalu
po zacetku namestitve prislo do konca. Tezave sem imel Ze s tem, da bi se spletna trgovina
sploh prikazala na internetnem naslovu www.kreacija.si. Pri prejsnjih dveh programih je bilo
veliko enostavneje spraviti e-trgovino na spletni streznik. V veliki meri so bila kriva tudi

navodila, ki so pomanjkljivo napisana, Ze sama namestitev ni bila mogoca brez uporabnikov
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foruma za VirtueMart uporabnike. Slovenski dodatek pa je bilo mogoce samo dokupiti, saj je

bil brezpla¢ni dodatek na voljo samo za doloCene dele spletne trgovine.

3.1.4 OpenCart

Slika 4: Logotip programa OpenCart
Vir: http://www.opencart.com/, dne 1.12.2011

Po polomiji s programom VirtueMart sem preizkusil se program OpenCart (Slika 4). Na
spletni strani omenjenega programa ni bilo toliko statistike o programu, kot jo je imela
konkurenca, sem pa ze takoj pri pregledu dodatkov opazil, da je veliko ve¢ stvari mozno brez
doplacila namestiti na lastno spletno trgovino. Za program oglaSujejo, da je upravljanje
narocil in placil Ze vnaprej pripravljeno po predlogi, ter da OpenCart Ze leta zagotavlja
podporo in brezplaéne posodobitve velike skupnosti uporabnikov programske opreme

(http://www.opencart.com/, dne 1.12.2011).

Sam program OpenCart je bil hitro namesc¢en za spletno trgovino kreacija.si, tudi dodatek za
slovenski jezik ni delal nobenih tezav. Pri testiranju programov me je tako najbolj presenetil
ravno OpenCart, katerega namestitev in uporabo bom v teku diplomskega dela podrobneje

opisal.
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4 OSNOVE KOMUNICIRANJA KOT POMOC PRI SPLETNI
PRODAJI

Po predstavitvi in izbiri primernega programa za postavitev spletne trgovine se bom sedaj
najprej posvetil osnovam komuniciranja. Potrebno je poudariti, da je komuniciranje ena
izmed osnovnih funkcij, ki jo ljudje uporabljamo v medsebojnih odnosih. Ljudje s pomocjo
komuniciranja usklajujemo mnenja, dosegamo razli¢ne cilje, ter vzpostavljamo, vzdrzujemo
in spreminjamo medsebojne odnose. V bistvu je nemogoce, da ljudje, ki se medsebojno
zaznavamo, ne bi med seboj tudi komunicirali. Vse, kar nekdo govori ali po¢ne, za nas
pomeni neko informacijo, in vsemu, kar zaznamo mi sami, dajemo pomen. Ceprav bi lahko
rekli, da je ves¢ina komuniciranja najpomembnejsa izmed vseh, ki jih ljudje sploh imamo, se

je le malo kdaj nau¢imo naértno (Curk in drugi, 2009, 173).

4.1Verbalna ali besedna komunikacija
Verbalno ali besedno komunikacijo bi lahko na hitro definirali kot komunikacijski proces, v
katerem udelezenci sprejemajo, posiljajo in interpretirajo sporocila oziroma simbole, ki so

povezani z nekim pomenom (Curk in drugi, 2009, 174).

Komunikacija je torej vedno dvosmerni proces, saj je povezana z medsebojno zaznavo in
hkrati medsebojno izmenjavo sporoc€il. Nekako lahko to tudi grafi¢no predstavimo, saj na
Sliki 5 pod odstavkom vidimo kako poteka komuniciranje. Potrebujemo posiljatelja in
prejemnika ter nacin (kanal) prenosa sporocila, to je lahko na primer govor ali pa pismo (Curk
in drugi, 2009, 174).

=

\" ,

POSILJATEL)J § A
"f e sporoéiloI sporoéilo’ .p-— PREJEMNIK
oseba 1 oseba 2

Slika 5: Verbalna ali besedna komunikacija
Vir: Curk in drugi, 2009, 174
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Kot predstavljeno na sliki lahko komunikacijo med dvema oseba sestavlja sedem temeljnih

elementov:

- hamen, misli in Custva posiljatelja in nacin poSiljanja sporocila, za katerega se je

odlocil,

- posiljatelj kodira sporocilo s pretvorbo svojih misli, ¢ustev in namenov v sporocilo,

primerno za posiljanje,
- posiljatelj poslje sporodilo prejemniku,
- sporocilo je poslano po kanalu,

- prejemnik dekodira sporoCilo z interpretiranjem njegovega pomena - prejemnikova
interpretacija je odvisna od tega, kako dobro je prejemnik razumel vsebino sporocila

in namen posiljatelja,

- prejemnik se notranje odzove na to interpretacijo sporocila in hkrati preide v vlogo

posiljatelja (vsaj nebesedno),

- sum je vsak element, ki ovira komunikacijo - Sumi v kanalu so lahko povezani z
zvokom iz okolja, jezikovnimi problemi, neprimerno napisanim besedilom in
podobnim (Curk in drugi, 2009, 175).

Hitri povzetek besedne komunikacije nam pove, da je za ucinkovito sporazumevanje
potrebno primerno izrazanje, tako pisno kot govorno. Prav tako moramo paziti, da okolica
oddajanja in sprejemanja sporocil nima nobenih motenj in da tudi napisano besedilo lahko
prejemnik drugace razume kot poSiljatelj, zato je primerno, ¢e preverimo kaksno sporocilo

zelimo nameniti prejemniku in kako ga je le-ta razumel.

4.2Neverbalna ali nebesedna komunikacija
Komunikacija ali sporazumevanje pa ne temelji samo na govorjeni in pisani besedi, saj ljudje

med seboj komuniciramo tudi z oblikami neverbalnega ali nebesednega sporocanja:

- objezikovna komunikacija: izgovorjava, hitrost, ritem, razni zvoki, Sumi in vzkliki,
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- govorica telesa: razni izrazi na obrazu in pogledi, gibi, drza telesa, telesni prostor in
blizina ter dotik,

- sporocila z oblacili, frizurami, nakitom, licenjem in podobnim.

V nasprotju z besedno komunikacijo, s katero izmenjujemo razlicne informacije, nam
nebesedna komunikacija najve¢ pove o odnosu med osebami, o njihovih ¢ustvih, stali§¢ih in

namenih (Curk in drugi, 2009, 180).

Nebesedne prvine komuniciranja se lahko nau¢imo in s tem lahko odpravimo posiljanje
neprimernih neverbalnih sporocil k prejemniku. S pomoc¢jo naucenih prvih se lahko dobro
pripravimo na komunikacijo in s tem dosezemo, da bo prejemnik sporocila pravilno

interpretiral (v bistvu zmanj$amo Sum med komuniciranjem).

4.3Delo s strankami prek spleta
Sam odnos s strankami je pri prodaji kljuéen. Zavedati se moramo, da so stranke vse
zahtevnej$e in njihova pri¢akovanja vedno bolj rastejo. Ce torej Zelimo ohraniti stare in

pridobiti nove stranke, moramo dose¢i, da bodo stranke cutile jasno povezavo z nami

(Mihaljgig, 2009, 15-17).

S strankami moramo imeti kakovostni odnos, saj v primeru slabe kakovosti izgubljamo
stranke. Tako moramo vedeti, da je ravno prvi stik oziroma kakor radi reemo prvi vtis v
poslovnem svetu izredno pomemben. In prvi stik se zacne s samim pozdravom. Ko stranko
pozdravimo, predvsem izrazimo spostovanje do nje. Nepotrebno je navajati, da je ob sprejemu
stranke pozdrav obvezen, tako da trznik prvi pozdravi stranko, na spletni trgovini pa to vliogo

prevzame prva stran ali tako imenovana domaca stran spletne trgovine.

V neposredni komunikaciji tudi rokovanje naredi na sogovornika moc¢an vtis, vendar je to pri
spletni prodaji nepomembno. Bolj pomembna je zato predstavitev. Zato je najbolj primerno,

da poleg pozdrava prva stran vsebuje tudi kratko predstavitev spletne trgovine.

Prav tako je pomembno, da med sporazumevanjem stranko vedno vikamo, saj to predstavlja
pomemben del komunikacijske kulture in izraza spostovanje. Cetudi stranka predlaga tikanje,

moramo njeno pobudo vljudno zavrniti (Mihalj¢i¢, 2009, 85-88).
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Zgoraj omenjeno tako vecino ¢asa uporabljam tudi sam v praksi pri sedanji zaposlitvi. Sem
namre¢ zaposlen kot tehnik za pomo¢ uporabnikom in med kljuénimi nalogami mojega
delovnega mesta je komunikacija z uporabniki preko telefona ali elektronske poste. Tako vem,
da je potrebno takoj pri prvem stiku stranki s prijaznim pozdravom pokazati, da se
individualno in popolnoma predano ukvarja$ z njenim problemom. Velikokrat je bila ze sama
prijaznost preko telefona ali tudi elektronske poste klju¢na, da je uporabnik lahko po mojih
navodilih odpravil kak$no napako. Komunikacija je kljuénega pomena za lep odnos do in s

strankami.
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5 1ZDELAVA SPLETNE TRGOVINE S POMOCJO
PROGRAMA OPENCART

Sam program OpenCart je v nekaterih primerih nepotrebno namestiti, saj imajo ponudniki
spletnih streznikov, kjer lahko gostujejo domene, Ze prednamescene razli¢ne skripte oziroma
programe med katere spada tudi sam OpenCart. V kolikor pa skripta ni name$¢ena in v mojem
primeru je bilo temu tako, je potrebno upostevati navodila za ro¢no namestitev programa.
Namestitve se bomo lotili v vrstnem redu, ki je priporocen tudi v priro¢niku za program

OpenCart avtorjev Murat in Yilmaz (2010).

Preden pa se lotimo same namestitve programa je potrebno na ra¢unalnik namestiti $e nekaj
drugih programov, ki so potrebni za ucinkovito uporabo in delo s programom OpenCart.
Najpomembnejsi za sam ogled spletne trgovine, administrativno delo v trgovini in
oblikovanje je primeren spletni brskalnik kot na primer Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome in drugi podobni. Sam uporabljam brskalnik Google Chrome (Slika 6), ki se

ga brezpla¢no lahko nalozi iz spletne strani www.google.com/chrome.

< &% YouTube - Brpadaast Yo~

Car gw - < }\'( — —
e — 1 o
e e ——— — =
S . =
£ 2= . =
—_———= =" - -
ks | ]
| —— | [t == | j——] j—

Slika 6: Spletni brskalnik Google Chrome
Vir: https://www.google.com/chrome, dne 1.12.2011

21


http://www.google.com/chrome

Drug program, ki je pomemben, v kolikor zelimo hitrejSe prenose datotek na streznik, tako
imenovan FTP (File Transfer Protocol — Protokol za prenos datotek), lahko na spletu najdemo
prav tako brezpla¢no na spletnem naslovu www.filezilla-project.org. Program FileZilla je zelo
priporo¢eno orodje na raznih spletnih portalih z nasveti za postavljanje spletnih strani in
trgovin (Slika 7).

Z filezilla@127.0.0.1 - FileZilla - 55 [m[ 3

File Edit View Transfer Server Bookmarks Help

[ -7 e v & & [EllX s
| Host: | 127.0.0.1 Username: Iﬁlezilla Password: Iooooooooo Port: ] Quickconnect I'l

15:51:12 Response: 226 Transfer OK :]
15:51:12 Status: File transfer successful
15:51:12  Status: Starting upload of C:\dev\svn\FileZilla3\autom4te.cache\output.2

15:51:12 Command: PORT 127,0,0,1,81,119

15:51:12 Response: 200 Port command successful

15:51:12 Command: STOR output.2

15:51:12 Response: 150 Opening data channel for file transfer.

8 R

Local site: | C:\dev\svn'FileZilla3\src\interface \resources\16x 16\ v | | Remote site: ] /16x16
E1-C3) resources e/

H-) .svn B0 16x16

) 16x16 ) svn

) 32x32 — B c

) 48x43 {2 Filezila3 —

{2 blukis | {2 foo |
Filename / | Filesize | Filetype || Filename 7 | Filesize | Filetype I Last motAl
ﬁauto.png 5778 Portable Netwc ﬁauto.png 577B Portable Ne... 2009-03
] binary.png 5198 Portable Netwc
ﬁ] bookmark.png 296B Portable Netwc @bookmark.png 296B Portable Ne... 2009-03

compare.png~ 124B PNGw~ File 2009-03

ﬁ disconnect.png 238B Portable Netwc iﬂdisconnec‘t.png 233B Portable Ne... 2009-03
ﬁ download.png 143B Portable Netwc
ﬁdownloadadd.png 174B Portable Netwe ‘ g ‘ o 174B Portable Ne... 2

file.png 258B Portable Netwc % 258B Portable Ne... 2009-03
% filezilla.png 4778 Portable Netwe Y] | % illa. 4778 Portable Ne... ZOOQﬁLI
4 | DK View Edit »
30 files and 1 directory. Total size: 19,5KiB Selected 1 file. Total size: 1748 Ceate ety
Server/Local file [ Direction I Remote file I — e | :’
U flezila@127.0.0.1 Zi'e;e =
| | c:\dev\svnFileZilla3\src\bin\FileZilla_unicode_dbg.exe -> [FileZilla_unicode_dbg.exe i . hg

00:00:13elapsed  00:00:19 left 3,473,408 bytes (267.1K8/5) = peor
[ C:\dev\svn'FileZilla3\autom4te.cache\output. 2 —-> [FileZilla3/autom4te.cachefoutp. .. 633,8KB Normal Transferring
) 00:00:01elapsed  00:00:01left 262.144 bytes (262.1KB/s)

‘” I \dev\svn\FileZilla3\autom4te.cache \requests —-> [FileZilla3/autom4te.cache/frequ... 24,0KB Normal l‘

} Queued files (3566) | Failed transfers | Successful transfers |

Queue: 558 MiB L1y

Slika 7: Program FileZilla
Vir: http://filezilla-project.org/, dne 1.12.2011

Ko imamo ta dva programa namescena Se lahko lotimo nadaljnje namestitve. Na spletni strani
www.opencart.com pois¢emo primerno Verzijo programa OpenCart. Za izdelavo svoje spletne
trgovine sem se odlocil, da je najbolj primerna verzija 1.4.9.1, saj ima ta verzija najve¢

dodatkov, ki so brezplaéni, ter ker je dodatek za slovenski jezik v tej verziji najbolj dodelan. V
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kolikor ne bi imeli namescene te verzije, bi zelo tezko imeli spletno prodajalno v slovenskem

jeziku.

5.1 Namestitev programa OpenCart na spletni streznik

Sedaj imamo na lastnem rac¢unalniku namesceno celotno verzijo OpenCart 1.4.9.1 in lahko
zazenemo programa FileZilla in Google Chrome. V programu Google Chrome odpremo
spletno gostovanje na spletnem naslovu 000webhost.com, kjer se prijavimo v sistem. Spletno
gostovanje je na omenjenem spletnem naslovu brezplacno, ravno zato sem se odlocil spletno

trgovino postaviti na tem gostovanju.

Na tej tocki imamo na razpolago dve moznosti namestitve OpenCart na spletni streznik, in
sicer preko FTP, torej preko programa FileZilla, ali preko programa cPanel, ki deluje v okviru

brskalnika Google Chrome na spletni strani 000webhost.com.

cPanel (Slika 8) je program, ki se odpre v brskalniku pri gostitelju spletne strani, preko njega
lahko urejamo stvari na samem strezniku, vendar se zaradi souporabe brskalnika zadeva
malce upocasni. Namenjen je lastniku spletne strani za nalaganje in urejanje spletnih strani,
ustvarjanje e-postnih ra¢unov, namestitev spletnih aplikacij, kot so blogi in forumi, varnostno
kopiranje, za$c¢ito spletne vsebine in pasovne Sirine pred zlorabo, ter ustvarjanje in ogled

statisticnih podatkov o obiskovalcih (http://www.cpanel.net/, dne 1.12.2011).

V samem programu cPanel pois¢emo ikono File Manager, enkrat kliknemo nanjo in lahko
naloZzimo OpenCart na streznik. Zadeva deluje podobno kot FTP, le veliko pocasneje, poleg
tega pa moramo celoten postopek opraviti v angleSskem jeziku, saj spletni gostitelj
000webhost.com ne pozna slovens¢ine. V kolikor pa gostujemo pri katerem izmed slovenskih
ponudnikov gostovanja domen le-tega problema ni, vendar so vsi slovenski ponudniki

placljivi.
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Slika 8: Program cPanel
Vir: http://www.cpanel.net/, dne 1.12.2011

Ce izberemo drugi na¢in namestitve programa na spletni streznik, torej preko FTP, se datoteke
nalagajo bolj vidno kot preko programa cPanel, tako da imamo popolno kontrolo nad
prenosom posameznih datotek. FileZilla ima tudi v Sloveniji veliko podporo, zato je vmesnik
v slovenscini, kar navadnemu uporabniku olaj$a uporabo programa. Sam prenos datotek je
enostaven, tako si v levem stolpi¢u poiS¢emo datoteke za prenos, v desnega jih nato
enostavno prestavimo in prenos se zac¢ne (Slika 7). Takoj ko je prenos konéan program javi

»Uspesno preneseno«.

5.2Dodajanje slovenskega jezika
Slovenski jezik je pomemben dodatek k osnovnemu programu, saj bi brez njega imeli samo
angleSko verzijo spletne strani oziroma trgovine. Sam dodatek se lahko prenese iz spletne
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strani www.opencart.com, kjer ga lahko najdemo pod zavihkom »Extensions« (»Razsiritve«),

tako da ga izberemo pod naso verzijo programa in jeziki.

Nato sledimo navodilom za namestitev. Paket, ki smo ga prenesli s spleta, razsirimo v mapo0
na nasem racunalniku, kjer imamo Ze prej naloZene datoteke za spletno trgovino. Nato preko
FTP skopiramo datoteke v za to dolo¢ene mape, ki se nahajajo na mestu, kjer imamo nalozeno

spletno trgovino.

Preko administrativnega dela spletne trgovine v programu OpenCart pod zavihkom »Sistem,
kjer se nahajajo nastavitve za jezik, kliknemo povezavo za vstavljanje novega jezika. Da
dokon¢no vzpostavimo spletno trgovino v slovenskem jeziku, pa moramo pod omenjenim
zavihkom nastaviti Se dolocene parametre znacilne za slovenski jezik, vse potrebne podatke o

parametrih pa najdemo v mapi, v katero smo razsirili datoteke za slovenski jezik.

Ker je dodatek narejen za brezplacno uporabo ima nekaj pomanjkljivosti, ki jih lahko
odpravimo z nekaj iznajdljivosti in iskanja po datotekah same spletne trgovine. Tako je bilo iz
tega vidika pomembno prilagoditi sporo¢ila za prijavo novih strank ter sporocila za nakupe,
tako da so v kon¢ni obliki ustrezala moji spletni trgovini. Po manj$ih spremembah besedila je
nato spletna trgovina skoraj Ze nared za obratovanje, vendar pa je pametneje, da pred tem
spremenimo $e njen videz in jo oblikovno prilagodimo produktom, ki jih bomo ponujali v

sami spletni trgovini.

5.3Predstavitev spletne trgovine

5.3.1 Sprememba videza spletne trgovine z naloZitvijo predloge

Videz spletne strani oziroma trgovine je eden od glavnih aspektov, da obiskovalec za¢ne
brskati po njej. OpenCart ima veliko bazo brezpla¢nih predlog, zato je zelo dobro, da si pri
iskanju vzamemo nekaj ve¢ Casa in pois¢emo primerne barvne kombinacije in primerno
postavitev slik, ikon ter drugih povezav znotraj strani, Ki ustrezajo spletni trgovini. Sam sem
za svojo spletno trgovino izbral brezplacno predlogo oblikovalcev na spletni strani

www.yoocart.net, imenovano yoocart005 (Slika 9).
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Slika 9: Predloga yoocart005
Vir: http://www.yoocart.net/, dne 14.2.2012

Predlogo si s spletnega mesta nalozimo na racunalnik in datoteke za izbrano predlogo s
pomocjo FTP kopiramo na streznik v mapo namenjeno za predloge. Ko se predloga nalozi
smo samo nekaj klikov oddaljeni od novega videza spletne trgovine. V administrativnem delu
pod zavihkom »Sistem«, podobno kot prej pri nastavitvi jezika, izberemo opcijo »Nastavitve«

in »Trgovina, ter tukaj spremenimo videz trgovine s predlogo, ki smo jo naloZili (Slika 10).
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&° Nastavitve Uredi trgovino: | Osnovno || (T e d T

Splosno Trgovina Lokalno Opcija Slika E-Mail Streznik

* Naziv. Kreacija si

Kreaclja.si

Meta Tag opis.

Predloga ¥00cart005 | w |
default

weed
yoocarto01

Slika 10: Sprememba predloge
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

5.3.2 Predstavitev administrativnega dela spletne trgovine
V samem administrativnem delu imamo ve¢ moznosti s katerimi upravljamo spletno trgovino.
Tako lahko veliko podatkov, ki jih vidimo samo kot trgovci obdelamo brez, da spletna

trgovina med tem ¢asom ne deluje.

V nadaljevanju bom na kratko predstavil orodja za upravljanje spletne trgovine

(http://kreacija.si/, dne 16.2.2012):

- »Nadzorna plos¢a« je prva stran na kateri imamo prikazano statistiko obiskov, narocil

in druge podatke o strankah spletne trgovine (Slika 11).
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http://kreacija.si/

OpenCart | ADMINISTRATION @ Prijavijeni ste kot grager

Nadzoma ploséa ataslog  RazSiitve | Prodaja  Sistem | Porodila omoé Trgvina  Odjava

Q Nadzorna plosca

Pregled Izberi obdobje:

Skupni znesek vseh narodit 0,006 10 =
Skupni znesek letodnjih narodil 0.00€ Vsa naroila
Stevilo naroil 0 05 Vsi kupci
Stevilo kupcev:

Kupdi, ki akajo na odobritev:
8t narodenih artiklov

Vseh mnenj

Mnenja, ki Eakajo na potrditev:

Zadnjih 10 naroéil

St.naroéila Kupec Status Datum Skupaj Dejanje

oo ao0

Ni rezultatovt

Slika 11: Nadzorna plosca
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Pod drugim zavihkom najdemo »Katalog« kjer lahko upravljamo z izdelki (Slika 12).
V samem zavihku imamo podmoznosti izbire, in sicer imamo na voljo »Kategorije,
»Artikle«, »Proizvajalce«, »Prenose«, »Mnenja« in »Informacije«. Vse nastavitve, ki

so povezane s samimi izdelki tako lahko opravimo pod tem zavihkom.
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OpenCart | ADMINISTRATION

Nadzorna plosSca Katalog Razsiritve Prodaja Sistem Porocila Pomoc

Domov Kategorije

Artikli
Q Nadzorna p

Proizvajalci

Pregled Prenosi

Mnenja
Skupni znesek vs4 7 '

Skupni znesek let@imERIE
Stevilo narodil:
Stevilo kupcev:

Wiinmi Li Balbain na adahritar

Slika 12: Katalog
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Tretji zavihek nam da na razpolago »Razsiritve« (Slika 13). Tukaj upravljamo z

»Moduli« (dodatki), »Dostavo«, »Placili« ter »Sestevki pri naro€ilu«. Zadnja opcija

pod tem zavihkom je »Artikel Feeds«, ki se uporablja za dodajanje googlovih

dodatkov in za mojo trgovino ni uporaben. Prav tako v svoji spletni trgovini ne bom

uporabljal opcije »Placila, saj se izdelki oziroma narocila placujejo po povzetju preko

poste.

OpenCart | ADMINISTRATION

Nadzorna plosca Katalog RazSiritve Prodaja Sistem Porodila

Domov :: Zneski narodila Moduli

Dostava
Zneski naroéila y

Placila
Za plailo SeStevki pri narocilu Status
Kupon Artikel Feeds Onemogoé&eno
Manipulativni stroski Onemogoceno
Pribitek Onemogoceno
Dostava Onemogoceno

Slika 13: Razsiritve
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012
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Naslednji zavihek je »Prodaja« (Slika 14), kjer kot prvo lahko upravljamo z
»Narocili«. Dalje imamo seznam »Kupcev«, v katerem so zavedeni vsi prijavljeni
uporabniki spletne trgovine, katere lahko razporejamo po skupinah v opciji »Grupe
kupcevy, ter najbolj zvestim kupcem omogo¢amo opcijo »Kuponov«. Pod zadnjo
moznostjo »E-Mail« pa se nahaja Se seznam vseh elektronskih naslovov prijavljenih v
spletni trgovini, tako da lahko svojim strankam posiljamo reklamna sporocila in jih

obves¢amo o ugodnostih in novostih.

OpenCart | ADMINISTRATION

Nadzorna plosca Katalog RazSiritve Prodaja Sistem Porocila Pomo¢

Domov :: Naroéila Narocila

Kupci
D Narocila
Grupe kupcev
[l St.naroéila ~ Kupec [RCLLUL Status
E-Mail E’
Ni rezultatov!

Slika 14: Prodaja
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Pod petim zavihkom »Sistem« (Slika 15) lahko nastavljamo, spreminjamo in
dodajamo vsebino spletne trgovine, kar naredimo pod opcijo »Nastavitve«. Imamo
tudi moznost upravljanja uporabnikov in skupin uporabnikov (»Uporabniki«). Pod
opcijo »Zapisane napake« nam sistem javi, ¢e v spletni trgovini kaj ne deluje pravilno,
pod opcijo »Varnostna kopija/Obnovi« pa lahko seveda naredimo tudi varnostno

kopijo ali obnovimo katero izmed prejsnjih verzij spletne trgovine.
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Prodaja Sistem Porocila Pomoc

Nastavitve
Uporabniki »  Uporabniki

Lokalizacija »  Grupe uporabnikov

Opcija Zapisane napake
Varnostna kopija / Obnovi

cija.si

Slika 15: Sistem
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Namenoma sem izpustil moznost »Lokalizacija« (Slika 16), saj ima veliko podnalog, v
glavnem pa lahko tukaj nastavimo razne geografske parametre kot so »Jezik,
»Valute«, »Drzave«, »Cone«, »Geo cone, ter »Enote za velikost« in »Enote za tezo,

poleg tega pa tudi upravljamo s »Statusi narocil« in »Statusi zalog«.

Prodaja Sistem Porocila Pomo¢
Nastavitve
Uporabniki
Lokalizacija Jeziki
Zapisane napake Valute
Varnostna kopija/Obnovi  Statusi zalog
Statusi narogil
Driave
reacija.si/ s

Geo cone

Davéne stopnje
. Grager

Enote za velikost

ki breg 13 Enote za tezo

Slika 16: Lokalizacija
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012
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Naslednji zavihek »Porocila« (Slika 17) nam ponudi moznost preverjanja »Prodaje«,

ter statistiko »Ogledanih artiklov« kot tudi vseh »Kupljenih artiklov«.

Sistem Porocila Pomoc
Prodaja
Ogledani arikli
Kupljeni artikli
ma: Zbirno po:
2-11 Tednih [v]

Slika 17: Poro¢ila
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Pod zadnjim zavihkom imamo na voljo $e »Pomoc« (Slika 18). Tukaj se nahajajo hitre
povezave do »Domace strani« programa OpenCart, »Dokumentacije« programa
OpenCart in »Foruma za tehni¢no podporo«, kjer si lahko pois¢emo pomo¢ v povezavi

z delovanjem programa, v kolikor jo seveda potrebujemo.

Porocila Pomoc

Domaca stran

Dokumentacija

Forum za teh.podporo

Zbirno po:

Slika 18: Pomo¢
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012
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5.3.3 Dokoncno oblikovanje spletne trgovine in dodajanje izdelkov

Preden se osredoto¢imo na dodajanje samih izdelkov, je potrebno spletno trgovino opremiti Se
z besedilom. Sestavimo dobrodoslico na prvi strani spletne trgovine (Slika 19) ter nalozimo
logotip (Slika 20), ki ustreza imenu in tematiki nase spletne prodajalne. Logotip in vsebina se
v administrativnem delu trgovine vstavita pod ze v prej$njih poglavjih omenjenim zavihkom
»Sistem« ter nato opcijo »Nastavitve«. Tukaj se vstavijo e drugi podatki 0 sami trgovini in

ko nastavimo vse podrobnosti, se lahko lotimo izdelkov.

Home | Login

P Koreacila.si

m PRIJAVA MOJRAGUN  AKCIJSKA PONL _ NABLAGAJNO PISITE NAM

KAZALO STRANI

PRODAJNI PROGRAM DOBRODOSLI NA SPLETNEM MESTU KREACIJA.SI

Dobrodo3li v spletni trgovini roéno narejenih vo3&ilnic.
Testna spletna trgovina!
Voscilnice so samo za ogled in jih ni mogoce kupiti, lahko pa pomagate pri testiranju strani

Lep pozdrav
PROIZVAJALCI Robert Grager

Slika 19: Dobrodoslica na prvi strani spletne trgovine
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

=>

Slika 20: Logotip spletne trgovine Kreacija.si
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Osredotoc¢imo se tako na kategorije izdelkov kot tudi same izdelke, ki jih ponovno dodamo s
spomocjo administrativega dela. V moji spletni prodajalni bodo izdelki sprva samo ro¢no
narejene voscCilnice namenjene za razlicne dogodke in praznike, kot so bozi¢ in novo leto,

velika no¢, rojstni dnevi in podobno. lzdelki se dodajo pod zavihkom »Katalog« in nato
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moznostjo »Artikli«, kjer jim lahko dolo¢imo ime, vrednost, opis, mere, koli¢ino zaloge in
tudi omogoc¢imo ogled izdelka s sliko le-tega. Prav tako lahko tukaj urejamo Ze prej dodane
izdelk, jih dodamo v akcijo, jim dolo¢imo popust ali jih dodamo kot kupone za redne stranke
(Slika 21).

OpenCart | ADMINISTRATION & Prijavijeni ste kot grager

Nadzorna plo3éa Katalog Raz3iritve Prodaja Sistem Porogila Pomoé Trgovina Odjava

Domov :: Artikli

Uspeh: Uredili ste artikle!

Slika Ime artikla Sifra Koli¢ina ~ Status Dejanje

&

() Bozitek boz 100 Omogoceno [Uredi]
(& Jelenéek Jelencek 100 Omogoceno [Uredi]
=} @ Opica Opica 100 Omogogeno [Uredi]

Slika 21: Dodajanje in urejanje izdelkov
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Ko artikle dodamo, jih lahko tudi uporabniki spletne trgovine takoj vidijo in kupijo. Na tem
mestu bom zato na kratko tudi predstavil kako poteka sam nakup dolo¢enega izdelka. Stranka
lahko izdelke is¢e preko podstrani ali iskalnika za izdelke. Ko ji je kateri vsec, lahko klikne
nanj in preveri ceno in opis ter pogleda sliko izdelka, ki jo lahko tudi poveca. Nato lahko
nadaljuje z nakupom, vendar se mora za to najprej registrirati v spletno trgovino (Slika 22).
Enkrat prijavljena, lahko nato zapusti spletno stran in se vrne drugié¢, ter opravi Se kaksSen
nakup. Podatke o nakupih, placilu in dostavi pa dobi stranka na elektronski naslov, ki ga je
podala ob prijavi.
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REGISTRACIJA

Ce ste 7e registrirani na nadem spletnem mestu, se prosimo prijavite na prijavni strani.
Osebni podatki

* Ime:

* Priimek:

* E-Mail:

* Telefon

Fax:

Vas naslov

Podijetje:

* Naslov 1:
Naslov 2

* Mesto

* Postna Stevilka:

* Drzava: Slovenia [=]
* Regija/ Driava: — prosimo, izberite — [

Vase geslo
* Geslo

* Potrdi geslo

Novice

Zelim prejemati e-novice: © Da @ Ne

Slika 22: Registracija novega uporabnika
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Sam nakup izdelka je narejen po korakih. Najprej izbran izdelek dodamo v koSarico, nato
nadaljujemo nakup z obiskom »Blagajne«, vpiSemo vse zahtevane podatke in koncamo s
klikom na zadnji gumb »potrdi narocilo« (Slika 23). Vse potrebne informacije o nakupu nato
dobi tako trgovec v administrativnem delu spletne trgovine kot tudi stranka preko elektronske

poste.
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POTRDITEV NAROGILA

Nacin dostave

Posta Slovenije oz hitra dostava

Naslov dostave
Robert Grager

Naslov placnika
Robert Grager

Spremeni kamniski breg1a kamniski breg1a
kamnica 2351 kamnica 2351
Nacin placila Slovenia Slovenia
Placilo po povzetju Spremeni Spremeni
Spremeni
Artikel Sifra Koli¢ina Cena Skupaj
Jelenéek Jelencek 1 2,00€ 2,00€
Znesek2,00€
Za placilo:2,00€
" Nazaj |

Slika 23: Potrditv narocila
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

V spletni trgovini Kreacija.si je mozno izdelek prejeti samo preko navadne poste in tudi
placilo je ob dostavi. Sam program OpenCart pa nam omogoca, da dodamo tudi druge

dostavne in placilne nacine.

5.3.4 Predstavitev koncne oblike spletne trgovine

Po spremembi videza spletne trgovine, nalozitvi ustreznega jezika, v naSem primeru
slovensc¢ine, nekaterih spremembah v administrativnem delu spletne trgovine, dokon¢nem
oblikovanju in dodajanju izdelkov smo sedaj prisli do tocke predstavitve koncéne podobe

spletne trgovine kot je na razpolago uporabniku (Slika 24).

Spletna trgovina Kreacija.si ima ve¢ moznih podstrani. Kot prvo se lahko prijavimo v sistem
spletne trgovine (»Prijava«) in nam je tako na voljo ve¢ dodatnih funkcij. Kot je razvidno iz
Slike 24 se dalje nahajajo zavihki »Moj racun«, »Akcijska ponudba« in »Na Blagajno«, kjer
pa ima uporabnik spletne trgovine vedno moznost, da preveri koliko je ze ali §e bo naro¢il.
Prav tako lahko komunicira s trgovcem preko zavihka »PiSite nam«. Posamezni zavihek tudi
spremeni barvo in postane bel v kolikor na njega kliknemo, tako nam pove kje v spletni

trgovini se nahajamo. Spletna trgovina ima tudi iskalnik za hitrejso najdbo izdelkov. Tako kot
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vecina ze delujoCih spletnih trgovin ima tudi moja dobro preglednost in je moderno

oblikovana.

Home | Login

¥ Kreacila.si

m PRIJAVA 'MOJRAGUN | NA BLAGAJNO PISITE NAM

KAZALO STRANI

PRODAJNI PROGRAM DOBRODOSLI NA SPLETNEM MESTU KREACIJA.SI

Dobrodosli v spletni trgovini roéno narejenih vo3cilnic
Testna spletna trgovina!
Voscilnice so samo za ogled in jih ni mogoce kupiti, Iahko pa pomagate pri testiranju strani

Lep pozdrav
PROIZVAJALCI Robert Grager
— prosimo, izberite — [+ NAJNOVEJSE ARTIKLI

INFORMACIJE

Slika 24: Spletna trgovina Kreacija.si
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Po predstavitvi prve strani bom sedaj $e bolj podrobno predstavil posamezne podstrani spletne
trgovine ter pozornost namenil nacelu, da je zunanjost spletne trgovine tisto kar naredi prvi
vtis na kupca, prav to pa sem uposteval tudi z izbiro in uporabo predloge za spletno trgovino
(Mihaljéig, 2000, 42):

- Prijava uporabnika spletne trgovine je pomemben element spletne trgovine, saj
omogoca uporabnikom, da se pred samim brskanjem in nakupovanjem prijavijo v
spletno trgovino, ter si ze tukaj pregledajo pogoje poslovanja (Slika 25). V kolikor se
uporabnik nepravilno prijavi, to ne pomeni problema, saj spletna trgovina to takoj javi
(Slika 26).
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PRIJAVA

Registracija Prijava

Izberite moznost (v kolikor je ponujena): Vpisite prijavne podatke in kliknite na Prijava.
© Registracija
E-Mail naslov:
Z registracijo na spletno mesto boste lahko nemoteno
opravijali nakupe, spremljali statuse nakupa, si ogledali

zgodovino vasih naroCil, prejemali novice in obvestila ter Geslo:
bili deleZni vseh ostalih naSih ugodnosti in akcij.
Nadaljuj Pozablieno geslo?

Slika 25: Prijava uporabnika
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

NAPAKA! Vpisani E-mail naslov ali geslo ni pravilno! Poskusite znova ali zahtevajte novo geslo.

Slika 26: Napaka ob nepravilni prijavi
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

- Rubrika »Moj rac¢un« je namenjena rednim uporabnikom spletne trgovine, saj tukaj
lahko spreminjajo podatke racuna, gesla in podatke v imeniku spletne trgovine. Lahko
pa si tudi naredijo pregled vseh narejenih narocil ter se prijavijo na novice, ki jih

posreduje spletna trgovina (Slika 27).

MOJ RAGUN

Moj racun

Spremeni podatke racuna

Spremeni geslo
Uredi podatke vimeniku

Moja narocila

Poalej zgodovino narodil
Prenosi

Novice

Odjavi se / prijavi se na novice

Slika 27: Moj racun
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012
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- »Akcijska ponudba« je dober nacin kako narediti nakupovanje bolj zanimivo, saj
lahko s tem pritegnemo nove kupce, prav tako pa je pomembna za samo uspes$nost
spletne trgovine, saj lahko izdelke, ki so Ze dalj ¢asa v prodaji in se poc¢asi umikajo iz

nje, hitreje prodamo (Slika 28).

AKCIJSKA PONUDBA

Jajcka

258€200€E

Slika 28: Akcijska ponudba
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

- »Kosarica« je nepogresljiv del spletne trgovine. To je v bistvu posebna, za vsakega
uporabnika avtomatsko zgenerirana podatkovna baza, kamor se zapisujejo artikli, ki
jih Zeli uporabnik naro€iti. V kosarico lahko artikel premaknemo s klikom na simbol
»+« zraven artikla (Strancar, 2001, 32-33). V sami kogarici si lahko ogledamo vse
naroCene artikle in seStevek za placilo, prav tako nam koSarica Se vedno omogoca
nadaljevanje z nakupom, v kon¢ni fazi pa se lahko odlo¢imo in zaklju¢imo nakup s

klikom na ikono »Na blagajno« (Slika 29).
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KOSARICA

Odstrani Slika Ime Sifra Koli¢ina Cenalkos Skupaj
[ Smrekici Smrekici 1 250€ 2 50€
[ Cvetlica Cvetlica 1 3,00€ 3,00€
Znesek:5,50€
Za placilo:5,50€
Posodobi ‘Nadaljuj z nakupom

Slika 29: Kosarica
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

-V primeru, da ima obiskovalec spletne trgovine kakr$nokoli vprasanje, se lahko obrne
na upravljavca spletne trgovine, in sicer preko zavihka »Pisite nam«. Na tej podstrani
so podatki za kontaktiranje, v mojem primeru je to naslov in telefonska Stevilka, v
kolikor pa uporabnik zeli, lahko vpise tudi svoje povprasevanje in se komunikacija
odvija preko elektronske poste. Za lastno varnost imam na spletni trgovini tudi
varnostno kodo, ki jo je potrebno prepisati iz vidnega kvadratka, s ¢imer prepre¢im

tako imenovan elektronski spam (Slika 30).
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PISITE NAM

Naslov: Telefon:
Kreacija.si +386 64 1155 11
Kamniski breg 1a

2351 Kamnica

Ime:
E-mail naslov:

Povprasevanje:

Varnosto kodo s slike prepisite v spodnje polje:

i" \ 2379@

Slika 30: PiSite nam
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

Zadnji zavihek je »Kazalo strani«, ki ima funkcijo zemljevida spletne trgovine. Tukaj
je zapisano kako je spletna trgovina preko zavihkov sestavljena. Kot je iz Slike 31

razvidno se tukaj nahajajo vsi ze opisani zavihki spletne trgovine.

ZEMLJEVID STRANI

Praznitne vo3£ilnice Posebne ponudbe
i Moj raéun
Novoletne vo3&ilnice eRHac
BoZiéne voséilnice Podatki o raéunu
Velikonoéne vo3cilnice Geslo
Imenik

Zgodovina narocil
Prenosi

Rojstnodnevne vos&ilnice
Po Zelii

KoSarica
Na blagajno
Iskanje
Informacije

Onas

Pravilnik 0 zasebnosti
Poqoji

Pisite nam

Slika 31: Kazalo strani
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012
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Tabeli »Prodajni program« (Slika 32) in »Informacije« (Slika 33) sta vedno na levi
strani spletne trgovine. Na ta nacin je vedno v vidnem polju uporabnika spletne
trgovine, uporabnik ima veéjo moznost pridobivanja informacij in lahko hitro klikne
katero izmed kategorij artiklov, s tem pa pove¢amo tudi moznost nakupa dodatnih

artiklov ali razjasnitev kaksne potrebe po informacijah v zvezi s spletno trgovino.

PRODAJNI PROGRAM

@ Praznicne voscilnice

>

3

Slika 32: Prodajni program
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

INFORMACIJE

Slika 33: Informacije
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

42



- Iskalnik je sestavni del vsake spletne trgovine. V vecini se nahaja na prvi strani in tako
je tudi pri moji spletni trgovini (Strancar, 2001, 32). Iskanje omogo¢a uporabniku $e

hitrej$o najdbo zelenega izdelka oziroma izdelkov (Slika 34).

Slika 34: Iskalnik
Vir: http://kreacija.si/, dne 16.2.2012

5.4Kako in kaj od komuniciranja upostevamo pri vodenju spletne trgovine
Sedaj ko je celotna spletna trgovina vizualno predstavljena bom namenil Se nekaj besed izbiri
predloge. Za izbiro podloge sem potreboval veliko ¢asa, drzal pa sem se nekaterih napisanih

predlogov:

poskrbite, da bo pomo¢ v primeru tezav ¢im hitreje pri roki (zavihek »Pisite nam«),

- kupec mora natan¢no vedeti koliko bo placal za vse skupaj najpozneje pri blagajni

(zavihek »Na blagajno«),
- poskrbite za kakovosten iskalnik artiklov,
- preglednost je klju¢nega pomena,

- ne zasipajte uporabnikov s »spamom« in jim ponudite moZnost, da se sami odlocijo ali

zelijo prejemati vaso elektronsko posto (Strancar, 2001, 88-89).

Prav tako sem iskal predlogo, ki bi bila malo igriva oziroma barvna, da je primerna
prodajnemu asortimentu. Tako sem iskal predlogo, ki vsebuje tudi simbole, ki so za ¢lovesko
komunikacijo bistveni, saj simboli predstavljajo stvari, procese, ideje ali dogodke (Kline, Ule,
1996, 25). V moji spletni trgovini so ti simboli v obliki barvnih gumbov za zavihke, pisavi, ki
je klasi¢na vendar v razli¢nih barvah. Na taki nacin pritegnem obiskovalce ne samo z dobrimi

artikli ampak predvsem tudi z dobro dodelano spletno trgovino.

43



Za komuniciranje pri spletni prodaji je najbolj pomemben element ra¢unalnik in program za
posiljanje elektronske poste, prav tako pa je pomembno poznati prvine navadne poste, saj se

izdelki v mojem primeru vedno posljejo preko le-te.

V spletni trgovini lahko uporabnik komunicira z vmesnikom, ki je vezan na elektronsko
posto. Tako se bodoca stranka prijavi v sistem, preko elektronskega sprorocila dobi na svoj

elektronski naslov sporocilo o uspesni prijavi v sistem. V nasem primeru dobi dobrodoslico.

Preko spletne strani stranka lahko naroca vse izdelke, ki so na voljo, nadaljnja komunikacija
pa poteka izklju¢no preko elektronske poste. Tako dobi stranka, ki je narocila doloCen izdelek,
podatke o0 stanju narocila, znesku za placilo ter druge informacije v povezavi z njenim
nakupom. Pri tem je potrebno paziti, da dobi stranka prave podatke. K sreci je spletni program
OpenCart dodobra dodelan in se baza strank ustvari sama in jo lahko preko administrativnega

dela primerno oblikujemo.
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6 ZAGON SPLETNE TRGOVINE

Tako smo prispeli do skoraj$njega zagona spletne trgovine, vendar se moramo zavedati, da
sam zagon spletne trgovine avtomatsko ne pomeni novih strank, zato se moramo pripraviti se

na marketing ali trzno komuniciranje.

6.1 Trino komuniciranje kot zadnja predpriprava
Trzno komuniciranje so vse aktivnosti, ki jih trgovec izvaja, da bi vzpostavil komunikacijo s
potencialnimi strankami. S trZznim komuniciranjem sporoca trgovec o svojem obstoju,

lastnostih in prednostih svojih izdelkov. Glavni cilji trznega komuniciranja so:

ustvarjanje ugleda,

sporocanje o novih izdelkih,

izboljsava obstojecih izdelkov,

povecanje povprasevanja po izdelkih,

ter informiranje, kje in kdaj je izdelek mogoce dobiti (Mihalj¢ic, 2009, 99).
Za spletno trgovino je pomembno nekaj osnovnih orodij:

- oglaSevanje,

- pospesena prodaja,

- ter neposredno trZenje.

Oglasevanje je pomembna dejavnost pri pridobivanju novih kupcev. Najbolje je, da oglase
namestimo na druge spletne strani, kjer bi se potencialni kupci lahko nahajali. V mojem
primeru so to forumi in strani, ki se ukvarjajo s predstavitvijo rocno izdelanih voscilnic ali
drugimi ro¢nimi deli. Pri oglasevanju je potrebno paziti, da je to mnozicna komunikacija in
nimamo moznosti, da dodatno pojasnimo ali razjasnimo sporoc€ilo. Tako moramo poznati in
predvideti reakcije prejemnika oglasa, s tem spoznanjem pa lahko nacrtujemo nacine in
izgled komunikacijskih orodij (Kline, Ule 1996, 70-73).
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Pospesena prodaja je pomembna za poudarjanje ugodnosti nase ponudbe, prav tako pa sem
spadajo darila, nagradne igre, popusti in akcije. Tako si lahko utrdimo naklonjenost ze

obstojecih strank in prodobimo nove.

Neposredno trzenje pri spletnih trgovinah je v obliki oglasevanja preko elektronske poste,
posebej pa je tukaj potrebno paziti, da posSiljamo elektronsko posto samo strankam, Ki se

strinjajo s tak§nim nac¢inom pridobivanja novosti (Mihalj¢i¢, 2009, 100-101).
S tem bomo izpolnili cilje trznega komuniciranja, ki so:

- informiranje: predstaviti nove izdelke, opisati razpolozljive izdelke in storitve,

zmanjSati kupcevo negotovost, strah in nezaupanje,

- prepriCanje: dograjevanje ugleda, ustvarjanje pripadnosti, spremeniti kupcevo

zaznavanje izdelka, ter prepricati, da je sedaj primeren Cas za nakup,

- spominjanje: zadrzati pri kupcu zavest o obstoju izdelka, spomniti, Kje je izdelek na
voljo (Mihalj¢i¢, 2006, 83).

6.2Zagon spletne trgovine

V prejdnjih poglavjih opisan postopek izdelave in postavitve spletne trgovine je sedaj pri
koncu in zato na tem mestu lahko zazenemo naso spletno prodajalno, ki pa naj bo nekaj ¢asa
najprej v testni fazi. Sam naprimer e nimam registriranega podjetja, zatorej bom spletno
trgovino sedaj postavil za obiskovalce, ki bodo isto¢asno tudi preizkuSevalci spletne trgovine.
Da ne bi prislo do kakr$nihkoli nesporazumov glede narocil, je takoj na zacetku obiska
spletne trgovine v dobrodoslici obrazlozeno, da je spletna trgovina samo testno postavljena in
naro¢enih izdelkov Se ne posiljam k strankam. Prav tako naproSam vse obiskovalce, da preko
elektronske poste posljejo mnenje o spletni trgovini. Tako lahko pripravimo vse potrebno, za

uspesno delovanje spletne trgovine.
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7 SKLEP

Glede na tri hipoteze, ki smo smo jih zapisali na zacetku diplomskega, lahko pridemo do
sklepa. Spletno trgovino lahko izdela povprecen uporabnik s pomocjo brezpla¢nega programa
in navodil za le-tega. Edino kar zahteva izdelava je veliko Casa, $e toliko bolj, ¢e skusamo
postaviti spletno trgovino ob redni zaposlitvi. Lahko le potrdim prvo hipotezo, da je mozno
ustvariti spletno trgovino, saj je uspelo, da moja spletna trgovina na spletnem naslovu

www.kreacija.si testno ze deluje.

Pri drugi hipotezi sem v teku diplomskega dela Ze omenil teZzave z drugimi brezpla¢nimi
programi. Tako naprimer pri enem izmed programov nisem mogel naloziti brezpla¢no
slovenskega jezika, pri drugem programu pa nisem imel dovolj znanja s podrocja
programiranja. Sam menim, da je OpenCart za povpre¢no znanje racunalniStva in spleta
najprimernejSi, vendar to ne potrdi Cisto druge hipoteze, saj lahko program OpenCart
nadomesti kak drug program v primeru, da je nase znanje iz programiranja spletnih strani ze

zelo strokovno ali pa Zelimo spletno trgovino imeti samo v angleSkem jeziku.

Prav tako sem dodobra predstavil pomembnost upoStevanja prvim medsebojnega
komuniciranja. S strankami se je vedno potrebno sporazumevati in se na njihove zahteve in
potrebe odzvati, saj nam Se tako najbolje urejena in oblikovana spletna trgovina ne bo

pomagala, ¢e ne bomo pravilno komunicirali s strankami. S tem sem potrdil tretjo hipotezo.

Spletna trgovina je bila postavljena v kratkem Casu, sedaj se moram le Se predano lotiti
iskanja potencialnih strank. Ko pa bom enkrat imel ve¢ji krog strank pa bo potrebno stranke
»presenetiti« tudi s kak§nimi ugodnostmi ali novim izgledom spletne trgovine. Vsekakor pa
bom v prvi vrsti vedno uposteval mnenja strank, da bi izboljsal podobo, ponudbo in delovanje

spletne trgovine.
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