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POVZETEK

Turizem na kmetiji kot dopolnilna dejavnost ima s svojimi potenciali zelo dobro osnovo za

razvoj turizma.

Dovolimo si pobeg iz vsakdanjika in se prepustimo objemu narave. Zacutimo pristnost
slovenskega podezelja in se prepustimo harmoniji sobivanja ¢loveka ter narave. Zacutimo
prelepo Slovenijo z vsemi cutili — kot kraj, kjer nas bodo postregli z nasmehom in nam

ponudili najboljSe iz svojih vrtov ter kleti.

V tej diplomski nalogi smo predstavili dodatno dejavnost na kmetiji, s pomocjo katere
lahko kmetje izboljSajo svoj zivljenski standard. Predstavili smo osnovne pogoje, ki so
potrebni za turizem na kmetiji.

S pomocjo analize trga smo ugotovili, kakSne so Zelje in pricakovanja gostov, kaj jim je
najbolj pomembno in kaj bi bilo potrebno izboljsati. Na podlagi dobljenih rezultatov
ankete smo pripravili poslovni na¢rt z dodatno ponudbo preno€iS¢ na turisti¢ni kmetiji.
Naredili smo nacrt prehoda turisti¢ne kmetije v turisti¢éno kmetijo z nastanitvijo.

Ugotovili smo, da je poslovna ideja tudi dobra poslovna priloznost.

Kljuéne besede: turisticna kmetija z nastanitvijo, dopolnilna dejavnost na kmetiji,

slovensko podezelje, poslovni nacrt, podjetnistvo, turizem, ponudba leZis¢.



ABSTRACT

The potentials of farm tourism as a secondary activity provide a very good basis for
tourism development.

Let us escape the mundane reality of everyday life and indulge in nature and countrylife.
Let us feel the authenticity of Slovenian countryside and the harmony and balance between
man and nature. Let us feel the beautiful country of Slovenia with all our senses, which
will bring a smile on our faces and offer us only the best from Slovenian gardens and wine
cellars.

The following diploma thesis deals with secondary activities on a farm, which farmers
could use to improve their standard of living. To this end, the basic conditions needed for
farm tourism were presented.

Using market analysis, desires and expectations of guests in terms of what is important to
them and what needs to be improved, were identified. Based on the findings, a business
plan with an additional offer regarding accommodation on a tourism farm was drawn up.
Moreover, a plan to change the tourism farm into a tourism farm with accommodation was
developed.

Finally, the findings have revealed that the business idea is also a good business

opportunity.

Key words: farm tourism with accommodation, secondary activity on farm, Slovenian

countryside, business plan, entrepreneurship, tourism, accommodation
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1 UVOD

V diplomski nalogi bomo predstavili Turisticno kmetijo Slani¢, ki lezi na obronkih
Slovenskih Goric, na demografsko ogrozenem obmocju in obmoc¢ju z omejenimi dejavniki
kmetijske pridelave v ob¢ini Duplek. Na kmetiji zivi lastnica z druzino, kateri vir dohodka
predstavlja dopolnilna dejavnost na kmetiji, in sicer v okviru turizma na kmetiji. DruZina
poseduje 14,46 ha zemljisca, kamor spadajo tudi trajni nasadi vinogradov, zasajenih z
visokokakovostnimi sortami.

Kmetija za svojo dejavnost uporablja objekt kapacitete sedanjega turizma, ki znasa
Sestdeset sedezev v notranjih prostorih, in kuhinjo z vsemi pomoZznimi prostori ter
sanitarijami. Ponudba zajema ponudbo hladnih in toplih obrokov doma pridelane hrane, v
kleti pa se hrani domace vino s Stevilnimi priznanji. Razen ob dobri domaci hrani lahko
gostje uzivajo tudi v Sportnem parku, ki je primeren za piknike v naravi in kjer se lahko
igra mali nogomet, odbojka na mivki, Sportni ribolov ...

Na turisticni kmetiji se dela v druzinskem krogu, uporablja se pomoc¢ sorodnikov in

sosedov. Pri nekaterih kmeckih opravilih so vklju€eni tudi obiskovalci.

1.1 Opredelitev obravnavane zadeve
Ko zanemo razmisljati, da bi na kmetiji odprli vrata za turiste in da bi del svojega

zivljenja delili z gosti, si moramo za razmislek vzeti dovolj ¢asa. To je skupna odlocitev
celotne druzine in naj se za tovrstno dejavnost ne bi odlocalo po trenutnem nagibu. Nosilci
dejavnosti so tisti, ki prihajajo v stik z gosti in predstavljajo enega najpomembnejSih
dejavnikov ponudbe. Uspeh turisticne kmetije je v gostoljubnosti vseh druZinskih ¢lanov
(KraSovec, 1997, 6).

Potrebno je prouciti vse svoje zmoznosti, znanje, prednosti in slabosti, ki jih nudi okolje, v
katerem zivijo. VecCina kmeckih druzin se odlo¢i za turisticno dejavnost v zelji po
dodatnem zasluzku, vendar si moramo dolo¢iti tudi svoje poslanstvo in mu slediti. Denar
bo prisel sam po sebi. Poslanstvo je zelo pomembno kot motivacija pri vsakodnevnem delu
(Vrecko, 2006, 14-15).

Prihodnost kmetijstva je vsekakor v turizmu: gostom ponuditi kakovostno domaco hrano in
pijaco, nuditi prenocisSce ter razne oblike rekreacije. Ljudje danes ne iS¢ejo le mesta, da se
na hitro odZejajo in nahranijo, ampak jim je pomembno tudi dozivetje, prijetno pocutje,

moznost sprostitve, zdrav nacin Zivljenja ...



V lepem okolju je treba gostu ponuditi zadovoljstvo na domac, podezelski nacin. Gostje so
si med seboj zelo razli¢ni. Ko spoznamo, kateri gostje se pri nas najbolje pocutijo in se tudi
k nam vracajo, pocasi oblikujemo ponudbo po njihovi meri. Ugotoviti je potrebno, katere
so najpogostejSe skupine gostov in na podlagi ¢esa so se gostje v pestri ponudbi gostinskih
storitev odlocili ravno za obisk nase kmetije. Gostom je pomemben ambient, kakovost
hrane in pijace, cena, moznost rekreacije, turisticne znamenitosti v blizini, oddaljenost ter
prijazna postrezba. Torej, ugotoviti je potrebno, na kakSen nacin privabiti gosta in pustiti
pozitivno sled, da se vrne.

Na osnovi dolgoletnega delovanja turisticne kmetije in moznosti, ki jih daje objekt,
podpore druzbe ter financnih potencialov se v druzini vse bolj poraja ideja, da bi turisticno

kmetijo dopolnili s ponudbo nocitvenih kapacitet.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve diplomskega dela

Namen diplomskega dela

Namen diplomskega dela je predstaviti dodatno dejavnost na kmetiji, kako odlocitev o
turisti¢ni dejavnosti spremeni zivljenje celotne druzine, skratka o ¢em je potrebno nujno
razmisliti, preden se odlo¢imo za tovrstno dejavnost. Marsikdo, ki se ukvarja s
kmetijstvom, pove, da delo na kmetiji in turizmu Se zdale¢ ni pravljica, ampak je potrebno
veliko truda, znanja in energije, ¢e hoce$ uspeti. Delati moramo z ljubeznijo, obiskovalci
morajo Cutiti naso energijo, pozitivno usmerjenost in predanost poslu.

S trzno raziskavo zelimo izvedeti, kaksSne so Zelje in pricakovanja gostov, kaj jim je najbolj
pomembno in kaj bi bilo potrebno izboljsati.

V diplomskem delu je izdelan poslovni nacrt Turisticne kmetije Slani¢, s katerim smo
zeleli ugotoviti, ali je poslovna ideja o Siritvi dejavnosti na nastanitev gostov skupaj z
obstojeco ponudbo hrane in pijace, seveda ob vlaganjih v ureditev nastanitvenih kapacitet,
Se vedno dobra poslovna priloznost. Z eti¢nim kodeksom poskusamo opredeliti nacine za
¢im boljSe doseganje zastavljenih ciljev turisticne kmetije in ¢im boljSe odnose znotraj

druZine.
Cilji diplomskega dela
Nas poslovni cilj je razsiriti in izbolj$ati ponudbo ter prepoznavnost na turisti¢ni kmetiji. Z

raziskavo zelimo svojo ponudbo ¢im bolj priblizati pricakovanjem in Zeljam svojih gostov.
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Cilj diplomskega dela je predstaviti turisticno kmetijo, analizirati obstojece stanje in na
podlagi poslovnega nacrta raziskati moznosti za dopolnitev ponudbe ter ugotoviti

prihodnjo pricakovano uspesnost.

Osnovne trditve diplomskega dela

Turizem na kmetiji kot dopolnilna dejavnost ima s svojimi potenciali zelo dobro osnovo za
razvoj turizma. Menimo, da je turizem na kmetiji Se vedno nezadostno izrabljena trzna
priloznost. Tovrstna dejavnost ima velike moznosti za razvoj, saj je povprasevanje ljudi po
prezivljanju svojega prostega ¢asa na podezelju med gostoljubnimi podezelskimi ljudmi
vedno vecje. Menimo, da dopolnilna dejavnost omogoca lepo prihodnost za prebivalce
podezelja. Za goste je privlacna tista kmetija, ki ima kakovostno turisticno ponudbo,
pomembna je tudi gostoljubnost, urejenost, prometna dostopnost, moznost rekreacije,
zabava, vse bolj pa so na podezelju iskane tudi nastanitvene moznosti itd. Zaradi naravnih

lepot in kulturnih znamenitosti je lahko turizem na kmetiji z nastanitvijo Se perspektivne;jsi.

1.3 Predpostavke in omejitve

Avtorica diplomskega dela izhajam iz kmecke druzine, starSi pa se ukvarjajo z dopolnilno
dejavnostjo. Z diplomskim delom, v katerem je trzna raziskava in zasnova prehoda iz
izletniSke turisti¢ne kmetije v turisticno kmetijo z nastanitvijo, pa je nosilki dejavnosti ter
druzinskim c¢lanom pripravljena raziskava in analiza trga, poslovni nart z nalozbo v
nastanitev ter druzinski kodeks.

Predpostavke so, da trg storitve turisticnih kmetij in nastanitve iSCe, da bi se splacalo

dejavnost dopolniti z nastanitvijo in da naj bi bila razSirjena dejavnost tudi uspesna.

Omejitve vidimo v slabi odzivnosti na ankete, v dolgotrajnem postopku pridobivanja
odgovorov iz trzne raziskave, v eventuelnih napacnih izhodis¢nih ocenah, v zahtevnosti
postopkov pridobivanja tujih virov in v mogocem nestrinjanju z ugotovitvami pri vseh

druzinskih ¢lanih.
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1.4 Metode raziskovanja

Za izdelavo teoreticnega dela diplomskega dela smo uporabili priro¢nike ustreznih
predmetov VSS Academia in drugo izbrano slovensko ter tujo literaturo, internetne strani
ipd. s podro¢ja turizma, trznega raziskovanja, trzenja, podjetniSkega poslovanja,
poslovnega nacértovanja, kulture podjetja ipd.

Pri raziskovalnem delu diplomskega dela smo uporabili deskriptivno metodo dela. Podatke
za raziskovalni del diplomskega dela smo zbrali s pomocjo ankete. Podatke smo pregledali,
analizirali in komentirali, Se posebej elemente, ki jih je moZno uveljavljati pri nacrtovanju
poslovanja.

Z dobljenimi rezultati smo dobili odgovor na vpraSanje, na kakSen nacin izboljSati

ponudbo na turisti¢ni kmetiji.
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2 DOPOLNILNA DEJAVNOST NA KMETIJI

Kmetje so se ze od nekdaj poleg kmetovanja ukvarjali Se z drugimi dejavnostmi, v zacetku
le za lastne potrebe (domaca obrt, predelava pridelkov), pozneje pa tudi za trg, da so si
izboljsali socialni polozaj.

Ceprav se dopolnilne dejavnosti razvijajo ves ¢as, pa je v zadnjih letih zanimanje zanje $e
mnogo vecje. Pozna se vse slabSi polozaj kmetijstva in vedno manjSe moznosti za
zaposlitev zunaj kmetije. Pri nas so kmetije manjSe in teZzavnejSe razmere za kmetijsko
pridelavo Ze od nekdaj silijo kmeta v iskanje moZnosti za dodatni prihodek. Tako Zelijo
kmetje pridobiti dodatni prihodek za zagotavljanje socialne varnosti oziroma zelijo
izboljSati socialni polozaj druzine in torej bolje izkoristiti svoje stanovanjske in
gospodarske prostore ter stroje, zaposliti proste delovne moci na kmetiji, izkoristiti znanje
in spretnosti ter bolje unov¢iti svoje kmetijske pridelke.

Zakon o kmetijstvu pravi, da je dopolnilna dejavnost s kmetijstvom oziroma gozdarstvom
povezana dejavnost, ki jo opravljajo na kmetiji in omogoca boljSo izrabo njenih
proizvodnih zmogljivosti ter dela druzinskih ¢lanov (Kulovec, 2002, 9—11).

Pogoj za registracijo dopolnilne dejavnosti na kmetiji je aktivno izvajanje kmetijske
oziroma gozdarske dejavnosti. Kmetija, na kateri se izvaja dopolnilna dejavnost, mora
imeti v lasti vsaj 1 ha primerljivih kmetijskih povrSin ali v najemu 5 ha primerljivih
kmetijskih povrSin. Dopolnilna dejavnost na kmetiji se lahko izvaja na sedezu kmetije
kmetijskih gospodarstev).

Obseg (ene ali vec) dopolnilne dejavnosti na kmetiji je omejen z letnim dohodkom iz
dopolnilne dejavnosti na ¢lana kmetije, ki ne sme presegati 1,5 povprecne letne place na
zaposleno ali zaposlenega v Republiki Sloveniji.
(http://e-uprava.gov.si/e-uprava/dogodkiPrebivalci.euprava?zdid=1304&sid=1001, dne
8.1.2010)

2.1 Preden se odloCimo za turizem na kmetiji

Za turizem na kmetiji se mora odlociti celotna druzina, ki zivi na kmetiji. Gostje bodo
posegli v zivljenje prav vseh druzinskih ¢lanov, ki si bodo morali drugace porazdeliti
vsakdanja opravila. Najbolj obremenjena bo seveda gospodinja, ki bo morala gostom tudi
kuhati. Tudi gospodarju ne bo prizaneseno, saj bo Zena, ko bodo v hisi gostje, zaradi

prezaposlenosti le redko lahko pomagala pri opravilih zunaj in v hlevu. Poleg tega pa bodo
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gostje prav od njega pricakovali pogovor ob kozarCku po vecerji in seveda razlago ter
moznost sodelovanja pri kmeckih opravilih ¢ez dan. Vesele druzbe bodo pogosto pokonci
pozno v no¢ in nekdo jim bo moral strec¢i. Tudi otroci bodo morali prevzeti nove
obveznosti, poleg tega pa bodo prikraj$ani za del Casa, ki jim ga namenjajo starSi. Uspeh
dobre turisticne kmetije se skriva v gostoljubnosti in gostje bodo prav od vseh pricakovali
nasmeh ter prijazno besedo (Krasovec, 1997, 6-7).

Potrebno je razmisliti, v kak§nem kraju Zivimo in kak3$na je lega nase kmetije. Odvisni smo
od urejenosti celotne vasi in §irSe okolice. Sosede in vas¢ane je potrebno obvestiti o tem,
da bodo sedaj v vas prihajali turisti. Zavedati se moramo tudi prednosti nasega kraja, ali se
ze kdo ukvarja s turisti¢no ponudbo in bi lahko z njim dopolnili naSo ponudbo.

Pomembna je tudi pot, ki vodi goste do nasih kmetij. Po eni strani je pomembna sama
kakovost poti, po drugi strani pa tudi to, skozi kaksne kraje vodi. Ce bo pot vodila skozi
onesnazena in neurejena industrijska sredi$¢a, se turisti ne bodo radi odlocali o daljSem
bivanju na taks$ni kmetiji, tudi ¢e je le-ta urejena ter Cista. Ko temeljito razmislimo o legi
kmetije in njeni Sirsi ter bliznji okolici, moramo vzeti pod drobnogled tudi svojo kmetijo

(Krasovec, 1997, 7-13).

2.1.1 Vrste moznih dopolnilnih dejavnosti

Vrste moznih dopolnilnih dejavnosti na kmetiji so:

—> predelava, obdelava in dodelava kmetijskih pridelkov in gozdnih virov

—> prodaja pridelkov in izdelkov s kmetij

—> turizem na kmetiji: gostinska in negostinska dejavnost

—> dejavnost povezana s tradicionalnimi znanji na kmetiji (npr. oglarstvo, tradicionalno
krovstvo s slamo, skodlami in skriljem, peka v kmecki krusni peci, etnoloske zbirke in
etnoloska dejavnost)

- pridobivanje in prodaja energije iz obnovljivih virov

—> storitve s kmetijsko in gozdarsko mehanizacijo ter opremo, orodjem in zivalmi ter

oddaja
le-teh v najem (ne velja za storitve strojnih krozkov)

—> izobraZevanje na kmetijah, povezano s kmetijsko, gozdarsko in dopolnilno dejavnostjo

na
kmetiji

—> zbiranje in kompostiranje organskih snovi

-> ribogojstvo in predelava sladkovodnih rib
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—> aranziranje in izdelava vencev, Sopkov ipd. iz lastnega cvetja ter drugih okrasnih rastlin
Za opravljanje dopolnilne dejavnosti na kmetiji mora nosilec pridobiti dovoljenje, ki ga na
njegovo zahtevo izda pristojna upravna enota. Oblika vloge za izdajo dovoljenja za
opravljanje dopolnilne dejavnosti na kmetiji je predpisana, dobi in odda se na upravni enoti,
ki na podlagi vloge in prilozenih zahtevanih dokazil izda dovoljenje za opravljanje
dopolnilne dejavnosti na kmetiji.

Oblika vloge je predpisana, objavljena je v Pravilniku o registraciji dopolnilnih dejavnosti
na kmetiji (Uradni list RS, §t. 79/05).

Dejavnost se lahko zacne opravljati Sele, ko je priglasena na upravni enoti in so izpolnjeni
vsi pogoji, ki jih za to dejavnost dolo¢ajo podro¢ni predpisi.

(http://www .kmetijskizavod-nm.si/nasveti/dopolnilnedejavnostinakmetiji, dne 3.2.2010)

2.1.2 Oblike turisticne dejavnosti na kmetiji

Ce smo se v druzini odlo¢ili, da se Zelimo ukvarjati s turizmom na kmetiji in smo temeljito
razmislili o okolici, kmetiji, naS§em znanju, moznostih ter o nas samih, nas ¢aka Se zelo
pomembna odlocitev — izbrati moramo pravo obliko turisti¢ne dejavnosti za naso kmetijo,
in sicer tako, ki nam bo omogocila, da bomo poslovno uspesni.

Turisti¢ne kmetije so:

> kmetija z nastanitvijo in prehrano

> izletniska kmetija (kmetija odprtih vrat)

> vinotoC€ in osmica

(Krasovec, 1997, 13—14)

2.1.2.1  Kmetija 7 nastanitvijo

Za nastanitev lahko kmetija ponuja sobe, stanovanja ali apartmaje in prostor za kampiranje.
Svoje storitve ponuja v obliki nolitev z zajtrkom, celodnevne oskrbe na osnovi
polpenziona ali polnega penziona, v primeru ponudbe apartmajev pa v obliki najema
apartmaja.

Na kmetiji je mogoce urediti prostor za kampiranje, ki gostom nudi prostor za postavitev
avtodomov, Sotorov, pocitniskih prikolic in hiSic ter osebnih avtomobilov, mozna pa je tudi
nastanitev v Ze postavljenih Sotorih, pocitniskih prikolicah in hiSicah. Pri nastanitvi v
apartmaju ali kampu lahko kmetija nudi oskrbo z lastnimi pridelki. Za prenocevanje lahko

na kmetiji uredimo skupna lezis¢a. Moznosti za to obstajajo na neizrabljenih podstresjih in
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v drugih prostorih obstojecih turisti¢nih kmetij ter so primerna za sprejem skupin otrok,

tabornikov, planincev ...
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2.2 Pogoji za urejanje nastanitev na kmetiji
2.2.1 Pogoji glede prostorov

Zunanja ureditev, prostori in oprema na turisti¢ni kmetiji morajo biti prilagojeni krajevnim
arhitekturnim znacilnostim in avtenti¢ni okolju. Prostori, v katerih strezejo jedi in pijaco,
morajo zagotavljati domacnost (kmecka kuhinja, kmecke izbe), v njih pa ne sme biti
znacilne tocilniske opreme, kot so npr. toCilni pulti.

Prostori na turisti¢ni kmetiji morajo biti urejeni v skladu s Pravilnikom o minimalnih
tehni¢nih pogojih, ki se nanasajo na poslovne prostore, opremo in naprave, ter pogojih
glede minimalnih storitev v posameznih vrstah gostinskih obratov, pri sobodajalcih in na
kmetijah (Uradni list RS, §t. 88/00 in 114/04), ki predpisuje opremljenost posameznih
prostorov (sob, apartmajev, kuhinje, kampa ...). Pri urejanju sob in apartmajev pravilnik

dolo¢a minimalno velikost sob in minimalno opremljenost.

2.2.1.1 Ureditev sob za nastanitev

Soba za nastanitev mora imeti:

- bivalni prostor

- kopalnico

Soba mora imeti najmanj:

- enoposteljno sobo povrsine 8 m? (obvezno pri novogradnji)

- dvoposteljno sobo povrsine 12 m? (obvezno pri novogradnji)

- na vsako dodatno lezis¢e 4 m? povrsine (obvezno pri novogradnji)

- okno z naravno svetlobo

- splosno razsvetljavo

- elektri¢no vti¢nico

- posteljo velikosti 90 cm x190 cm in pri francoskih posteljah 135 cm x190 cm
(obvezno pri novogradnji)

- omarico ali polico pri leziS¢u

- omaro za perilo in obleke z najmanj petimi obeSalniki

- mizo in na vsako lezis¢e en stol

- no¢no svetilko ob vsakem lezis¢u

- zagotovljeno zatemnitev sobe

- pred vsakim leziS¢em poloZen predpraznik

- kos za odpadke
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- osnovna navodila v primeru pozarne nevarnosti

- cenik

Soba, ki nima lastne kopalnice, mora imeti:

- umivalnik s teko¢o hladno in toplo vodo

- ogledalo z osvetlitvijo in vti¢nico

- pred umivalnikom poloZeno pralno preprogo (brisaco)
- obesalnik za brisace

- dve brisaci na osebo

- polico za toaletni pribor

- kozarec in milo na osebo ali teko¢e milo

Kopalnica v sobi mora imeti najmanj:

- toplo in hladno tekoco vodo

- kopalno kad ali prho z zascito

- umivalnik

- polico za toaletni pribor

- ogledalo z osvetlitvijo in vti¢nico

- splosno razsvetljavo, ki se prizge ob vhodu v kopalnico (obvezno pri novogradnji)
- straniS¢e (Ce straniS¢e ni urejeno v posebnem prostoru)
- obesalnik za brisace

- dve brisaci na osebo

- naravno ali umetno prezracevanje

- en kozarec na osebo

- eno milo na osebo ali teko¢e milo

- pri kadi ali prhi pralno preprogo (brisaco)

- dva zavitka toaletnega papirja

- zaprto posodo za odpadke

- obesno kljuko

- pribor za ¢iS€enje stranisca

V nastanitvenih prostorih, kjer so sobe brez kopalnice in stranisc¢a, mora biti v vsaki etaZi
na vsakih 20 postelj najmanj:

- ena kopalnica

- eno Zensko stranis$ce

- eno mosko straniSc¢e in en pisoar (obvezno pri novogradnji)
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(http://www turisticnekmetije.si/pogoji-za-opravljanje-turisticne-dejavnosti-na-kmetiji, dne
28.5.2010)
To so minimalni kriteriji in so hkrati veljavni za kategorijo 1 jabolko, za vi§je kategorije so

v Pravilniku o kategorizaciji doloceni zahtevnejsi in obseznej$i pogoji.

2.2.2 Kategorizacija kakovosti ponudbe turisticnih kmetij 7 nastanitvijo

PRI NACRTOVANJU UREDITVE PROSTOROV JE TREBA NUJNO UPOSTEVATI
POGOJE KATEGORIZACIJE!!!

Na turisti¢nih kmetijah oznacujemo kakovost ponudbe z jabolki, in sicer:

- 1 jabolko \\“/
- 2 jabolki \»/ \\#/
- 3 jabolka \\A/ \\A/ \\A/

/\‘Eé_\\ /%\ /\Eé_\\ %\
/ / / /

{ ! {

\ \ \

> 4 jabolka \J \A/ \J C\A/

Kakovost oznacujemo glede na obseg in kakovostno raven opremljenosti ter storitev

dolocene turisticne kmetije. Vec jabolk zagotavlja vi§jo kakovost in vecji obseg storitev.

Po novem Pravilniku o merilih in nacinu kategorizacije nastanitvenih obratov in marin
(Uradni list RS, st. 62/08 in 72/09), ki doloc¢a tudi pogoje za kategorizacijo turisti¢nih
kmetij z nastanitvijo, je pridobitev kategorije za vse turisticne kmetije z nastanitvijo
obvezna, na spletnih straneh STO pa je na razpolago elektronsko orodje za kategorizacijo
do 3 jabolk v obliki samoocenitve, za 4 jabolka pa mora ocenitev opraviti ocenjevalec z
licenco Ministrstva za gospodarstvo. Pravilnik natan¢no opisuje pogoje glede urejenosti
okolja in zunanjega videza kmetije, urejenosti ter opremljenosti posameznih prostorov
kmecke hiSe (jedilnice, kuhinje, sanitarij, sob in kopalnic za goste), zahteve pri ponudbi
hrane in dodatni ponudbi za goste pri posameznih kategorijah turisti¢nih kmetij. Postopek

za pridobitev kategorije je sedaj poenostavljen tako, da odloc¢be o kategoriji turisti¢ne
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kmetije ne izdaja ve¢ upravna enota, ampak zadostuje kategorizacija s samoocenitvijo
oziroma z ocenitvijo ocenjevalca. Na spodnjem naslovu je mozen dostop do elektronskega
evidencnega lista, kategorizacijskih listov z navedbo vseh potrebnih obveznih in
neobveznih elementov kategorizacije za posamezen nivo kakovosti ter porocila o
kategorizaciji za samoocenitev. Dodan je tudi register ocenjevalcev, v kolikor se nosilec
dejavnosti odloca za 4 jabolka, ko potrebuje licen¢nega ocenjevalca:

(http://www.slovenija.info/kategorizacija/, dne 30.7.2010)

2.2.3 Pogoji glede ponudbe hrane na turisticni kmetiji

Doma pridelani hrani gostje pripisujejo velik pomen, saj velja ponudba hrane za eno
glavnih privlaénosti turistiénih kmetij. Prav po ponudbi hrane iz surovin, pridelanih na
kmetiji, se turisticna kmetija lo¢i od ponudbe drugih gostinskih obratov. Samooskrba z
vrtninami, sadjem, ziti in surovinami zivalskega izvora zagotavlja kakovostne surovine za
ponudbo hrane.

Zakonodaja dolo¢a, da mora turisticna kmetija zagotoviti takSen obseg kmetijske
dejavnosti, da zagotavlja najmanj 30 % vrednosti lastnih surovin in da lahko do najve¢
30 % vrednosti surovin kupi v trgovini. Vse ostalo mora kupiti od drugih kmetij. Zato so se
Stevilne kmetije ze povezale in na ta nacin izkoristile turizem na kmetiji kot moznost za
prodajo pridelkov ter izdelkov iz veliko kmetij.

(http://www.turisticnekmetije.si/pogoji.asp, dne 8.2.2010)

2.2.3.1 Pogoji glede zagotaviljanja varne hrane
V gostinski dejavnosti gre za delo z zivili, zato mora nosilec dejavnosti zagotavljati, da

zivila, namenjena potros$niku, ustrezajo higienskim zahtevam. To doseZe tako, da zagotovi,
da vse faze proizvodnje in prometa z Zzivili potekajo v skladu s higienskimi naceli in v
prostorih, ki ustrezajo higienskim ter zdravstveno-tehni¢nim zahtevam. Pri tem imajo
kmetije moznost slediti Smernicam dobre higienske prakse za gostinstvo ali pa vzpostaviti
lasten HACCP sistem. Vsekakor je enostavnejSe upostevanje Smernic. UpoStevati morajo
tudi Pravilnik o zdravstvenih zahtevah, za osebe, ki pri delu v proizvodnji in prometu z
zivili prihajajo v stik z zivili (Uradni list RS, §t. 82/03), ki dolo¢a zdravstvene zahteve ter
dolznosti oseb, ki delajo z Zivili, pa tudi nacin, obseg pregledov teh oseb in predpisane
evidence pri vodenju dokumentacije v okviru notranjega nadzora.

(http://www.turisticnekmetije.si/pogoji.asp, dne 8.2.2010)
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3 POVZETEK TEORETICNIH IZHODISC O TRZENJU IN
PODJETNISTVU

3.1 Raziskava in analiza trga v teoriji

Raziskava trga je instrument marketinga, ki nam omogoca, da Se pred plasiranjem nekega
novega izdelka oziroma storitve na trg, ugotovimo dejanske potrebe in Zelje, obstojece
stanje, kako moramo oblikovati svojo ponudbo, kako si bo mogoce zagotoviti ustrezen
polozaj na trgu ter kakSen bo odziv potencialnih konkurentov in odjemalcev, ki ga bomo
sprozili z vstopom v poslovno okolje. V okolju, ki je izredno dinami¢no in spremenljivo ter
polno konkurentov, je Se posebej pomembna natancna raziskava trga.

(http://old.epf.uni-mb.si/ediplome/pdfs/grantasa-igor.pdf, dne 3.7.2008)

Kljuéni koraki pri raziskavi trga so:

- dolocitev problema raziskave

- izbor metode raziskave

- izbor ciljne skupine za raziskavo

- priprava pripomockov za raziskavo

- dolocitev obdobja izvajanja raziskave
- izvedba raziskave

- urejanje informacij iz raziskave

- analiza pridobljenih informacij

- priprava ukrepov za kori$¢enje informacij iz raziskave in analize trga

3.2 Povzetek osnov o podjetnistvu

Ko se odlocamo za podjetniStvo, bi morali stopiti pred »ogledalo podjetnosti« in preveriti
svoje podjetniske znacilnosti, saj tudi ¢e gremo v gledalisce, se pred odhodom pogledamo
v ogledalo, da ugotovimo, ali smo ustrezno urejeni; zakaj ne bi tega storili pred tako
pomembno odlocitvijo, kot je postati podjetnik? Namesto ogledala je na razpolago cela
vrsta testov, vprasalnikov in preizkusov, ki dajo dokaj jasen odgovor na vprasanje: Ali sem

pravi podjetnik? (Sauperl, 2008, 45)
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Podjetnistvo je prizadevanje za doseganje ¢im vecjega financnega uspeha ob ¢im manjSem

tveganju. To je proces ustvarjanja nove vrednosti, v katerem podjetnik preizkusa svoje

poslovne sposobnosti in spretnosti (Ivanusa - Bezjak, 1996, 20)

Zivljenjski cikel podjetja, ki ga lahko zelo nazorno primerjamo z Zivljenjem &loveka:

Faza razvoja Stanje Ukrepi
ZVELJA Podjetje si zazelimo. Izbira idej
SPOéETJE Podjetje spo&nemo, ko imamo zamisljeno Oblikovanje zasnove podjetja
njegovo podobo. in poslovnega nacrta
NOSEC"NOST Podjetje nosimo v mozganih in njegovo Dopolnjevanje in optimizacija
podobo miselno dopolnjujemo, pripravimo poslovnega nacrta
prvi poslovni nacrt.
ROJSTVO Z dnem registracije dejavnosti je podjetje Registracija podjetja in pridobitev
rojeno. dovoljenj ter zacetek podjetja
OTROSVTVO Prvih nekaj let se zgodi veliko podjetnigkih Prve ponudbe in posli z zaéetnimi
nezgod. napakami in bojaznijo
PUBERTETA Po otroétvu postane podjetnik pogumen Primeri neumnosti (zainvestiranje,
in stori mnoge neumnosti. nezanesljivost poslovanja, slab glas)
ZRELOST To je obdobje rasti podietja, Razumno poslovanje, dober image,
ko nastajajo tudi gazele. vlaganja, rast
%Bocl.AnglE Obcasna obdobja nelikvidnosti, Intenziviranje izterjave in obdelave trga,
nezadostnost naro¢il ipd. povecanje reklame
HUDE BOLEZNI Dolgotrajna nelikvidnost, akutno Program in izvajanje sanacije
pomanijkanje narogil, tozbe. (kadri, trg, finance idr.)
KOMA Dolgotrajna blokada raduna, izguba trga, Program in izvedba prisilne poravnave
razhod zaposlenih, veliki dolgovi, poravnava. ter ozivljanje poslovanja
SMRT IN POGREB Stegaj, likvidacija, razprodaja premozenja. Stecajni pos:ltmzlc,iéit:&l:filo stecajnih
REINKARNACIJA Obtocno (by-pass), "spin off" in "spin out" Ustanavljanje vzporednih podjetij,
podijetje. notranje podjetnistvo

Tabela 1: Podjetnistvo
Vir: Sauperl, 2008, 45
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4 RAZISKAVA IN ANALIZA TRGA

4.1 Opredelitev problema za raziskavo

Ob nasi poslovni zamisli se pojavi vprasanje o smiselnosti Siritve izletnisSke turisti¢ne
kmetije v turisticno kmetijo z nastanitvijo. Zanima nas interes potencialnih gostov za
tovrstno ponudbo. Z analizo trga bomo ugotovili, ali lahko nasa dejavnost doseze
uspesnost kljub konkurenci. S pomocjo ankete Zelimo tudi izvedeti, kako pogosto se ljudje
odloc¢ajo za obisk, ob kaksnih priloZznostih, kakSno kakovost pricakujejo in koliko so za to
pripravljeni placati. Anketo smo izvedli z namenom dopolnitve ponudbe in izboljSanja

kakovosti obstojece ponudbe.

4.2 Izbrana metoda, pripomocki in ciljna skupina

Za pridobitev podatkov, ki jih potrebujemo za raziskavo, smo izbrali pisno obliko
anketnega vprasalnika. V anketi smo zastavili 14 vpraSanj, kjer je bilo pri dolocenih
vprasanjih moznih ve¢ odgovorov. Eno vprasanje je bilo v obliki ocenjevalne lestvice, kjer
se 10 trditev ocenjuje po pomembnosti od 1 (nepomembno) do 5 (zelo pomembno).

Anketo smo opravili z 82 naklju¢no izbranimi anketiranci.

4.3 Analiza trga

Analiza trga je eden najpomembnejsSih in najzahtevnejs$ih delov poslovnega nalrta, saj
mora biti naSa dejavnost podrejena potrebam potencialnega gosta.

Ob pregledu anket smo opravili naslednjo analizo:

1. SPOL ANKETIRANCEV Stevilo oseb
Zenski 49
Moski 33
Tabela 2: Spol
Vir: Lasten
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SPOL

OZenski
®Mogki
Graf 1: Spol
Vir: Lasten
Anketiranih je bilo 82 oseb, od tega 60 % zensk in 40 % moskih.
2. STAROST ANKETIRANCEV Stevilo oseb
Pod 30 let 16
0Od 30 do50 let 50
50 let in ved 16
Tabela 3: Starost
Vir: Lasten
STAROST
OPod 30 let
B 0Od30-50 let
050inved

Graf 2: Starost
Vir: Lasten

Pri analizi podatkov smo ugotovili, da vecino obiskovalcev turistiéne kmetije predstavlja
populacija od 30 do50 let, in to kar 60 %. 20 % anketirancev je starih pod 30 let in ve¢ kot
50 let.
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3. 1ZOBRAZBA ANKETIRANCEV Stevilo oseb
Osnovna $ola, srednja Sola, poklicna Sola 45
(I1I., IV. in V. stopnja)
Visja Sola (VL. stopnja) 27
Visoka Sola (VII. stopnja in ve¢) 10
Tabela 4: Dokonc¢ana izobrazba
Vir: Lasten

DOKONCANA IZOBRAZBA

mos, <
Sola |

BVisja

O Visok

Graf 3: Dokonc¢ana izobrazba
Vir: Lasten

33 % anketirancev ima vi§jo stopnjo izobrazbe, 12-% je deleZ visoke ali vi§je izobrazbe,

55 % anketiranih pa ima srednjo ali nizjo izobrazbo.

4. Ste Ze kdaj bili na turisti¢ni kmetiji? Stevilo oseb
Da. 79
Ne. 3

Tabela 5: Obisk turisticne kmetije
Vir: Lasten
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OBISK TURISTICNE KMETIJE

4%
ODa
B Ne
Graf 4: Obisk turisticne kmetije
Vir: Lasten
Po nasi podatkih je kar 96 % anketirancev Ze obiskalo turisti¢no kmetijo.
5. Koliko krat na leto obiscete turisti¢no Stevilo oseb
kmetijo?
Manj kot 5-krat na leto. 63
Od 5 do 10-krat na leto. 12
Vec kot 10-krat na leto. 7
Tabela 6: Letni obisk turisticne kmetije
Vir: Lasten
LETNI OBISK TURISTICNE KMETIJI
80
15% . .A)_

OManj kot 5 kre
leto

77%

Graf 5: Letni obisk turisti¢ne kmetije
Vir: Lasten

Zelimo, da se letni obisk turisti¢nih kmetij $e poveca.
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6. Koliko denarja na osebo namenite za Stevilo oseb
hrano in pijaco ob posameznem obisku
turisti¢ne kmetije?

5-10 EUR. 13
1020 EUR. 55
Vec kot 20 EUR. 13
Tabela 7: Porabljen denar ob obisku turisti¢ne kmetije
Vir: Lasten

PORABLJEN DENAR OB OBISKU
TURISTICNE KMETIJE

8%  16%

OO0d5-10€
BOd10-20€
OVeckot20€

Graf 6: Porabljen denar ob obisku turisti¢ne kmetije
Vir: Lasten

Kar 55 9% anketirancev je za hrano in pijaCo (na osebo ob posameznem obisku)

pripravljenih porabiti od 10 do 20 EUR.

7. Ob katerih priloznostih se najveckrat Stevilo oseb
odlocite za obisk turisticne kmetije?
Praznovanje. 45
Druzinsko kosilo. 21
Izlet. 38
Prezivljanje dopusta. 3
Tabela 8: Odlocitev za obisk turisti¢ne kmetije
Vir: Lasten
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ODLOCITEV ZA OBISK TURISTICNE KMETIJE

3%

O Praznovanje
B Druzinsko kosilo
Olzlet

O PreZivljanje dopusta

20%

Graf 7: Odlocitev za obisk turisti¢ne kmetije
Vir: Lasten

Najve¢ anketirancev, kar 41 %, se za obisk turistiéne kmetije odlo¢i zaradi praznovanja,
kar 36 % pa zaradi izleta. DruZinsko kosilo je razlog za obisk 20 % anketirancev, sledijo pa

3 % anketirancev, ki se odlo¢ijo za prezivljanje dopusta na turisti¢ni kmetiji.
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8. Ob uporabi spodnje lestvice ocenite, kaj za vas pomeni dobra ponudba na turisti¢ni

kmetiji?
Lestvica NEPOMEMB MALO SE KAR POMEMBNO ZELO
NO POMEMBNO POMEMBNO POMEMBNO
1. Prijaznost in ustreZljivost osebja 0 0 0 26 52
2. Ugodna cena 0 3 17 39 18
3. Ponudba dobre in domaéde hrane 0 0 0 16 62
4. Ponudba dobrega vina 0 1 14 28 35
5. Ambient 0 1 12 36 28
6. Kulturne znamenitosti v bliZini 6 31 28 8 3
7. Organizirane prireditve v sklopu 4 23 29 13 7
kmetije
8. Ponudba dodatnih dejavnosti 1 14 37 14 9
9. MoZnost prenodisca 11 13 24 20 7
10. Primerna lokacija 1 4 19 36 16

Tabela 9: Lestvica ocenjevanja
Vir: Lasten

POMEMBNOST STORITEV
70
60
>
@ 50 -
= O nepomembno
©
-..E 40 B malo pomembno
- O Se kar pomembno
© i
S %0 O pomembno
3 I B zelo pomembno
220
N
10
0 L
Sg |2 g c| € 2|0 © c © | ®
= @ N = c N ©
20|58 8d/85 & 08|55 8E|88B £
2285 85 8ac| & |E=2 22 88 28x5/278
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Vrsta storitev

Graf 8: Lestvica ocenjevanja
Vir: Lasten
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POMEMBNOST STORITEV
OPrimer
Zelo pomembno BMoznc
* U @Ponud
Pomembno E

®BO0rgan
kmetije
Se kar pomembno aKulturt
B Ambie

Malo pomembno
@Ponud

Nepomembno
@ Ponud

Graf 9: Lestvica ocenjevanja
Vir: Lasten

Pri 8. vprasanju smo zapisali 10 trditev, ki jih je bilo potrebno ovrednotiti z oceno od 1 do
5. Podatki, dobljeni z anketo, so naslednji:
Anketirancem je najpomembnejSa ponudba dobre in domace hrane. To trditev je kot zelo
pomembnosti ponudbe na turisti¢ni kmetiji je prijaznost in ustrezljivost osebja. Tako se je
odlocilo 52 anketirancev. Zelo pomembna je tudi ponudba dobrega vina, saj tako meni 35
anketirancev.
Z oceno pomembno si sledijo: ugodna cena, primerna lokacija in ambient.
MozZnost prenocis€a je z oceno pomembno ocenilo 27 % vprasanih, 32 % vpraSanih je

prenocis¢e ocenilo z Se kar pomembno, za 15 % vprasanih pa je moznost prenocisca

nepomembna.
9. Ali Vam je pomembno, da turisti¢na Stevilo oseb
kmetija ponuja tudi prenocisca?
Da. 34
Ne. 48
Tabela 10: Pomembnost prenocis¢ na turisticni kmetiji
Vir: Lasten
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59%

POMEMBNOST PRENOCISC NA TURISTICNI
KMETIJI

41%

@ Da
M Ne

Graf 10: Pomembnost prenoc€iS¢ na turisti¢ni kmetiji

Vir: Lasten

W v v

Za kar 41 % anketirancev je preno€isce na turistiéni kmetiji pomembno.

10. Za kaksno stopnjo kakovosti prenocisca
na turisti¢ni kmetiji bi se odloc¢ili?

Stevilo oseb

Nizko — 1 do 2 jabolki. 4
Srednjo — 3 jabolka. 65
Visoko — 4 jabolka. 14

Tabela 11: ZaZeljena kakovost prenocisca na turisticni kmetiji

Vir: Lasten

17% 5%

78%

ZAZELJENA KAKOVOST PRENOCISCA NA
TURISTICNI KMETIJI

@ Nizko — 1 do 2 jabolki
@ Srednjo — 3 jabolka
O Visoko — 4 jabolka

Graf 11: ZaZeljena kakovost prenocis¢ na turisti¢ni kmetiji

Vir: Lasten
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Za vecino anketirancev, kar 78 %, je zazeljena srednja kakovost prenocisca na turisti¢ni

kmetiji (3 jabolka).

11. Koliko denarja ste najvec pripravljeni
odsteti za noCitev na turisticni kmetiji?

Stevilo oseb

7-15 EUR. 12

20-30 EUR. 41

Vec kot 30 EUR. 10
Tabela 12: Porabljen denar za prenocisce

Vir: Lasten

PORABLJEN DENAR ZA PRENOCISCE

16%

65%

mOd7-15¢€
mOd20-30€
O Vec kot 30 €

Graf 12: Porabljen denar za prenocisce

Vir: Lasten

65 % anketirancev je za prenocisce na turisticni kmetiji pripravljeno placati od 20 do 30

EUR.

12. Katere dni v tednu bi se odloc¢ili za
bivanje na kmetiji?

Stevilo oseb

Med tednom (ponedeljek—Cetrtek). 2
Med vikendom (petek—nedelja). 52
Po zabavi (¢ez noc). 33

Tabela 13: Bivanje na kmetiji
Vir: Lasten
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60%

BIVANJE NA KMETIJI

O Med tednom
(ponedeljek — Cetrtek)

@ Med vikendom (petek
nedelja)

0O Po zabavi (¢eznog)

Graf 13: Bivanje na kmetiji

Vir: Lasten

Vecina anketirancev, 60 %, bi na kmetiji bivalo med vikendom (petek—nedelja), samo 2 %

pa med tednom (ponedeljek—Cetrtek). Ostalih 36 % bi Zelelo prespati zgolj po zabavi.

13. Ponudba katerih dodatnih dejavnosti bi
vas prepricala za obisk?

Stevilo oseb

Ribolov. 16
Kolesarjenje. 13
Sportne aktivnosti (nogomet, odbojka, itd.). 28
Jahanje konjev. 25
Degustacije. 29
Tabela 14: Dodatne dejavnosti
Vir: Lasten
DODATNE DEJAVNOSTI
ORibolov
26% 14‘Zo_ mKolesarjenje
bm% OSportne aktivnosti
— A (nogomet, odbojka, itd.)
2;%"'--J |— 950, OJahanje konjev
BDegustacije

Graf 14: Dodatne dejavnosti

Vir: Lasten

Tukaj je bilo moznih ve¢ odgovorov. Dejavnosti, ki najbolj pritegnejo nase anketirance, so:

degustacije z 26 %, Sportne aktivnosti z 25 %, jahanje konjev z 23 %, ribolov z 14 % in

kolesarjenje z 12 %.
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14. Na podlagi katerih medijev izberete Stevilo oseb
doloceno turisticno kmetijo?
Internet. 20
Turisti¢ne agencije. 3
Reklamne table. 2
Priporocila znancev. 64
Katalog turisti¢nih kmetij. 17
Tabela 15: Trzenje turisticne kmetije
Vir: Lasten

TRZENJE TURISTICNE KMETIJE

16% 19% O Internet

W Turistiéne agencije
O Reklamne table

O Priporocila znancev

60% M Katalog turisticnih kmetij

Graf 15: TrZenje turisticne kmetije
Vir: Lasten
Glavni medij, na podlagi katerega se anketiranci odlo¢ajo za obisk turisti¢ne kmetije, so
priporocila znancev, in to kar v 60 %. Sledi internet in katalog turisti¢nih kmetij.

Presenetljivo malo pa se anketiranci odlo¢ajo za obisk prek turisti¢nih agencij.

4.4 Ugotovitve raziskave in analize trga ter predlogi

Ta raziskava dokazuje, da je lahko naSa poslovna ideja o prehodu iz izletniske v
nastanitveno turisticno kmetijo tudi dobra poslovna priloznost. 1z anket smo ugotovili, da
je skoraj polovici anketirancev pomembno, da turisticna kmetija ponuja tudi prenocisca in
da so za prenocisce pripravljeni odsteti povprecno od 20 do 30 EUR. Po nasih podatkih je
kar 96 % vpraSanih Ze obiskalo turisticno kmetijo, s pravo ponudbo pa se jih zagotovo
lahko preprica k ponovnemu obisku. Gostom zraven ponudbe dobre domace hrane in
dobrega vina, najve¢ pomeni prijaznost in ustrezljivost osebja. Ugotovili smo tudi, da se

vecina anketirancev odloCa za obisk turisti¢nih kmetij med vikendi, zato bomo z raznimi
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aktivnostmi poskusali pritegniti goste tudi med tednom. Izredno dobrodosla dodatna
ponudba na turisticni kmetiji je za anketirance moznost Sporta in rekreacije, prav tako

ribolov.

Dobra promocija, prijaznost osebja in urejenost turisticne kmetije so zelo pomembni za

doseganje boljsih poslovnih rezultatov.
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5 POSLOVNI NACRT TURISTICNE KMETIJE Z
NASTANITVIJO »SLANIC«

5.1 Uvod in predstavitev poslovne zamisli

Kmetija Slani¢evih leZi na obronkih Slovenskih Goric, na demografsko ogrozenem
obmoc¢ju in obmoc¢ju z omejenimi dejavniki kmetijske pridelave v ob¢ini Duplek. Na
kmetiji zivi lastnica z druzino, kateri vir dohodka predstavlja dopolnilna dejavnost na
kmetiji, in sicer v okviru turizma na kmetiji. Druzina poseduje 14,46 ha zemljis¢a, kamor
spadajo tudi trajni nasadi vinogradov, zasajenih z visokokakovostnimi sortami.

Kmetija za svojo dejavnost uporablja objekt kapacitete sedanjega turizma, ki znaSa
Sestdeset sedezev v notranjih prostorih, in kuhinjo z vsemi pomoZznimi prostori ter
sanitarijami. Ponudba zajema ponudbo hladnih in toplih obrokov doma pridelane hrane. V
kleti se hrani domace vino s Stevilnimi priznanji. Razen ob dobri domaci hrani lahko gostje
uzivajo tudi v Sportnem parku, ki je primeren za piknike v naravi, kjer se lahko igra mali
nogomet, odbojka na mivki, Sportni ribolov ...

vvvvv

zeleli neizrabljeno podstresje urediti s petimi sobami.

5.2 Smoter, cilji in strategija poslovanja
5.2.1 Smoter poslovanja (nameni, poslanstvo)

Smoter poslovanja je gostom ponuditi kakovostno domaco hrano in pijaco, nuditi
prenocisce ter razne oblike rekreacije. Ljudje danes ne iS¢ejo le mesta, da se na hitro
odzejajo in nahranijo, ampak jim je pomembno tudi dozivetje, prijetno pocutje, moznost
sprostitve, zdrav nacin Zivljenja ...

Smoter poslovanja je torej v lepem okolju gostu ponuditi zadovoljstvo na domac,

podezelski nacin.
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5.2.2 Cilji poslovanja

KRATKOROCNI CILJI:

DOLGOROCNI CILJI:

- ureditev nocCitvenih kapacitet (pet sob)

- ustvariti zanimiv turisti¢no-namestitveni in

- rekreacijski center

- ureditev ribnikov
- ureditev Sportnih igris¢

- povecanje letnega obsega poslovanja za
25 %

- ureditev terase

- postati prepoznavna destinacija

Tabela 16: Kratkoro¢ni in dolgoro¢ni cilji
Vir: Lasten
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5.2.3 Strategija poslovanja

Glede na trenutno in bodofo opremljenost bomo izvajali prehrambeno in razvedrilno
marketin§ko funkcijo. V prihodnosti nameravamo ponudbo razSiriti Se na nocitveno
funkcijo, predvidena pa je tudi ureditev okolja in Sportnih objektov. Del objekta za
izvajanje prehrambene funkcije v turisticni kmetiji bo razdeljen na ve¢ med seboj
povezanih prostorov, v katerih je mo¢ namestiti Sestdeset gostov naenkrat. Pred izletnisko
kmetijo se bo uredila tudi terasa. V zgornjem delu objekta se bodo uredili nastanitveni
prostori, in sicer pet sob, opremljenih v starem kmeckem stilu. Uredilo se bo Se igrisce za
odbojko na mivki, igriS¢e za mali nogomet, igrala za otroke, sprehajalne poti do ribnikov

in sami ribniki.

5.3 Panoga, podjetje in ponudba
5.3.1 Panoga

Turisti¢éna dejavnost kot dopolnilna dejavnost na kmetiji

Turisticna dejavnost na kmetiji je v Sloveniji opredeljena kot dopolnilna dejavnost na
kmetiji. Gre za eno zahtevnejSih dopolnilnih dejavnosti na kmetiji, ki jo opredeljujeta
Zakon o kmetijstvu in Zakon o gostinstvu. Podzakonski predpisi dolo¢ajo minimalne
tehni¢ne pogoje in minimalni obseg storitev za opravljanje turisticne dejavnosti na kmetiji,
pogoje glede kategorizacije turisti¢nih kmetij z nastanitvijo, sanitarno-zdravstvene pogoje
za prostore, opremo, naprave in osebe ter veterinarsko-sanitarne pogoje za proizvodnjo
zivil zivalskega izvora.
Pogosto se za kmetije, ki se ukvarjajo s turisticno dejavnostjo, uporablja napacen izraz —
kmecki turizem. Pravilno poimenovanje kmetije, ki se ukvarja s turizmom, je turisti¢na
kmetija.

Kmetija, ki se usmerja v turisticno dejavnost, mora biti urejena, zagotavljati mora dovolj
surovin za ponudbo domace hrane in pijace ter mora imeti dovolj delovne sile. Za turizem
naj se odloci cela druzina, ki Zivi na kmetiji. Pred odlocitvijo naj zbere ¢im ve¢ informacij,
se seznani s predpisanimi pogoji, obis¢e katero ze uveljavljenih turisti¢nih kmetij in poisce
pomo¢ strokovnjakov.

(http://www.farmtourism.si/pogoji.asp, dne 12.3.2009)
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V naSem primeru gre za izvajanje dopolnilne dejavnosti v obliki izletniSke turisti¢ne
kmetije s tradicijo, s tem poslovnim nartom pa Zelimo zasnovati njeno nadgradnjo v

turisticno kmetijo z nastanitvijo.

5.3.2 Organizacijska oblika

Nosilec dopolnilne dejavnosti na kmetiji

Nosilec dopolnilne dejavnosti na kmetiji je lahko fizicna oseba, ki je lastnik, zakupnik ali
drugacen uporabnik kmetije in se za svoj racun ukvarja s kmetijsko dejavnostjo ter je za to
ustrezno usposobljen.
(http://e-uprava.gov.si/e-uprava/dogodkiPrebivalci.euprava?zdid=1304&sid=1001, dne
3.3.2008)

Pri nas je nosilka dopolnilne dejavnosti Milena Slani¢, zato bo tudi sprememba dopolnilne

dejavnosti opravljena pod njenim nosilstvom.

5.3.3 Predmet ponudbe

Predmet ponudbe turizma je:

- ponudba domace hrane in pijace

- ponudba prenocis¢

- ribolov in ostale $portne aktivnosti

- pomoc pri delu na kmetiji

5.4 Triisce

5.4.1 Analiza trga

54.1.1  Trini segment kupcey (ciljne skupine)

Ciljne skupine so:

- zakljucene skupine (rojstni dnevi, poroke, obletnice, sedmine ...)
- organizirane skupine (izletniki)

- gostje, ki jih na kmetijo pripelje turisti¢na agencija

- domaci in tuji turisti

- mati¢no domace prebivalstvo
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5.4.1.2  Lokacija kupcev doma
Gostje iz celotne Slovenije.

5.4.1.3  Lokacija kupcev v tujini
Gostje iz sosednje Avstrije.

54.1.4  Trendiv prodaji
Ljudje vedno bolj is¢ejo stik z naravo, zato se povpraSevanje oziroma ponudba nagiba k

izpolnitvi teh Zelja. Povecuje se povprasevanje po domaci hrani, po domacih izdelkih,

skratka po zdravem nacinu zivljenja.

54.1.5 Znadcilnosti trga
Skupine gostov, ki jih je tezko izlusciti iz predstavljene segmentacije, so vendarle skupine

povprecnih ljudi, s povpre¢nimi dohodki, ki pa kljub temu zelo veliko dajo na samo
ponudbo hrane, nacin postrezbe, gostoljubnost, domacnost ipd. Ta ciljna skupina ima tudi
govorimo o ciljnih skupinah gostov, ne smemo pozabiti skupine, ki ima pod palcem

nekoliko veg.

5.4.1.6  Nakupne navade kupcev
Nasi gostje iS¢ejo predvsem stik z naravo, uzivanje domace hrane, prezivljanje prostega

¢asa v naravi ...

54.1.7  Analiza kupcey ali predstavnikov kljucnih kupcev

Spol Starost Izobrazba Socialno stanje | Domicil
Moski in zenske | 18-90 Ni pomembna Srednji in vi§ji | Podravje

Tabela 17: Ciljna skupina gostov
Vir: Lasten

5.4.2 Analiza konkurence

5.4.2.1 Kljuéni konkurenti
V okolju iz kroga domacega prebivalstva je tako gostinska kot turisticna ponudba kar

pestra. Predvsem to velja v koli¢inskem smislu, saj najdemo gostinsko ponudbo skoraj na
en kilometer. Vendar, ¢e gledamo po obsegu, noben ponudnik zaenkrat Se ne ponuja
nocitev oziroma sob, kot jih bo nudila nasa kmetija. Vsekakor pa je na konkurenco
potrebno gledati z dobre in slabe strani, jo poskuSati predvsem posnemati v dobrih
lastnostih ter biti ¢im bolj uspeSen na trgu. Nas odnos do konkurence je posten in korekten,

velikokrat med seboj tudi sodelujemo ter izmenjujemo izkusnje.
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Nasi konkurenti so:
- nelojalna konkurenca

- drugi gostinski ponudniki

5.4.2.2  Znacilnosti vodilne konkurence

Dolgoletni oziroma tradicionalni ponudniki storitev.

5.4.2.3  Prednosti konkurence
Prednost konkurence so predvsem vecji prostori, ki so primerni za poroke in druge vecje

skupine.

5.4.2.4  Slabosti konkurence
Slabosti konkurence so, da nimajo prenocisc, tezja dostopnost ...

5.4.2.5 Cene konkurence
Cene so konkuren¢ne.

5.4.3 Analiza moZnosti in ovir ter prednosti in slabosti

MOZNOSTI (priloZnosti): OVIRE (nevarnosti):
— nepovratna sredstva
— naravne in kulturne znamenitosti v blizini —  tobacni zakon
— vse vedji interes ljudi iz mesta po dopustovanju na | —  finanéna kriza
podezelju

— povecevanje konkurence
— moznost pritegnitve poslovnih ljudi za poslovna . . e o

— prepocasno povezovanje s turistiénimi agencijami
kosila, za prenocitev in druge vzporedne aktivnosti

— prodaja doma pridelanih pridelkov

PREDNOSTI: SLABOSTI:
— zanimiva lokacija — potrebna vlaganja v objekt
— primerna velikost prostora — trenutna nepovezanost s turisticnimi agencijami
— celovita ponudba tako na prehrambeni, no¢itveni in — eventuelna nesoglasja v druzini

razvedrilni funkeiji —  slaba izkori$¢enost kapacitet med delavniki (pon—Cet)

— poznavanje potencialnih kupcev in njihovih navad — nihanja v povprasevanju

— dovolj velik parkirni prostor, dostop z avtobusom —  problemi s kadri

— kakovost ponudbe —  preobremenjenost

—  diskretnost

Tabela 18: Prikaz SWOT analize
Vir: Lasten
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5.4.4 Nacrt trinih ciljev

5.4.4.1 Zelen trini delei

Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
do 5 %
5-15 % X X
nad 15 % X X
Tabela 19: Zelen trzni deleZ
Vir: Lasten

5.4.4.2 Zeleni ciljni trini segmenti

Ciljni trzni segmenti so:

— zaklju€ene skupine 40 %
— organizirane skupine 20 %
— domadi in tuji turisti 20 %
— mati¢no domace prebivalstvo 20 %

Tabela 20: Ciljni trZni segmenti
Vir: Lasten

5.4.4.3  Zelene oblike prodaje

Nas turizem se bo posluzeval samostojne prodaje s sodelovanjem na raznih prireditvah,

prek reklam, oglasov ... in tudi prek turisti¢énih agencij.

5.4.4.4  Cenovna politika

Cenovna politika bo temeljila na naslednjih postavkah:
- pokritje stroskov
- ustvarjanje zelenega dobicka

- konkuren¢na cena

5.4.4.5  Politika konkurencénosti
Politika konkurencnosti se bo kazala v kakovosti naSih storitev in v posebnih storitvah.
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5.4.4.6  Politika reklamiranja
Nase klju¢no reklamno sporocilo se bo glasilo:

»Obiscite nas in poskrbeli bomo, da boste odsli zadovoljni!«

Kljuéni reklamni mediji, ki jih bomo uporabili pri politiki reklamiranja, bodo: Katalog —

zdruzenje turisticnih kmetij, internetne strani, letaki, vizitke ...

5.4.5 Nacrt trine strategije

5.4.5.1  Strategija izkoriS¢anja moZnosti in prednosti ter premagovanja ovir in slabosti

Osnovna dejavnost nase turisticne kmetije je ponudba turisti¢nih storitev in proizvodov na
kmetiji. Nasa kmetija lezi v blizini kulturnih znamenitosti in turisti¢nih tock, kot so: grad
Vurberk, energetske tocke v blizini tega gradu, razgledni stolp in spominska soba Rudolfa
Maistra v Zavrhu, cerkev Sv. Barbare ... Na$ cilj je torej pridobiti obiskovalce teh
znamenitosti. Povezali se bomo s turisticnimi agencijami in drustvi. Nas cilj je pridobiti in
zadovoljiti razli¢ne skupine gostov s kakovostjo ter Sirjenjem ponudbe. Ciljne skupine so
predvsem ljubitelji narave, druzine z otroci, starejSe osebe in Sportniki. Otrokom so gotovo
v veselje domace zivali, poskrbeli smo tudi za igrala. V poletni sezoni imamo na voljo
Sportni park, kjer organiziramo piknike, S$portni ribolov, odbojko na mivki, mali
nogomet ...

Vsakemu obiskovalcu je potrebno vzbuditi obCutek, da je pri nas zazelen in dobrodosel.
Zelo pomemben je prvi stik z gosti, kjer je pomemben prijazen nasmeh, topel pogled,
prisréen pozdrav in zahvala: »Dober glas seze v deveto vas.«

S ponudbo sob bomo ustvarili dodatne prednosti, ki jih bomo v celoti izkoristili.

5.4.5.2  Strategija konkurencnosti
Imeli bomo konkurenéne cene storitev. S konkurenco bomo imeli posten in korekten odnos.

Strankam se bomo poskusali prilagajati. Pri svojem delu bomo diskretni. Ponujali bomo
dodatne storitve, ki jih konkurenca nima. S ponudbo sob bomo ustvarili dodatne prednosti,

ki jih bomo v celoti izkoristili.

5.4.5.3  Strategija vstopanja na trg, reklamiranja in promoviranja

Na trg bomo vstopali na razli¢ne nacine, in sicer z:

- vkljucitvijo ponudbe v kataloge in z vklju€evanjem v kolesarske zemljevide
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- vpisom ponudbe v aranzmaje turisti¢nih agencij v Sloveniji in tujini, predvsem v Avstriji
- oglaSevanjem v pomembnejSih ¢asopisih in revijah

- napisno tablo turizma

- reklamnimi tablami na poti do turisticne kmetije

- oglasevanjem na internetu

5.4.5.4  Strategija rasti obsega trienja
Potrudili se bomo za:

- doseganje prostorske intimnosti, ko lahko druzina ali skupina razvija svoje »druzinske
pogovore«

- privlacen sobni in namizni dekor

- pripravo posebnih aranzmajev ob raznih slavjih

- posebno ponudbo hrane ob doloc¢enih praznikih

- posebno notranjo dekoracija prostorov ob razli¢nih praznikih ali pomembnih dnevih v
letu

- razne lokalne prireditve — pokusSina lokalnih vin ali domacih specialitet

- prirejanje posebnih vecerov s specialno ponudbo

- razpolago lastnih koles

- zabavo otrok v otroskem koticku

- §portno-rekreativno zabavo,

- izvajanje raznih turnirjev pod pokroviteljstvom hise

- popuste med delavniki — od ponedeljka do Cetrtka

- 7ivo glasbo

5.4.5.5  Strategija razvoja trienjske kulture
Za razvoj trzenjske kulture bomo imeli diskreten, korekten in spostljiv odnos do gostov.

Pri njih bomo vzbudili zaupanje s kakovostjo ponudbe, da se bodo radi vracali.

5.4.5.6  Strategija postprodajnih aktivnosti
Postprodajne aktivnosti:

- po Zelji vpis gosta v bazo podatkov
- obvescanje vpisanih gostov o dogajanju na kmetiji in pridobitvah
- posiljanje voscil

- knjiga predlogov
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5.5 Cenovna politika
Po letu prenove bomo izvajali politiko mo¢no konkurenénih cen, da si pridobimo poslovni

ugled, ko pa bo povprasevanje ze preveliko, bomo presli na sistem rahlo konkurenénih ali

celo povprec¢nih cen.

5.5.1 Podjetniska kalkulacija izbranega reprezentanta

- izbrani reprezentant: nocitev z zajtrkom
- nacrtovan delez v strukturi prodaje: 40 %

- letni naértovani obseg dni izvajanja nocitev: 1.300

Kalkulacija:

- stroski hrane (zajtrk) =0,90 EUR
- stroski dela (16.703 x 0,40 : 1.300) =5,14 EUR
- stroski poslovanja (15.040 x 0,40 : 1.300) =4,63 EUR
- amortizacija (5.250 x 0,40 : 1.300) =1,61 EUR
- lastna cena =16,91 EUR
- zelen dobicek 20 % (16,91 x 0,2) =3,38 EUR
- prodajna cena (16,91 + 3,38) =23,67 EUR

Kalkulacija kaze zelo konkuren¢no ceno, kar pomeni, da imamo $e moZznost vecjih

stroskov ali dobicka do nase predvidene cene 25 EUR.

5.5.1.1 Cenik
Vrsta ponudbe cena
Nocitev z zajtrkom 25 EUR
Kosilo 7,80 EUR
Najem prostora ob ribniku 40 EUR
Tabela 21: Cenik
Vir: Lasten

5.5.2 Napoved prodaje

5.5.2.1  Osnove za napoved realisti¢ne prodaje

Poznati moramo trg in konkurenco, prav tako moramo poznati potrebe in Zelje naSih

gostov.
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Slediti moramo trendu v tej turisti¢ni panogi in nuditi kakovostne storitve.

5.5.2.2  Pogoji za pesimisti¢no napoved
Pogoji za pesimisti¢no napoved so:

- gospodarska recesija
- spreminjanje navad gostov
- upad povpraSevanja s strani agencij

- povecanje konkurence

5.5.2.3  Pogoji za optimisticno napoved
Pogoji za optimisti¢no napoved so:

- gospodarska rast
- subvencije in nepovratna sredstva EU

- propad konkurence

5.5.2.4  Izbira prodajnih poti
Naso ponudbo bomo trzili na internetu. Ponudbo bomo vkljucevali v kataloge in v

kolesarske zemljevide. Sodelovali bomo s turisti¢nimi agencijami v Sloveniji in v tujini.
Oglasevali se bomo tudi v pomembne;jsSih casopisih in revijah. Na poti do turisticne kmetije

bodo postavljene reklamne table.

5.5.2.5  Prodajni pogoji
Mozno placilno sredstvo je gotovina.

5.5.2.6  Napoved prodaje

5.5.2.6.1 Koli¢inska napoved prodaje

Vrsta prodaje EM Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
Noditev z Dan 390 468 561 674
Zajtrkom predvidoma 10 % predvidoma 13 % predvidoma 15 % predvidoma 18 %

Kosilo Kom 13.000 14.300 15.730 17.303

Najem prostora ob | Kom 24 26 28 31

ribniku

Tabela 22: Koli¢inska napoved prodaje
Vir: Lasten
Opombe:

Na razpolago imamo pet sob, na voljo imamo Sestdeset sedezev v gostinskem delu, najem
prostora ob ribniku je mozen samo v poletnih mesecih, in to ob vikendih.

V prvih §tirih letih raéunamo na zasedenost nasih kapacitet le med 10 in 18 %.
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5.5.2.6.2

Vrednostna napoved prodaje (v EUR)

Vrsta prodaje Cena Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
Nocitev z zajtrkom | 25,00 9.750 11.700 14.025 16.850
EUR/dan
Kosilo 7,80 101.400 111.540 122.694 134.963
EUR/kom
Najem prostora ob 40,00 960 1.040 1.120 1.240
ribniku EUR/kom
Skupaj realisti¢na 112.110 124.280 137.839 153.053
napoved
Skupaj pesimisticna 101.000 112.000 124.000 138.000
napoved
Skupaj optimisticna 123.000 136.000 150.000 168.000
napoved
Povp.mes.real.promet 9.342 10.356 11.486 12.754

5.5.3 Nabava

5.5.3.1  Predmet nabave

Tabela 23: Vrednostna napoved prodaje

Predmet nabave sta hrana in pijaca.

5.5.3.2

Kljucni dobavitelji

Vir: Lasten

V glavnem bomo nudili doma pridelano hrano in pijaco.

Nasi dobavitelji ostalega potrebnega materiala so:

- Mercator SVS
- Tus

- Davidov hram

5.5.3.3

Osnove za napoved nabave

Osnova za napoved nabave so normative za realisticno napovedana prodana kosila in

nocitve z zajtrki.

Napoved nabave (v EUR)

Vrsta nabave Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
Prehrana 27.651 30.451 33.537 36.943
Pijaca 13.195 14.768 16.531 17.977
Ostalo - 61 152 864
Skupaj 40.846 45.219 50.068 54.920

Tabela 24: Napoved nabave

Vir: Lasten
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5.5.3.4  Pogoji nabave
Vedno bomo iskali najcenejSega ponudnika. Da bi izkoristili vse popuste, bomo nabavljeno

blago placali takoj.

5.5.4 Drugi trini dejavniki

5.5.4.1  Predstavitev dejavnosti

TURISTICNA KMETIJA
SLANIC

" 70 HKowena, #1.:02/682773 31

Slika 1: Turisticna kmetija Slani¢
Vir: Lasten

- Likarce 3’

TURISTICNA KMETIJA SLANIC:
* ponudba domace hrane in pijace

* ponudba prenocis¢

* ribolov in ostale Sportne aktivnosti

* pomoc pri delu na kmetiji

5.54.2  Reklama
Reklamo za naSo dejavnost bomo imeli v specializiranih tiskanih medijih in na internetnih

straneh. Povprecni stroSek za reklamo (EUR/leto) bo znasal 600 EUR:

Reklamna sporo¢ila:

- vkljucitev ponudbe v kataloge in vkljuc¢evanje v kolesarske zemljevide

- vpis ponudbe v aranzmaje turisticnih agencij v Sloveniji in tujini, predvsem v Avstriji

- oglasevanje v pomembnejsih ¢asopisih in revijah
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- napisna tabla na turizmu
- reklamne table na poti do turisti¢ne kmetije

- oglasevanje po internetu

5.5.4.3  Design
Urejenost kmetije predstavlja podobo celotne ponudbe na kmetiji. Prostore bomo uredili v

kmeckem stilu, ki bodo zgledno urejeni in Cisti. Posebej se bomo potrudili za privlacen
sobni in namizni dekor. Poskrbeli bomo za posebno dekoracijo ob raznih slavjih in
praznikih. Trudili se bomo pricarati prijeten ambient tudi s primerno glasbo, goste pa ob
prihodu razveseliti z domacim aperitivom, sezonskim sadjem in seveda z nasmehom

dobrodoslice.

5.5.4.4  Drugi trini vplivni dejavniki

5.5.4.4.1 Ekonomski dejavniki
Ekonomski dejavniki so:

- upad povprasevanja
- recesija

- vpliv konkurence

5.5.4.4.2  Sezonska ali ciklicna nihanja

vvvvv

je med poletnimi meseci vecje Stevilo obiskovalcev v Sportno-rekreacijskem centru.
Povprasevanje po gostinski ponudbi je veliko predvsem med vikendi. Povprasevanje po
nasih storitvah je manjSe predvsem ob delavnikih, od ponedeljka do cetrtka, zato bomo v
tem casu sprejemali predvsem stacionarne goste in napovedane skupine ter ponujali

posebne popuste.

5.6 Nacrt organizacije in ¢lovesSkih virov
5.6.1 Makroorganizacijska oblika

Dopolnilna dejavnost na kmetiji — turisti¢na kmetija z nastanitvijo.
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5.6.2 Mikroorganizacijski postopki

Ker gre za dodatno dejavnost na kmetiji, postopki dela niso to¢no dolo¢eni. Podrocje
gostinstva bo prevzela ena oseba, druga oseba pa bo prevzela podrocje dela na kmetiji in
kuhinji. V naslednjih Stirih letih se kljub rasti prodaje na turisti¢ni kmetiji ne predvideva
dodatno zaposlovanje. Se naprej bomo delali v druzinskem krogu, uporabljali bomo pomod

sorodnikov in sosedov. Pri ostalih kmeckih opravilih bodo vkljuceni tudi obiskovalci.

5.6.3 Vodilni kader

Turizem in podroc¢je gostinstva vodi Milena Slani¢. V njeno pristojnost spadajo: gostinski
del, nocitveni del, urejanje dokumentov, zastopanje turizma, nabava ...

Anton Slani¢ prevzema podrocje dela na kmetiji, urejanje okolice, urejanje Sportnih
objektov, delo v vinogradu ...

Vodilni kader participira za svoje delo v dobicku turisti¢ne kmetije, zato med stroske dela

v§tevamo samo dodatno pomo¢ v kuhinji.

5.6.4 Kadrovska projekcija

Delovno mesto Izobrazba | Datum zaposlitve | Letol | Leto2 | Leto3 | Leto 4
Pomo¢ v kuhinji, Iv. 1. 1.2010 1 1 1 1
Cistilka stopnja
Skupaj zaposleni 1 1 1 1

Tabela 25: Kadrovska projekcija
Vir: Lasten

5.6.4.1  Nacrt plaé

Delovno mesto | Izobrazba | NNP/mes. | Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
(BOD) (BOD) (BOD) (BOD)
Cistilka IV. 602 EUR | 10.925 10.925 10.925 10.925
stopnja

Skupaj  bruto 10.925 10.925 10.925 10.925
place
Prehrana (3,5 €) 910 910 910 910
Regres (600 €) 600 600 600 600
Ostalo / / / /
Skupaj stroSki 12.435 12.435 12.435 12.435
zaposlenih

Tabela 26: Nacrt plac¢
Vir: Lasten
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5.6.4.2  Raclunovodskiin drugi strokovni posli

Racunovodske in administrativne posle bo pri nas opravljal racunovodski servis, in sicer z

letnim stroSkom 1.800,00 EUR.

5.7 Pogoji poslovanja

5.7.1 Znanje

V omenjeni panogi delujemo Ze ve¢ kot dvajset let, zato smo pridobili ze kar nekaj znanja
na tem podrocju.

Potrebna znanja so:

* znati odli¢no pripravljati domaca jedila in jih z domacnostjo tudi postreci
* znati organizirati, koordinirati in voditi

* pozitivna naravnanost, komunikativnost, prijaznost

* obvladanje dela z gosti z ustreznim na¢inom dela

* obcutek za estetiko in Cistoco

* znanje na podroc¢ju zakonodaje o dopolnilnih dejavnostih na kmetiji

* spremljati novosti na podrocju turizma in sodelovati na raznih razpisih

* poznati kulturno in kulinari¢no dedisc¢ino

* poznati moznosti trZzenja na kmetiji

* sodelovanje s turisticnimi drustvi, agencijami ...

* poznati znacilnosti ciljnih skupin

* nacrtovanje in prilagajanje rekreacije ciljni skupini in upostevanje pravil

* zaradi gostov iz Avstrije obvladati nemski jezik ...

5.7.2  Poslovni prostori

Nepremicnina je v nasi lasti. Nacrtujemo izgradnjo sob, letnega vrta in ureditev Sportnih

objektov. Vlaganja v objekt in okolico so ocenjena na 105.000 EUR.
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5.7.3 Oprema

5.7.3.1 Zacetna oprema
Vrsta opreme EM Stevilo | Cena/EM | Vrednost (v€)
Kmetija/zacetni kom 1 300.000 300.000
kapital
Skupna vrednost 1 300.000
obstojece opreme
Tabela 27: Zacetna oprema
Vir: Lasten
5.7.3.2  Nacrtovana oprema v naslednjih letih
Vrsta opreme EM | Stevilo Cena/EM Vrednost (v €) | Plan/datum
Letni vrt kom 1 20.000 20.000 Leto 1
Sobe kom 5 15.000 75.000 Leto 1
Sportni objekti kom 4 2.500 10.000 Leto 1
Skupna  vrednost 105.000
nacrtovane opreme
Tabela 28: Nacrtovana oprema
Vir: Lasten
5.7.3.3  Financéna konstrukcija in viri za naloZbe
Leto 1 Leto 2 Leto 3 Leto 4
Oprema 95.000 / /
Objekt 10.000 / /
SKUPAJ NALOZBE | 105.000 / /

Kot vir za nalozbe bodo:
- 20 % (21.000 EUR) lastna sredstva
- 30 % (31.500 EUR) subvencije

= 50 % (52.500 EUR) kredit

Anuitetni nacrt za kredit:

Znesek kredita: 52.500 EUR

Obrestna mera: 8 %

Rok vracila: 8 let

Tabela 29: Financ¢na konstrukcija
Vir: Lasten

52




Leto Ostanek dolga | Glavnica Obresti Anuiteta
1 47.564,23 714,935,777 4.200,00 9.135,77
2 42.233,59 5.330,64 3.805,14 9.135,77
3 36,476,50 5.757,09 3.378,69 9.135,77
4 30.258,85 6.217,65 2.918,12 9.135,77
5 23.543,78 6.715,07 2.420,71 9.135,77
6 16.291,51 7.252,27 1.883,50 9.135,77
7 8.459,05 7.832,45 1.303,32 9.135,77
8 0,00 8.458,05 676,72 9.135,81
Skupayj - 52.500 20.586,20 73.086,20

Tabela 30: Anuitetni nacrt za kredit

Vir: Lasten

5.7.4 Drugi pogoji poslovanja

5.7.4.1  Nacrtovane konkurencne prednosti

Smo na zanimivi lokaciji in imamo primerno velikost prostora ter dovolj veliko parkirisce,
kamor je dostop mozen tudi z avtobusom. Zraven kakovostne ponudbe domace hrane in

pijace imamo na voljo tudi igriS¢e za nogomet ter odbojko in ribnike za ribolov. Ponudbo

vvvvv

5.7.4.2  Ukrepi za zagotavijanje kakovosti
Pri nasem delu bomo diskretni in se bomo poskusali prilagajati nasim strankam. Naso

ponudbo bomo popestrili z dodatnimi dejavnostmi, ki jih konkurenca ne nudi.

5.7.4.3  Ukrepi za odpravo sezonskih in drugih vplivov
Povprasevanje po nasih storitvah je manjSe predvsem ob delavnikih, od ponedeljka do

Cetrtka, zato bomo v tem ¢asu ponujali posebne popuste.
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5.8 Kriti¢na tveganja in problemi ter nacrt ukrepov
5.8.1 Kriticna tveganja in problemi

Problemi in tveganja so lahko:
- vedno vecja konkurenca

- padanje kupne moci

- finan¢na kriza

- slaba izkoris¢enost kapacitet

- nihanje povprasevanja ...

5.8.2 Ukrepi za odpravo kritic¢nih tveganj in problemov

Kriti¢na tveganja in probleme bomo poskusSali odpraviti z reklamiranjem dejavnosti, s
sodelovanjem z drustvi in turisticnimi agencijami. Poskusali bomo pridobiti nepovratna
sredstva. Goste bomo poskusali pritegniti z dodatno ponudbo in z raznimi popusti med

delavniki.

5.9 Financni nacrt
5.9.1 Uporabljene predpostavke in izhodisca

Za finan¢ni del poslovnega nacrta smo uporabili:
—> realisti¢no napoved prodaje

—> napoved nabave

-> napoved stroskov dela

- naloZbe v zgradbo in opremo
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5.9.2 Nacrt stroskov poslovanja in financnih odhodkov (v EUR)

V prilogi so izkaz poslovnega izida, bilance stanja, denarnega toka in tabela s prikazom
kazalcev poslovanja.

Vrsta stroSkov Meseéni  znesek (v | Letni znesek (v EUR) Opombe
EUR)

Nabavna vrednost 3.404 40.846

materiala

Stroski proizvodnih / /

storitev

Spremenljivi del bruto / /

pla¢

Pogodbeno ali avtorsko / /

delo

Drugi spremenljivi / /

stroski

Skupaj spremenljivi / /

stroski

SPREMENLJIVI 3.404 40.846

STROSKI

Stalni del bruto plac 1.056 12.673

Davki in prispevki na 336 4.030

BOD

Rezijske tuje storitve 150 1.800

Rezijski material in DI 200 2.400

Amortizacija 437 5.250

Energija in PTT 240 2.880

Najemnina / /

Reklama 50 600

Zavarovanje 50 600

Drugi stroski 126 1.510

Potni stroski / /

Prehrana 75 910

Regres 50 600

Ostalo / /

Skupaj stalni stroski 2.645 31.743

FINANCNI STROSKI

Finan¢ni  odhodki za 350 4.200

obresti

Drugi finan¢ni odhodki / /

Skupaj finan¢ni odhodki 350 4.200

SKUPAJ STROSKI IN 6.399 75.789

ODHODKI

Tabela 31: Nacrt stroSkov poslovanja
Vir: Lasten

5.9.3 Komentar k finanénemu nacrtu

Poslovni izid nam pove, da je poslovanje skozi vsa §tiri leta pozitivno in da lahko

ustvarimo dobicek na letni ravni od 39.910 EUR v prvem letu, z rastjo do 62.285 EUR v
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Cetrtem letu. V drugem letu je dobicek vecji od prvega leta za 16,4 %, v drugem za 34,9 %

in v Cetrtem letu za 56 %, kar pomeni, da je poslovna ideja tudi dobra poslovna priloZnost.

Izkaz stanja kaze uravnotezenost sredstev in virov sredstev.
Denarni tok je skozi celotno obdobje pozitiven, kar kaze na stalno pri¢akovano likvidnost.

Kljuéna kazalca uspesnosti sta celotna gospodarnost, ki je vecja od 1 in se giblje od 1,86
do 2,04 ter je s tem izkazan pricakovani dobicek med 86 in 104 %, kar je nadpovprecen
rezultat, in dobi¢konosnost prihodkov, ki je v prvem letu 35,6-% in v Cetrtem 40,70-%, kar

predstavlja za dejavnost tudi zelo visoko donosnost prihodkov.

Prag rentabilnosti (vrednostni) se izracuna po enacbi: stalni stroski : prihodki —

spremenljivi stroski, in je za prvo leto poslovanja naslednji: 31.743: (112.110 — 40.846)
x100 = 44,50, kar pomeni, da se pri 44,5-% realizaciji nacrtovane prodaje prihodki

izravnajo z odhodki in je dobicek 0.

5.10 Terminski plan

Iz tabele je razvidno, da bomo zaposlili eno pomocnico v kuhinji, ki bo opravljala tudi delo
cistilke in delo sobarice, samo investicijo ureditve sob pa nacrtujemo dokoncati do konca

leta 2010.

Aktivnost: Termin

— preizkus poslovne ideje s poslovnim nacrtom julij 2010

— pridobitev dokumentacije za gradnjo julij 2010

— priprava dejavnosti september 2010
— zaCetek dejavnosti nastanitve 1.1.2011

— zaposlitev pomocnice 1.1.2011

Tabela 32: Terminski plan
Vir: Lasten
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6 SKLEPNA MISEL

Visja strokovna Sola Academia nam je dala potrebno znanje, da sedaj razmisljamo drugace.
Dve leti smo srkali znanje odli¢nih profesorjev, ki nam niso posredovali le strokovnega
znanja, ampak so nas veliko naucili o Zivljenju nasploh in s tem v nasih zivljenjih pustili
sledi ... Sedaj se veliko lazje znajdemo v svojih delovnih okoljih, pridobili smo veliko

znanja, samozavesti in kompetenc.

Marsikdo, ki se ukvarja s kmetijstvom, pove, da delo na kmetiji in turizmu Se zdale¢ ni
pravljica, ampak je potrebno veliko truda, znanja in energije, ¢e hoces uspeti. Slovensko
podezelje je zelo razdrobljeno, imamo majhne posesti, veliko povrSin se obdeluje pod
tezkimi pogoji. Zato se zal ne moremo primerjati s kmetijami EU glede konkurenc¢nosti. In
ker je vecina kmetij premajhna za samostojno preZivetje, reSitev najdemo v pridelavi
zdrave hrane in pijace, pridelane na okolju prijazen nacin ter s krajevno identiteto. Menimo,
da je perspektiva v kmetijstvu znanje, predelava, trzenje, turizem, Sport in kultura. S tak$no
dopolnilno dejavnostjo se kmetija tudi ohranja in s tem ko takSno kmetijo obdrzimo,
pocistimo tudi naravo, saj je tudi okolje v tem primeru urejeno. Ker je Slovenija tako
majhna in raznolika deZela, ki ima €isto naravo in tla ter bogato dedisc¢ino, lahko ponudimo
slovensko odli¢nost.

Ni pomembno, s ¢im se ukvarjamo, pomembno je, da to pocnemo z dobro voljo in
ljubeznijo.

Prednost doma pridelane hrane, ki jo ponudimo z dobro voljo in ljubeznijo, je velika! V
hrani, ki jo kupujemo v trgovini, je obi¢ajno zelo slab energetski zapis, saj je to blago Slo
po dolgi poti ljudi, ki so ob tem preklinjali, negodovali ... S takSno hrano si kupujemo tudi
bolezen. Upamo, da se bo tega v prihodnje zavedalo vedno vec ljudi.

Dokaj hitro lahko lo¢imo tiste, ki svoje delo opravljajo z veseljem, od tistih, ki so pa¢ v
sluzbi, in teh je Se vedno prevec. Taksni, ki delajo z ljubeznijo, neprestano dajejo vtis, da je
njihovo delo njihovo najvecje poslanstvo. Opravljajo ga s ponosom in zagnanostjo ter z
nalezljivo pozitivno energijo, ki ustvarja vsesplo$no odlicno vzdusje. Taksno delo odtehta
tudi ve¢ napak, kot bi si jih sploh lahko privos¢ili. Vse, zaradi Cesar nas bodo drugi
resni¢no cenili, je praktino zastonj. In to so turisti pripravljeni placati! Prihodnost

kmetijstva je vsekakor v turizmu.
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Pri pisanju tega poslovnega nacrta nam je uspelo motivirati druzino, da so zaceli resno
razmi$ljati o ureditvi sob za prenocis€a. Vkljucevali so se v samo izdelavo nacrta. Vsi smo
pridobili koristne informacije, ki nam bodo gotovo koristile v prihodnjem delu na turisti¢ni
kmetiji. Vendar ne gre samo za dobro poslovno priloznost, temve¢ tudi za nadaljevanje
tradicije, za nadaljevanje ideje in Zivljenjskega dela nasih starSev, za veselje do dela ter za

zadovoljstvo, ki ga obéutimo ob zadovoljnih in sre¢nih gostih.

»INi pomembno kaj pridelujes ali kako storitev opravljas, pomembno je, da to pocnes z

dobro voljo in ljubeznijo.”

»Cilje lahko doseZemo samo s pomodjo nacrta, v katerega strastno verjamemo, in na
podlagi katerega energicno ravnamo. Nobene druge poti do uspeha ni.”

(Stephen A. Brennan)

» V Casu hitrih sprememb je stanje na mestu najbolj nevarna dejavnost.”

(Brian Tracy)
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8 PRILOGE

8.1 Anketni vpraSalnik

ANKETNI VPRASALNIK

Moje ime je NataSa Slani¢ in sem Studentka Visje strokovne Sole Academia v Mariboru.
Pripravljam diplomsko nalogo. V ta namen sem izdelala vpraSalnik, s katerim bom
opravila raziskavo, z namenom izboljSanja ponudbe na turisti¢ni kmetiji. Zato Vas lepo
prosim, da mi pri tem pomagate in izpolnite vprasalnik. Anketa je anonimna in jam¢im za
popolno anonimnost. Iskrena hvala za Vase sodelovanje.

1. Spol: (obkrozite)
e Moski
e Zenski

2. Starost: (obkrozite)
e Pod 30 let
e (0d30do 50 let
e 50letin ve

3. Stopnja izobrazbe: (obkrozite)
e Osnovna Sola, srednja Sola, poklicna Sola (III., IV., V. stopnja)
e Visja Sola (VL. stopnja)
e Visoka Sola (VII. stopnja) in vec

4. Ste Ze bili kdaj na turisti¢ni kmetiji? (obkrozite)
e Da.
e Ne.

5. Kolikokrat na leto obiscete turisti¢no kmetijo? (obkrozite)
e Manj kot 5-krat na leto.
e (Od 5 do 10-krat na leto.
e Vec kot 10-krat na leto.

6. Koliko denarja na osebo namenite za hrano in pijaco ob posameznem obisku turisti¢ne
kmetije? (obkrozite)

e 5-10 EUR.

e 10-20 EUR.

e Vec kot 20 EUR.

7. Ob katerih priloznostih se najveckrat odlocCite za obisk? (obkrozite)
e Praznovanje.
e Druzinsko kosilo.
o Izlet.
e Prezivljanje dopusta.
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Drugo:

8. Ob uporabi spodnje lestvice ocenite, kaj za Vas pomeni dobra ponudba na turisti¢ni
kmetiji z nastanitvijo?

1 — nepomembno, 2 — malo pomembno, 3 — Se kar pomembno, 4 — pomembno, 5 — zelo
pomembno

Prijaznost in ustrezljivost osebja

Ugodna cena

Ponudba dobre domace hrane 1
Ponudba dobrega vina

Ambient

Kulturne znamenitosti v blizini

Organizirane prireditve v sklopu kmetije
Ponudba dodatnih dejavnosti

Moznost prenocisca

Primerna lokacija

— e e e e e = N =
NN DN W
W W W W W MWWk WW
L N T T4 I S S
N N L D D N D

9. Ali Vam je pomembno, da turisti¢na kmetija ponuja tudi prenocisca? (obkrozite)
e Da.
e Ne.

10. Za kaksno stopnjo kakovosti prenocis€a na turistini kmetiji bi se odlocili? (obkrozite)
e Nizko — 1 do 2 jabolki.
e Srednjo — 3 jabolka.
e Visoko — 4 jabolka.

11. Koliko denarja ste najve¢ pripravljeni odsteti za nocitev na turisti¢ni kmetiji?

12. Katere dni v tednu bi se odloc¢ili za bivanje na kmetiji? (obkroZite)
e Med tednom (ponedeljek—Cetrtek).
e Med vikendom (petek—nedelja).
e Po zabavi (¢ez noc).

13. Ponudba katerih dodatnih dejavnosti bi Vas prepricala za obisk? (obkrozite)

e Ribolov.

e Kolesarjenje.

e Sportne aktivnosti (nogomet, odbojka itd.).
e Jahanje konjev.

e Degustacije.

Drugo:
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14. Na podlagi katerih medijev izberete doloceno turisticno kmetijo? (obkrozite)

Internet.

Turisti¢ne agencije.
Reklamne table.
Priporocila znancev.
Katalog turisticnih kmetij.

Drugo:

Zahvaljujem se Vam za sodelovanje in Vam Se naprej zelim lep ter uspesen dan!

Natasa Slani¢
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8.2 Poslovni izid

NACRTOVANIJE IZKAZA POSLOVNEGA IZIDA V OBDOBJU

Postavka v EUR

= plan pian plan plan
A. CISTI PRIHODKI OD PRODAJE 112.110 124.280 137.838 153.053
I. Cicti prihodki na domaéem trgu 112.110 124.280 137.838 153.053
11. Cisti prihodki na trgu EU 1] 1] 1] a
1L Cisti prihodki na trgu izven EU 0 1] ] 0
B. DRUGI POSLOVNI PRIHODKI 0 0 0 1]
C. KOSMATI DONOS OD POSLOVANIA 112.110 124.280 137.838 153.053
0. POSLOWNI ODHODKI 60.279 64.713 69.653 75.196
I. Strogki blaga, materiala in storitev 40.848 45.280 50.220 55.763
1. Nabavna vrednost blaga 40.846 45,280 50.220 55.763
2. Strogki porablienega materialz 1] 1] 1] 0
2.1. Stroski surovin in materiala 0 0 0 0
2.2. Strogki pormoZnegs materizla ] 1] 0 ]
2.3. Strodki nadomestnih delov 0 0 0 0
2.4 Druagi strogki materiala 0 1] ] 0
3. Strogki storitev 0 0 0 0
3.1. Stroski promociskih aktivnosti 0 1] ] 0
3.2. Izdelava proizvodov 0 1] ] 0
3.3. Stroski prevoznih storitev 1] 1] 1] a
3.4, Stroski vzdrievanja 0 1] ] 0
3.5. Strodki najemnin ] 1] 0 ]
3.6. Stroski drugih storitev 1] 1] 1] 0
I1. Strodki dela 14.183 14.183 14.183 14.183
1. Strogki plaé 12.673 12.673 12.673 12.673
4, Drugi strogki dela 1.510 1.510 1.510 1.510
I1I. Odpisi vrednosti, amortizacia 5.250 5.250 5.250 5.250
1. Meopredmetena sredstva 0 1] 0 1]
2. Opredmetena osnovna sredstva 5.250 5.250 5.250 5.250
2.1. Poslovni prostorifzgradba 5.250 5.250 5.250 5.250
2.2. Oprema, vozil, mehanizacia 0 1] 0 1]
2.3. Rafunalniki z oprema ] 1] ] 1]
2.4, Drugo 0 0 0 0
IV. Drugi poslovni odhodki 0 1] 0 1]
E. DDBI&EK!IIGI.IBA IZ POSLOVANIA 51.831 59.567 68.185 77.857
F. FINANCNI PRIHODKI
G. FINANCNI ODHODKI ] 1] ] 1]
H. DRUGI PRIHODKI
I. DRUGI ODHODKI
J. CELOTNI DOBICEK/IZGUBA 51.831 29.567 68.185 F77.857
K. DAVEK IZ DOBICKA 11.921 13.105 14.319 15.571
L. ODLOZENT DAVEKI
M. CISTI DOBICEK/TZGUBA 39.910 46.462 53.866 62.285
M. Povprecno &t zaposlenih na podlagi ur 1,00 1,00 1,00 1,00
0. Stevilo zaposlenih 21. decembra 1 1 1 1

Tabela 33: Nacrt izkaza poslovnega izida

Vir: Lasten
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8.3 Bilanca stanja

NACRTOVANA BILANCA STANJA V EUR ZA OBDOBIJE

Postavka na dan 31.12.

plan plan plan plan
A. DOLGOROCHNA SREDSTVA 090,750 04,500 89.250 g84.000
L. Meopredmetena sredstva i i i i
1. Dobro ime 0 0 0 0
2. Ostalz neopredmetena sredstva ] ] ] ]
3. Dolgorofne ACR i i i i
II. Opredmetana osnovna sredstva 09.750 04,500 89.250 84.000
1. Zemijigfe ] ] ] ]
2. Poslovni prostorifzgradba 09.750 a4.500 89.250 84.000
3. Oprema, vozila, mehanizacia ] ] ] ]
4, Rafunalniki in oprema i i i i
3. Drugo 0 0 0 0
III. MaloZbene nepremicnine ] ] ] ]
IV. Dolgoroéne finanéne naloZbe ] ] ] ]
V. Dolgoroéne poslovne terdatve ] ] ] ]
V1. OdloZene terfatve za davek i i i i
B. KRATKOROCNA SREDSTVA 11.035 49,622 05.613 150.023
L. Sredstva za prodajo ] ] ] ]
II. Zaloge i i i i
I1I. Kratkorocne finanéne nalofbe
IV. Kratkorofne poslovne teratve ] ] ] ]
V. Denarna sredstva 11.035 49.622 05.613 150.023
C. KRATKOROCHE ACR 1] 1] 1] 1]
SREDSTVA 110.785| 144.122| 184.863 234.023
A. KAPITAL 71.410 117.872 171.738 234.023
L. Vpoklicani kapital 31.500 31.500 31.500 31.500
II. Kapitalske rezerve ] 0 0 ]
III. Rezerve iz dobicka i 0 0 0
IV. PreseZek iz prevrednotenja ] 0 0 ]
V. Preneseni Cisti dobifek/zguba ] 39.910 86.372 140.238
V1. Cisti dobiek/izguba 39.910 46.4062 53.866 62.285
B. REZERVACIIE IN DOLG. PCR ] ] ] ]
1. Rezervacie ] ] ] ]
2. Dolgorofne PCR 0 0 ] 0
C. DOLGOROCHE OBVEZNOSTI 39.375 26.250 13.125 ]
L. Dolgoroéne finanéne obveznosti 39.375 26.250 13.125 0
II. Dolgorofne poslovne obveznost ] ] ] ]
IIl. Odlofene obveznosti za davek 0 0 0 0
C. KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ] ] ] ]
I. Obveznosti za odtujitev ] ] ] ]
II. Kratkoroéne finanéne 0 0 0 0
TIL. Kratkorocne poslovne ] ] ] ]
D. KRATKOROCNE PCR ] ] ] ]
OBVEZNOSTI DO VIROV 110.785| 144.122| 184.863 234.023
SREDSTEV

Tabela 34: Nacrt izkaza stanja
Vir: Lasten
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8.4 Denarni tok

NACRTOVANI DENARNI TOK V OBDOBJU

Postavia v EUR [tet [ temz [ Tebd [ teod |
plan plan plan plan
A. DEMARMI TOKOWI PRI POSLOWVANIU
1. Dobiek (izguba) pred obdaviitvio 51.831 59.567 £68.185 77.857
2. Amortizacia 5.250 5.250 5.250 5.250
3. Davki iz dobicka -11.921 -13.105 -14.319 -15.571
4, Zmanjganje (- povedanje) poslovnih terjate 1] 0 0 ]
5. Zmanjianje (- povedanje) zalog 0 0 0 0
6. Povedanje (- zmanjsanje) poslovnih dolgov 1] 1] 0 1]
7. Povedanje za finanéne odhodke 1] 0 0 ]
Prebitek prejermkov ali zdatkov pri poslovanju 45.160 51.712 59.116 67.535
B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENIU
1. Prejemki (+) in izdatki (-} pri
neopredmetenih dolgoraénib sredstvih a ] 0 ]
2. Prejemki (+) in izdatki (-} pri
opredmetenih osnovnih sredstvih -105.000
3. Prejemki od kratkoroénih finan&nih nalozb 0
Prebitek prejermkov ali zdatkov pri nalofbenju | -105.000
C. DEMARMI TOKOVI PRI FINAMCIRAMIL
1. Prejemki (+) za vplacan in zdatki (-) za
vradilo kapitala 31.500 0 0 0
2. Prejemki (+) in zdatki (-) za dolgoroéne
finanéne obveznosti 39.375 -13.125 -13.125 -13.125
3. Prejemki (+) in zdatki (-) za kratkoroéne
finanéne obveznosti 0 0 0 0
Prebitek prejemkov ali zdatkov pri financiranju 70.875 -13.125 -13.125 -13.125
€. KONEND STANJE DENARNIH SREDSTEV
1. Denarni izid v obdobju 11.035 28,587 45.991 34.410
2. Zafetno stanje denarnih sredstewv 1] 11.035 49,522 05.613
3. Konéno stanje denarnih sredstey 11.035 49,622 05.613 150,023

Tabela 35: Nacrt finan¢nega izida

Vir: Lasten
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8.5 Kazalniki

KAZALNIKI V OBDOBJU

Kazalniki poslovania

plan plan plan plan

1. Stevilo zaposlenih delavcev 1 1 1 1
2. Cisti prihodki od prodaje v EUR 112.110 124,280 137.838 153.053
3. Cisti dobiéek(+) izguba(-) v EUR 39,910 46.462 53.866 62.285
4, Dodana vrednost v EUR 71.264 79.000 g7.618 97.290
5. Dodana vrednost na zaposlenca 71.264 79.000 87.618 07.290
6. Stopnja finanne varnosti 64,46 81,79 92,90 100,00
7. Donosnost kapitala 55,89 30,42 31,37 26,62
8. Donosnost sredstev 36,02 32,24 20,14 26,62
9. Dolgoroéno finanéno ravnovese 1,00 1,00 1,00 1,00
10. DeleZ prihodkov ustvarjenih
imven EU 0,00 0,00 0,00 0,00
11. DeleZ prihodkov ustvarjenih
izven Republike Slovenie 0,00 0,00 0,00 0,00
12. Viina neto obratnega kapitala 11.035 49,622 05.613 150.023
13. Kratkoro&na sredstva 11.033 49,622 05.613 130,023
14. Kratkoroéne obveznosti 0 1] 0 1]
15. Celotna gospodarnost 1.86 1,92 1,98 2,04
16. Dobickovnost prinodkov 35.60 37.30 39,08 40,70

Tabela 36: Nacrt kazalcev uspesnosti
Vir: Lasten
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8.6 Poslovni kodeks

Poslovni kodeks
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KODEKS POSLOVANIJA

Turisticne kmetije

POSLANSTVO

Poslanstvo turisticne kmetije je gostom ponuditi kakovostno domaco hrano in pijaco,
nuditi prenocisce in razne oblike rekreacije. Ljudje danes ne iS¢ejo le mesta, da se na hitro
odzejajo in nahranijo, ampak jim je pomembno tudi dozivetje, prijetno pocutje, moznost
sprostitve, zdrav nacin Zivljenja ...

V lepem okolju ponuditi gostu zadovoljstvo na domac, podezelski nacin.

VIZI1JA

S turisti¢no dejavnostjo Zelimo razviti prepoznavno podezelsko obmocje, na katerem bomo
varovali in razvijali tiste potenciale podezelja, ki bodo ob upostevanju okolja okrepili
konkuren¢nost in izboljsali kakovost zivljenja na podezelju.

VREDNOTE

Za naravo je potrebno skrbeti, Se posebej na obmocjih, na katerih je ¢lovek porusil njeno
ravnovesje. Ohranjali bomo krajinsko podobo in zdrave naravne vire. Ohraniti zelimo
kulturno dedis¢ino in vzpostaviti druzabno zivljenje na podezelju.

1 SPLOSNA NACELA

1.1 Opredelitev vsebine kodeksa

Temelj tega dokumenta je opredeliti kakovost ponudbe, vrednote, obnasanje, gostoljubnost
in odnose med zaposlenimi. S kodeksom bomo poskusali opredeliti nacine za ¢im boljSe
doseganje zastavljenih ciljev turisti¢éne kmetije.

1.2 Veljavnost kodeksa

Kodeks za¢ne veljati z januarjem 2011. Vsebina kodeksa se lahko spreminja glede na
potrebe potrosnikov.
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1.3 Vrednote delovanja organizacije

Prizadevali si bomo kar najbolje zadovoljiti pricakovanja nasih gostov in ponuditi ve¢ kot
pricakujejo. Trudili se bomo biti prepoznavni po svoji odli¢nosti, urejenosti in dobri volji.
Ohranjali bomo korektne medsebojne odnose s konstruktivno komunikacijo, usmerjeni
bomo k sodelovanju, izpopolnjevanju in ustvarjanju skupnega zadovoljstva. Trudili se
bomo v lepem okolju ponuditi gostu zadovoljstvo na domac, podezelski nacin.

1.4 Varovanje ugleda organizacije

Vesti se je potrebno tako, da se s svojim doslednim in odgovornim odnosom do dela
vzdrzuje in krepi ugled turistiéne kmetije. Potrebno je nenehno izobrazevanje, sprotno
spremljanje novosti v turisti¢ni ponudbi, analizirati zelje in pricakovanja gostov ter sprotno
reSevanje morebitnih problemov.

2 MEDSEBOJNI ODNOSI ZAPOSLENIH

2.1 Poslovno in strokovno delovanje organizacije

Ker gre za dodatno dejavnost na kmetiji, postopki dela niso toéno dolo¢eni. Se naprej
bomo delali v druzinskem krogu, uporabljali bomo pomo¢ sorodnikov in sosedov. Pri
ostalih kmeckih opravilih bodo vkljuceni tudi obiskovalci. Vsi skupaj delamo kot ena
celota. Turisticna kmetija posluje v skladu z Zakonom o kmetijstvu in Zakonom o
gostinstvu.

2.2 Lojalnost in pripadnost zaposlenih

Vsi ¢lani druzine ¢utimo veliko pripadnost druzini — druzinska tradicija. Delo opravljamo z
veseljem. Ta pripadnost prispeva k uspesnemu delovanju nase turisti¢éne kmetije.

2.3 Odgovornost do organizacije in sodelavcev

Celotna delovna ekipa se med seboj spostuje in je odgovorna za svoje delo. Na podlagi
tega lahko delo poteka nemoteno in uspesno. Biti moramo odgovorni in se med seboj
spoStovati, ker imamo le tako lahko dober odnos ter lahko vodimo turisti¢no kmetijo z vso
svojo predanostjo.

2.4 Spostovanje in zaupanje med sodelavci
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Druzina se lahko glede dela zanese drug na drugega, tezave reSujemo skupaj in se pri delu
odli¢no razumemo.

2.5 Ustvarjalno sodelovanje med zaposlenimi

Med nami — sodelavci vlada razumevanje in spoStovanje, zato so ustvarjeni pogoji za
ustvarjalno sodelovanje in razvoj novih idej. Za razvoj je zadolzena cela druzina, zato se o
ciljih vedno skupaj pogovorimo. Za uresnicitev le-tega je potrebno biti slozen in se med
seboj dobro razumeti. To nam do sedaj uspeva in upamo, da bo tudi v prihodnje tako.

2.6 Odgovornost vodilnih do zaposlenih

Ker gre za dodatno dejavnost na kmetiji, postopki dela niso tocno doloc¢eni. Delo je sicer
razdeljeno po podrocjih in vsak je odgovoren zase ter za svoje podrocje dela.

2.7 Informiranje in komuniciranje med zaposlenimi

Informacije med zaposlenimi potekajo nemoteno. Skupaj usklajujemo predvidene
obveznosti.

2.8 Sodelovanje med zaposlenimi

Odnosi med zaposlenimi temeljijo na spoStovanju, sodelovanju, razumevanju in zaupanju.
Odnosi so sprosceni. Potrebne so zdruzene moci, kjer vlada tovaristvo.

2.9 Strokovna pomo¢ zaposlenim

Vsi zaposleni si med seboj pomagajo z nasveti in izkusnjami.

2.10 IzobraZevanje, napredovanje

Ce Zelimo biti konkurenéni je dodatno izobraZevanje nujno potrebno, tega se vsi dobro

zavedamo. Vsako leto imamo razna izobraZevanja, tecaje, delavnice:

- izobrazevanje vinogradnikov

- kuharski tecaji

- razni te€aji strezbe

- razni rokodelski tecaji (izdelava aranzmajev, barvanje pirhov, izdelava prazni¢nih
pogrinjkov ...)

- razni seminarji, delavnice

- izobrazevanje za pridobitev HACAP

- ostalo
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2.11 Poslovna skrivnost in krsitve

Delamo v druzinskem krogu, zato si med seboj zaupamo. Zavedamo se, da so poslovne
skrivnosti tudi samo nase skrivnosti.

3 ODNOS DO KUPCEV

3.1 Poslanstvo organizacije

Poslanstvo organizacije je gostom ponuditi kakovostno domaco hrano in pijaco, nuditi
prenocis¢e ter razne oblike rekreacije. Ljudje danes ne iS¢ejo le mesta, da se na hitro
odzejajo in nahranijo, ampak jim je pomembno tudi doZivetje, prijetno pocutje, moznost
sprostitve, zdrav nacin zivljenja ...

V lepem okolju ponuditi gostu zadovoljstvo na domag, podezelski nacin.

»Obiscite nas in poskrbeli bomo, da boste odsli zadovoljni!«

3.2 Scitenje pravic kupcev

Dosledno spostujemo in izpolnjujemo naSe obveznosti do gostov ter sproti reSujemo vse
morebitne pritozbe.

3.3 Obvescanje in informiranje kupcev

Obvescanje in informiranje kupcev poteka na naslednje nacine:

- ustna reklama (dober glas seze v deveto vas)

- vizitke

- vkljucitev ponudbe v kataloge in vkljucevanje v kolesarske zemljevide
- vpis ponudbe v aranzmaje turisticnih agencij v Sloveniji in tujini

- oglaSevanje v pomembnejsih ¢asopisih in revijah

- predstavitev ponudbe na internetu

3.4 Zaupnost podatkov kupcev

Pri delu smo diskretni.
Podatki gostov bodo uporabljeni izklju¢no z namenom analize izboljSanja nase ponudbe.

3.5 Komuniciranje s kupci — odnos do kupcev

Imamo diskreten, korekten in spostljiv odnos do gostov. Pri njih Zelimo vzbuditi zaupanje
s kakovostjo ponudbe, da se bodo radi vracali.
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Uvedli smo postprodajne aktivnosti: po zelji vpis gosta v naSo bazo podatkov, obvescanje
vpisanih gostov o dogajanju na kmetiji in pridobitvah, poSiljanje vos€il, knjiga
predlogov ...

3.6 Uporaba marketinskih sredstev

Uporabljamo naslednja marketinSka sredstva:

- spletna stran o informacijah v zvezi z naso ponudbo
- zlozenke v turisti¢nih agencijah

- oglasevanje v medijih

- udelezba v katalogu turisticnih kmetij

3.7 Nudenje pravne varnosti kupcem

Gostje so ob rezervaciji obvesceni o svojih pravicah in obveznostih. V primeru sporov
bomo poskusali le-te reSevati sporazumno.
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4 POGOJI POSLOVANJA

4.1 Poravnavanje obveznosti

Vecino obveznosti bomo poravnali takoj, z gotovino, oziroma bomo ravnali v skladu z
dobrimi poslovnimi obicaji.

4.2 Upostevanje zakonodaje

Vsi se zavezujemo zakonodajo na naSem podrocju spoStovati in dejavnost izvajati po
dolocenih predpisih, izdanih od pristojnih organov. Ra¢unovodstvo vodi zunanji servis.

4.3 Nacelo dobrega gospodarja

Nasa odgovornost je izvajati dejavnost skladno s predpisi in na ta nacin zagotavljati, da so
zivila zdrava. Gostu se trudimo ponuditi doma pridelano, zdravo, domaco hrano. Kot dober
gospodar smo dolzni vestno skrbeti za kmetijo in nadaljevati druzinsko tradicijo. Skrbimo
za varovanje naravnega okolja, obdelanost kmetijskih povrsin, urejenost okolja ...

Do gostov smo diskretni in njihove osebne stvari niso predmet nase obravnave.

4.4 Registracija in pridobitev dovoljenj za poslovanje

Nasa turistina kmetija deluje Ze ve¢ kot dvajset let. Organizacijska oblika je dopolnilna
dejavnost na kmetiji.

Turisti¢cna dejavnost na kmetiji je v Sloveniji opredeljena kot dopolnilna dejavnost na
kmetiji. Gre za eno zahtevnejSih dopolnilnih dejavnosti na kmetiji, ki jo opredeljujeta
Zakon o kmetijstvu in Zakon o gostinstvu. Podzakonski predpisi dolo¢ajo minimalne
tehni¢ne pogoje in minimalni obseg storitev za opravljanje turisticne dejavnosti na kmetiji,
pogoje glede kategorizacije turisti¢nih kmetij z nastanitvijo, sanitarno zdravstvene pogoje
za prostore, opremo, naprave in osebe ter veterinarsko-sanitarne pogoje za proizvodnjo
zivil zivalskega izvora.

4.5 Izobrazba in strokovna usposobljenost zaposlenih

Izobrazba na turisti¢ni kmetiji je primerna zahtevam del in nalog, ki jih opravljamo. Svoje
znanje nenehno izpopolnjujemo in s tem skrbimo za kakovost ponudbe.

4.6 Dostopnost za kupce (delovni cas)

74



Za obiskovalce smo dosegljivi po telefonu, kjer sprejemamo tudi rezervacije. Odpiralni ¢as
je od petka do nedelje, od 15 do 22 ure. Druge dneve opravljamo kmecka dela, urejamo
prostore in okolje ali opravljamo druge obveznosti.

4.7 Primernost in urejenost prostoroy

Prostori predstavljajo podobo celotne ponudbe na kmetiji, zato morajo biti zgledno urejeni
in Cisti. Posebej se potrudimo za privlacen sobni in namizni dekor. Poskrbimo za posebno
dekoracijo ob raznih slavjih in praznikih. S primerno glasbo se trudimo pricarati prijeten
ambient, goste pa ob prihodu razveselimo z domacim aperitivom, sezonskim sadjem in
seveda z nasmehom dobrodoslice.

4.8 Poslovna urejenost zaposlenih

Vedno moramo poskrbeti za to, da smo primerno obleceni in urejeni. Skrbeti moramo za
osebno higieno, ki je zelo pomembna v turisti¢ni panogi. Razen predpasnikov zaenkrat Se
ne uporabljamo enotne delovne obleke.

5 NADZOR NAD IZVAJANJEM KODEKSA IN RESEVANJE
SPOROV

5.1 Prijava krsitve

Vsak udelezenec v procesu dela mora upoStevati in spoStovati nacela tega eticnega kodeksa.
Ta eti¢ni kodeks predstavlja moralno obveznost in dolznost vsakega udelezenca. Vsak
udelezenec je dolzan opozoriti na neizvajanje tega kodeksa, ki lahko vplivajo na ugled
turisti¢éne kmetije. Krsitev, ki jo zazna obiskovalec, po moznosti resSujemo takoj.

5.2 Sankcije krsitve

Na osnovi skupnega pogovora skusamo resiti vse nepravilnosti. Ce se krsitev ponavlja,
sankcije doloc¢i gospodar kmetije.

6 PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

6.1 Javnost kodeksa

Eti¢ni kodeks turistiéne kmetije je javen dokument za vse udeleZence in obiskovalce.
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6.2 Zacetek veljavnosti

Kodeks za¢ne veljati takoj.

6.3 Moznost spremembe kodeksa

Sprememba kodeksa je moZzna na pobudo katerega koli udeleZenca ali obiskovalca nase
kmetije. Sprememba kodeksa mora prispevati k izboljSanju ugleda, vrednot in odnosov
turisticne kmetije.

6.4 Objava kodeksa

Poslovni kodeks imamo v pisni obliki na vidnem mestu, na voljo tako zaposlenim kot
obiskovalcem.

76



	1 UVOD
	1.1 Opredelitev obravnavane zadeve
	1.2 Namen, cilji in osnovne trditve diplomskega dela
	1.3 Predpostavke in omejitve
	1.4 Metode raziskovanja

	2 DOPOLNILNA DEJAVNOST NA KMETIJI
	2.1 Preden se odločimo za turizem na kmetiji 
	2.1.1  Vrste možnih dopolnilnih dejavnosti
	2.1.2 Oblike turistične dejavnosti na kmetiji
	2.1.2.1 Kmetija z nastanitvijo


	2.2 Pogoji za urejanje nastanitev na kmetiji
	2.2.1 Pogoji glede prostorov 
	2.2.1.1 Ureditev sob za nastanitev

	2.2.2 Kategorizacija kakovosti ponudbe turističnih kmetij z nastanitvijo
	2.2.3 Pogoji glede ponudbe hrane na turistični kmetiji
	2.2.3.1 Pogoji glede zagotavljanja varne hrane



	3 POVZETEK TEORETIČNIH IZHODIŠČ O TRŽENJU IN PODJETNIŠTVU
	3.1 Raziskava in analiza trga v teoriji
	3.2 Povzetek osnov o podjetništvu

	4 RAZISKAVA IN ANALIZA TRGA
	4.1 Opredelitev problema za raziskavo
	4.2 Izbrana metoda, pripomočki in ciljna skupina 
	4.3 Analiza trga
	4.4 Ugotovitve raziskave in analize trga ter predlogi

	5 POSLOVNI NAČRT TURISTIČNE KMETIJE Z NASTANITVIJO »SLANIČ«
	5.1 Uvod in predstavitev poslovne zamisli
	5.2 Smoter, cilji in strategija poslovanja
	5.2.1 Smoter poslovanja (nameni, poslanstvo)
	5.2.2 Cilji poslovanja
	5.2.3 Strategija poslovanja

	5.3 Panoga, podjetje in ponudba
	5.3.1 Panoga
	5.3.2 Organizacijska oblika 
	5.3.3 Predmet ponudbe

	5.4 Tržišče
	5.4.1 Analiza trga
	5.4.1.1 Tržni segment kupcev (ciljne skupine)
	5.4.1.2 Lokacija kupcev doma
	5.4.1.3 Lokacija kupcev v tujini
	5.4.1.4 Trendi v prodaji
	5.4.1.5 Značilnosti trga
	5.4.1.6 Nakupne navade kupcev
	5.4.1.7 Analiza kupcev ali predstavnikov ključnih kupcev

	5.4.2 Analiza konkurence
	5.4.2.1 Ključni konkurenti
	5.4.2.2 Značilnosti vodilne konkurence
	5.4.2.3 Prednosti konkurence 
	5.4.2.4 Slabosti konkurence
	5.4.2.5 Cene konkurence 

	5.4.3 Analiza možnosti in ovir ter prednosti in slabosti
	5.4.4 Načrt tržnih ciljev
	5.4.4.1 Želen tržni delež
	5.4.4.2  Želeni ciljni tržni segmenti
	5.4.4.3 Želene oblike prodaje
	5.4.4.4 Cenovna politika
	5.4.4.5 Politika konkurenčnosti
	5.4.4.6 Politika reklamiranja

	5.4.5 Načrt tržne strategije
	5.4.5.1 Strategija izkoriščanja možnosti in prednosti ter premagovanja ovir in slabosti
	5.4.5.2 Strategija konkurenčnosti
	5.4.5.3 Strategija vstopanja na trg, reklamiranja in promoviranja 
	5.4.5.4 Strategija rasti obsega trženja 
	5.4.5.5 Strategija razvoja trženjske kulture 
	5.4.5.6 Strategija postprodajnih aktivnosti


	5.5 Cenovna politika
	5.5.1 Podjetniška kalkulacija izbranega reprezentanta
	5.5.1.1 Cenik 

	5.5.2 Napoved prodaje
	5.5.2.1 Osnove za napoved realistične prodaje 
	5.5.2.2 Pogoji za pesimistično napoved
	5.5.2.3 Pogoji za optimistično napoved
	5.5.2.4 Izbira prodajnih poti
	5.5.2.5 Prodajni pogoji
	5.5.2.6 Napoved prodaje 
	5.5.2.6.1 Količinska napoved prodaje 
	5.5.2.6.2 Vrednostna napoved prodaje (v EUR)


	5.5.3 Nabava
	5.5.3.1 Predmet nabave
	5.5.3.2 Ključni dobavitelji 
	5.5.3.3 Osnove za napoved nabave
	5.5.3.4 Pogoji nabave

	5.5.4 Drugi tržni dejavniki
	5.5.4.1 Predstavitev dejavnosti
	5.5.4.2 Reklama
	5.5.4.3 Design
	5.5.4.4 Drugi tržni vplivni dejavniki
	5.5.4.4.1 Ekonomski dejavniki
	5.5.4.4.2 Sezonska ali ciklična nihanja



	5.6 Načrt organizacije in človeških virov
	5.6.1 Makroorganizacijska oblika
	5.6.2 Mikroorganizacijski postopki
	5.6.3 Vodilni kader
	5.6.4 Kadrovska projekcija
	5.6.4.1 Načrt plač
	5.6.4.2 Računovodski in drugi strokovni posli 


	5.7 Pogoji poslovanja
	5.7.1 Znanje
	5.7.2 Poslovni prostori
	5.7.3 Oprema
	5.7.3.1 Začetna oprema
	5.7.3.2 Načrtovana oprema v naslednjih letih
	5.7.3.3 Finančna konstrukcija in viri za naložbe

	5.7.4 Drugi pogoji poslovanja
	5.7.4.1 Načrtovane konkurenčne prednosti
	5.7.4.2 Ukrepi za zagotavljanje kakovosti
	5.7.4.3 Ukrepi za odpravo sezonskih in drugih vplivov


	5.8 Kritična tveganja in problemi ter načrt ukrepov
	5.8.1 Kritična tveganja in problemi
	5.8.2 Ukrepi za odpravo kritičnih tveganj in problemov

	5.9 Finančni načrt
	5.9.1 Uporabljene predpostavke in izhodišča
	5.9.2 Načrt stroškov poslovanja in finančnih odhodkov (v EUR)
	5.9.3 Komentar k finančnemu načrtu

	5.10 Terminski plan

	6 SKLEPNA MISEL
	7 UPORABLJENA LITERATURA IN VIRI
	8 PRILOGE
	8.1 Anketni vprašalnik
	8.2 Poslovni izid 
	8.3 Bilanca stanja 
	8.4 Denarni tok 
	8.5 Kazalniki 
	8.6 Poslovni kodeks

	1 SPLOŠNA NAČELA
	1.1 Opredelitev vsebine kodeksa
	1.2 Veljavnost kodeksa
	1.3 Vrednote delovanja organizacije
	1.4 Varovanje ugleda organizacije

	2 MEDSEBOJNI ODNOSI ZAPOSLENIH
	2.1 Poslovno in strokovno delovanje organizacije
	2.2 Lojalnost in pripadnost zaposlenih
	2.3 Odgovornost do organizacije in sodelavcev
	2.4 Spoštovanje in zaupanje med sodelavci
	2.5 Ustvarjalno sodelovanje med zaposlenimi 
	2.6 Odgovornost vodilnih do zaposlenih 
	2.7 Informiranje in komuniciranje med zaposlenimi
	2.8 Sodelovanje med zaposlenimi
	2.9 Strokovna pomoč zaposlenim
	2.10  Izobraževanje, napredovanje
	2.11 Poslovna skrivnost in kršitve

	3 ODNOS DO KUPCEV
	3.1 Poslanstvo organizacije 
	3.2 Ščitenje pravic kupcev
	3.3 Obveščanje in informiranje kupcev
	3.4 Zaupnost podatkov kupcev
	3.5 Komuniciranje s kupci – odnos do kupcev
	3.6 Uporaba marketinških sredstev
	3.7 Nudenje pravne varnosti kupcem

	4 POGOJI POSLOVANJA
	4.1 Poravnavanje obveznosti
	4.2 Upoštevanje zakonodaje
	4.3 Načelo dobrega gospodarja
	4.4 Registracija in pridobitev dovoljenj za poslovanje
	4.5  Izobrazba in strokovna usposobljenost zaposlenih
	4.6 Dostopnost za kupce (delovni čas)
	4.7 Primernost in urejenost prostorov
	4.8 Poslovna urejenost zaposlenih

	5 NADZOR NAD IZVAJANJEM KODEKSA IN REŠEVANJE SPOROV
	5.1 Prijava kršitve
	5.2 Sankcije kršitve

	6 PREHODNE IN KONČNE DOLOČBE
	6.1 Javnost kodeksa
	6.2 Začetek veljavnosti
	6.3 Možnost spremembe kodeksa
	6.4 Objava kodeksa


