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POVZETEK

V diplomski nalogi se bom ukvarjala s hotelirstvom ter varnostjo v hotelih oz. v Hotelu Veter.
Hotelirstvo predstavlja v danasnjem svetu eno izmed najobseznejSih ter najpogostejSih oblik
turizma. Turisti¢na panoga prispeva velik del dohodka vsaki drzavi, ki hoCe svoje znamenitosti
in naravne dobrine prikazati navzven z nudenjem obiska najrazli¢nejsih turisticnih atrakcij.
Hotelirstvo je del turizma, vecina turistinih ponudnikov namre¢ nudi svojim gostom tudi

prenocisca v hotelu.

V diplomski nalogi je predstavljena kratka zgodovina hotelirstva. V¢asih so imeli ponudniki
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svojih prenocis¢ na voljo zgolj sobo s posteljo ter kaksno obliko obroka, danes pa lahko v
hotelih poleg najsodobnejsih oblik prenocis¢ gostje izbirajo med odli¢no gostinsko ponudbo,
na voljo so najrazli¢nejse hale oz. dvorane, ki SO namenjene seminarjem ali pa koncertom, vse

bolj popularna je tudi wellness ponudba.

Na kratko je podana tudi primerjava med slovenskimi in avstrijskimi hoteli, kjer se pojavijo
nekatere razlike, predvsem v oblikah hotelov, ki jih poznajo v Avstriji, pri nas pa ne.

Hotelirstvo dandanes po vsem svetu predstavlja posel, dobickarstvo ter tekmovanje med
samimi ponudniki. Zaposleni v hotelirski panogi stremijo k temu, da ustvarjajo prijetno,
domace, odprto in sprosceno okolje za goste, ki naj bi se pri njih pocutili kot doma. Trudijo se
zagotoviti okolje, ki vse to nudi in omogoca, da se gostje med bivanjem pri njih pocutijo tudi

varne.

Vse vec turistov izbere prenocisée v hotelu ravno zaradi obcutka varnosti, ki je nenazadnje
pomembna tudi pri sami izbiri destinacije. Glede na to, da danes Zivimo v ¢asu, ko pogosto
prihaja do kriminalnih dejanj (npr. tatvin) ali celo napadov na goste in zaposlene, je za turiste

zelo pomembno, da bivajo v okolju, kjer je za njihovo varnost dobro poskrbljeno.

Za vsak hotel je pomembno, da ima svoj nacrt varovanja, ki je prav tako podrobno predstavljen
v diplomski nalogi. Kot vec¢ina hotelov, ima tudi Hotel Veter videonadzor, names¢ene gasilne
aparate in hidrante, pomemben element varnosti pa predstavlja tudi usposobljena receptorska

sluzba.

Zanimal me je tudi vidik rednega gosta na varnost in ponudbo obravnavanega hotela, zato sem
v okviru naloge izvedla tudi intervju. V sklepnem delu so podane skupne ugotovitve glede na

obstojece stanje v Hotelu Veter.

Kljuéne besede: hotel, hotelirstvo, varnost, varovanje, zagotavljanje varnosti hotela.



ABSTRACT
ENSURING SAFETY IN HOTEL X

In my diploma thesis, | will be dealing with hotel management and security in hotels, namely
in Hotel Veter. The hotel industry is one of the most extensive and most common forms of
tourism in the world. The tourism industry contributes a large part of the income to any country
that wants to show its sights and natural resources by offering a visit to a wide variety of tourist
attractions. Hotel industry is a part of tourism, as most tourist providers also offer their guests

accommaodation in a hotel.

In the diploma thesis, a short history of the hotel industry is presented. In the past, the providers
of accommodation could only offer a room with a bed and some form of meal, but today, guests
are offered a wide variety of catering in hotels, in addition to the most modern forms of
accommodation. The hotel rooms and halls are available for seminars, meetings, corporate

events, parties and concerts, the wellness is also becoming increasingly popular.

A brief comparison is also given between Slovenian and Austrian hotels, where some
differences do appear, especially in the forms of hotels that are known in Austria, but not in

Slovenia.

Today, the hotel industry around the world represents business, profit and competition between
the providers themselves. Employees in the hotel industry strive to create a pleasant, homely,
open and relaxed environment for guests who are supposed to feel at home. They strive to

provide an environment that offers all this and allows guests to feel safe during their stay.

More and more tourists choose accommodation in a hotel precisely because of the feeling of
security, which is also important when choosing a destination. Given that today we live in a
time when criminal acts (thefts) or even attacks on guests and employees often occur, tourists

need to live in an environment where their safety is of the utmost importance.

Each hotel has to have its own security plan, which is also presented in detail in the diploma
thesis. Like most hotels, Hotel Veter also has video surveillance, fire extinguishers and
hydrants, and an important element of security is their qualified reception service.

The aspect of our regular guests on the safety and offer of the hotel in question was also of
interest, which is why an interview was conducted as part of the diploma work. In the

concluding part, common findings are given concerning the existing situation in Hotel Veter.

Key words: hotel, hotel industry, safety, security, ensuring hotel security.
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1 UVOD

Ko govorimo o hotelirstvu in hotelih, se moramo zavedati, da je to posel, katerega razvijamo
dlje casa. Hotelirski turizem v Sloveniji zadnja leta lepo cveti. Od leta 2008 pa do leta 2016 se
je Stevilo nocitev v slovenskih hotelih povecalo za kar 37 %. Najve¢ zaslug za to imajo

predvsem tuje nocitve, ki so se v zadnjih letih povecale za kar 25 %.

Najve¢ zaslug za dvig nocitev imata predvsem boljsa infrastruktura destinacij ter vecja
prepoznavnost drzave navzven. Najvec turistov iz drugih drzav prihaja v Slovenijo iz Nemcije,
Avstrije, Kitajske, Rusije ter Turcije. Velik porast hotelirskega turizma so dozivela tudi gorska
obmodja, ki so s svojo ponudbo zimskega turizma ter razcveta hotelirskega turizma izjemno

pripomogla k vigji rasti turizma v Sloveniji. (Vito Komac, 2020)
Glede na turisti¢ni nivo bivanja poznamo tri veje ponudbe bivanja:
¢ hotelska veja,
e apartmajska veja,
e ponudba kampiranja, ki postaja v zadnjem ¢asu vse bolj popularna.

Izmed vseh ponudb bivanja Se zmeraj prevladuje hotelska veja, sploh med starej$imi ljudmi,
saj nudi 100 % namestitev s polnim penzionom, medtem ko si morajo gostje v drugih primerih

pripravljati obroke sami ali pa obiskati gostinske obrate izven namestitve.

Velika prednost hotelskega dela bivanja pred ostalimi pa je tudi pomen varnosti. Dandanes se
vse bolj pogosto dogaja, da ljudem na dopustu stvari izginjajo, nepridipravi vlamljajo v
apartmaje in prikolice, v hotelih pa je tega manj zaradi urejene varnosti na recepciji ter

videonadzora nad objekti ter omejenega dostopa v hotel.

Hotel Veter se nahaja v Rusah in ponuja odli¢no namestitev za goste z vseh koncev. V hotelu
najdemo goste iz Slovenije in tujine, zadnje Case pa v hotelu biva tudi ogromno sezonskih
delavcev, za katere okoliski delodajalci najamejo sobe zaradi blizine delovnega mesta. Hotel
Ima najrazli¢nejSo gostinsko ponudbo, na voljo pa je tudi pranje in suSenje perila, tako da je za

delavce odli¢no poskrbljeno.
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1.1 Opis podrocja in opredelitev problema

V diplomski nalogi se bom osredoto¢ila predvsem na predstavitev zagotavljanja varnosti v

slovenskem hotelu Hotel Veter Ruse.

Opredelila bom tudi namen turizma v Sloveniji, predstavila hotelirstvo ter vpliv varnosti na

bivanje turistov v hotelih in ostalih nastanitvah.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen diplomskega dela je preucditi in opisati hotelirstvo in turizem v Sloveniji, predstaviti
vpliv varnosti in organizacijo le-te v hotelih na splosno ter podrobneje predstaviti, kako je za
varnost poskrbljeno v Hotelu Veter Ruse. Zanima me tudi mnenje gostov in ostalih zaposlenih

glede varnosti, kar pa je tudi osrednja tema moje diplomske naloge.

1.3 Predpostavke in omejitve

Hipoteze mojega diplomskega dela so naslednje:

« Slovenski hoteli ponujajo kakovostno obliko bivanja svojim gostom glede
zagotavljanja varnosti.

e Varovanje slovenskih hotelov je dobro, vendar bi lahko bilo s pomocjo bolj
osveSCenega kadra na podro¢ju varovanja Se boljSe.

e Gostje se v hotelih premalo zavedajo pomena varnosti, sploh pri samovarovanju in
samoodgovornosti pri varovanju svoje lastnine.

e Receptorska sluzba lahko zagotavlja varnost enako uspesno kot varnostna sluzba.

e Na takSnih objektih se mora izvajati tehni¢no varovanje s prenosom signala na VNC, v

nujnem primeru mora biti zagotovljena tudi hitra in pravocasna intervencija.

1.4 Uporabljene raziskovalne metode

V diplomski nalogi bom rezultate pridobivala na podlagi opazovanja dejanske situacije, saj sem
zaposlena v hotelu in lahko informacije pridobim iz prve roke, v pomo¢ pa mi bo tudi opravljen
intervju z enim izmed rednih gostov Hotela Veter. V sklepnem delu bom oboje povezala ter

predstavila kon¢ne ugotovitve.
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2 TURIZEM V SLOVENIJI

Turizem predstavlja v Sloveniji eno izmed pomembnejsih dejavnosti. Slovenija v zadnjih letih
vse bolj izkori§¢a svoj naravni potencial in s tem privablja najrazli¢nejSe goste. V zadnjem letu
smo zabelezili ve€ kot 6,2 milijona turisticnih prihodov ter okoli 15,7 milijona prenocitev, kar
je za ve€ kot 5 % vec kot v letu 2018.

Najvec turisti¢nih nocitev so ustvarili tuji gostje, ki so ustvarili okoli 4,7 milijona nocitev,
medtem ko domaci gostje okoli 4,4 milijona. (Slovenia, 2020)

V zadnjih 25 letih se je Slovenija uveljavila na svetovnem in evropskem turisticnem zemljevidu
kot nova drzava. Po njeni samostojnosti je bil cilj drzave le-to postaviti spet ob bok znanim
turisticnim destinacijam. Danes se Slovenija svetu predstavlja predvsem kot zelena, atraktivna
in zdrava destinacija. Glavni cilj je usmerjati predvsem turizem v inovacije ter ustvarjati zdravo

sodelovanje tudi z lokalnimi podjetniki. (Slovenia, 2020)

2.1 Prihodi turistov v zadnjem letu

Grafikon 1: Prihodi turistov v letu 2019

PRIHODI TURISTOV V LETU 2019
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Vir: (https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/raziskave-in-analize/turizem-v-stevilkah)
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Iz zgornjega tortnega diagrama lahko razberemo, da so v zadnjem letu prevladovali domaci
turisti z okoli 37 % prihodov v turisti¢ne namestitve, sledijo jim Italijani ter Nemci, nato pa
turisti iz Avstrije, Ceske, ZDA ter Hrvaske.

Pomemben vpliv pri namestitvah za tujce ima tudi lega. Slovenija lezi v zelo ugodnem
geografskem obmocdju, kar je razlog za mnozi¢ne prihode turistov predvsem iz nemsko
govorecih drzav ter okoliskih mediteranskih drzav, ki prihajajo na pocitnice v Slovenijo tako v

poletnem kot tudi v zimskem ¢asu.

Predvidevala sem, da bo ob koncu leta 2020 ugotovljeno pove¢ano bivanje v slovenskih hotelih
za to leto predvsem zaradi tega, ker je Vlada RS zaradi koronavirusa slovenskim drzavljanom
omogocila unovcitev turisti¢énih bonov v vrednosti 200 EUR na osebo. Poleti se je obisk
slovenskih drzavljanov sicer povecal v obmorskih mestih, kot so Izola, Piran, Portoroz, vendar

se je jeseni zaradi 2. vala virusa vecina namestitev, kot so hoteli in apartmaji, zaprlo. (Ribolica,
2020)
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3 ZGODOVINA HOTELIRSTVA

Zacetki hotelirstva so bili izjemno zahtevni in tezki. Segajo ogromno rodov nazaj, zgodovina
hotelirstva pa se je zacela razvijati predvsem v domacih podjetjih in lokalnih zgradbah ter
ponudnikih nastanitev. Na zacetku so nastanitve ponujali zgolj lokalni obrtniki, Ki so s svojimi
skromnim premoZenjem povabili kaksnega popotnika, da pri njih prenoci. Kasneje pa se je
predvsem v Zdruzenih drzavah Amerike zacela hitra rast hotelirstva in podjetij, ki so zaradi
visoke bilance potovanj zaznala priloznost za dobi¢ek v nudenju prenocis¢ popotnikom.
Zacetnik velike verige odprtja hotelov po svetu je bilo podjetje Ritz Hotels, ki je svoje Stevilne

hotele odprlo v Evropi ter tako omogocilo zaCetek razvoja mednarodnega hotelirstva v Evropi.

V Latinski Ameriki pa je letalsko podjetje Pan American Airways ustanovilo hotele pod
imenom Intercontinental Hotels, podjetnik Hilton pa je v Puerto Ricu ustanovil prvi hotel Hilton

International.

Najvecjo porast Sirjenja hotelov je dosegla Evropa, ki je svoje hotelske branze najbolj razsirila

po Italiji, Veliki Britaniji ter na Nizozemskem. (Poturica, 2009)

Zgodovina hotelirstva se je izjemno dotaknila tudi slovenskega turizma. Prvi obrisi hotelirstva
na Slovenskem so se zaeli v Ljubljani. Ze v srednjem veku so popotnikom prenoéisca
zagotavljale cehovske bratovséine, samostani in deloma tudi visoki me$¢ani, kasneje pa so

namestitve nudili tudi pos$tni uradi.

Na podezelju in onkraj mestnih srediS¢ so prenocis¢a ponujala Zupnisca, saj so se zaradi slabe
finan¢éne bilance ukvarjala tudi s podjetni§tvom in trgovino ter tofenjem vina. Nekatera
Zupni$¢a so celo postavljala gostilne in hlevske zgradbe za vprego konj med oddihom

popotnikov v njihovih namestitvah.

V Ljubljani so med leti 1660 ter 1718 goste ¢akali sprejem, pogostitev in prenocisce. Prvi
namestitveni obrati v Ljubljani so bili dvorec Komenda ter Gallenbergov, Stiski ter

Auerspergov dvorec, ki so gostili predvsem tuje odli¢nike.

Roko nad prenocitvami gostov so imele predvsem mestne oblasti, ki so lokalnim obrtnikom
postavile pravilo, da ¢e Zelijo gostom tociti vino, mu morajo priskrbeti tudi prenocitev. V 18.
stoletju pa se je razcvet popotnikov v takratni Kranjski pokrajini tako razsiril, da so mestne
oblasti zacele z gradnjo dodatnih gostiln, prostorov za vozove. Gostiln pa je bilo v tistem casu

ve¢ kot dovolj, vendar so bile vse navadne, brez prestiza, tako da visoki gostje niso prisli na

vvvvv
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Mestne oblasti so tako zacCele iskati alternativne resitve za peticne goste. Tako so ustanovili prvi
ljubljanski hotel pod imenom Wilder-Man na Ciril-Metodovem trgu leta 1736. To leto lahko
Stejemo za zacetek hotelirstva na Slovenskem. Nato so se zaceli Siriti Se drugi hoteli zaradi vse
ve¢ povpraSevanja. V njih so vecinoma bivali visoki uradniki, vladarji ter umetniki, ki so
prirejali razli¢ne sestanke ter politi¢ne krozke. Hotelirstvo se je nato postopoma izboljSalo in

izoblikovalo, dejstvo pa je, da so vsi hoteli nastali iz gostiln. (Avgustin, 2018)
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4 KATEGORIZACIJA HOTELOV PO ZVEZDICAH

Kategorizacija hotelov je zelo pomembna. Danes se gostje za izbiro hotela odlocajo predvsem

na podlagi ponudbe nastanitve ter kaksno kategorijo, t. i. zvezdico, dosega hotel.

(Pravilnik o merilih in naCinu kategorizacije nastanitvenih obratov in marin , 1997) razvrsca

razli¢ne kategorije hotelov. Te umes$¢amo po zvezdicah, in sicer od 1 do 5.

4.1 Hotel z eno zvezdico

Hoteli z eno zvezdico so namenjeni tistim gostom, ki ne pri¢akujejo bistvenega prestiza. Hotel

mora obsegati sobe z lastno kopalnico in strani§¢em.

Cis¢enje v hotelu mora biti obvezno vsak dan, v sobi pa mora biti poleg postelje miza s stolom

ter televizor.

V hotelu mora biti prisotna receptorska sluzba z dosegljivim telefonom.

4.2 Hotel z dvema zvezdicama

Hoteli, ki Zelijo pridobiti dve zvezdici, morajo imeti poleg vsega nastetega Se samopostrezni
zajtrk. Soba mora vsebovati Se nocno omarico s svetilko in omaro. Kopalnica mora obsegati

gel za prhanje in toaletno opremo. Recepcija mora imeti sistem za placevanje s kreditno kartico.

4.3 Hotel s tremi zvezdicami

Ce Zeli nastanitev pridobiti tri zvezdice, mora imeti delujo¢o recepcijsko sluzbo vsaj 14 ur,

dosegljiva mora biti 24 ur na dan, osebje na recepciji mora znati govoriti vsaj en tuji jezik.

Ob recepciji morajo biti v hotelu vsaj 3 garniture ter prostor za odlozitev prtljage. Sobe morajo
imeti telefon, dostop do spleta ter prostore za prtljago. Kot toaleta mora biti v sobi Se par

dodatnih vzglavnikov ter pokrival, v hotelu pa mora obstajati tudi moznost ¢is¢enja oblacil.

4.4 Hotel s Stirimi zvezdicami

Receptorska sluzba mora na objektu biti prisotna vsaj 18 ur, 24 ur pa preko telefona. V hotelu

mora biti prostor, kjer se lahko gostje okrepcajo s pijaco. Zajtrk mora biti po Zelji gosta
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postrezen v sobo. V hotelu mora biti tudi minibar. V sobi mora biti zraven postelje Se sedezna
garnitura in dodatna majhna miza. Hotel mora gostu nuditi tudi restavracijo, ki je odprta 7 dni

v tednu.

4.5 Hotel s petimi zvezdicami

Hotel s petimi zvezdicami mora imeti 24-urno receptorsko sluzbo, gostu morata biti na
razpolago tudi receptor ter oseba za parkiranje avtomobila. Prtljago se mora v sobo odnesti brez
doplacila. V sobah morata biti tudi hiter internet ter sef. Hotel mora razpolagati s pralnico in

likalnico, oblacila morajo biti vrnjena v roku 1 ure. (Cekin, 2018)

u.-“._-l

Slika 1: Prikaz hotela s §tirimi zvezdicami

Vir: (https://siol.net/trendi/potovanja/koliko-so-nam-hotelske-zvezdice-sploh-v-pomoc-183130)
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5 HOTELI V PODRAVSKI REGIJI

Podravska regija je zaradi svoje lege in geografske Sirine znana po razli¢nih oblikah hotelske

ponudbe, ker ponuja tako zimski kot letni turizem.

Najve¢ hotelov Vv regiji se nahaja v Mariboru, kjer lahko najdemo veliko hotelov razli¢nih
kategorij. Najbolj poznan mariborski hotel je Hotel Habakuk, ki se lahko pohvali s Stirimi
zvezdicami. Poleg Hotela Habakuk lahko v Mariboru najdemo $e bolj odmevne hotele, kot sta

Hotel City v centru mesta ter Hotel Mercure Maribor City Center.

Velik del mariborskega hotelirskega turizma nosi predvsem smucarsko sredi$¢e na Pohorju, ki
ponuja tako v letnem kot v zimskem casu odlicne namestitvene obrate. Poleg omenjenega
Hotela Habakuk lahko pod Mariborskim Pohorjem najdemo tudi Hotel Arena, ob vznoZzju hriba
pa Hotel Bellevue.

Ob vseh bolj znanih hotelih v Mariboru pa ne smemo pozabiti $e na SirSo okolico, ki ponuja
odli¢ne namestitvene obrate, kot so Hotel Veter v Rusah, Hotel Bau v Limbusu ter $e nekatere
odli¢ne okoliske namestitve, predvsem v vinorodnem okolisu Slovenskih Goric in Haloz, ki pa

niso registrirane kot hoteli, ampak apartmaji, ter nudijo odli¢ne namestitve za svoje goste.

V podravski regiji naletimo tudi na ve¢ji termalni mesti, kot sta Pod¢etrtek in Ptuj, ki s svojimi
termami nudita predvsem odli¢no namestitev v kopalni sezoni. Na Ptuju lahko najdemo najbolj

znan Hotel Primus, medtem ko je v Podcetrtku najbolj znan Hotel Sotelia.

ODb vseh naravnih, termalnih in smucarskih sredi$¢ih pa odlicne namestitvene obrate nudi tudi
Savinjska dolina, kjer lahko ob vznozju gri¢ev in dolin obiséemo tudi knezje mesto Celje, kjer

najdemo hotele Faraon, Grande ter predvsem najbolj znan hotel Osteli Celeia.

Vsi zgoraj nasteti ponudniki nudijo svojim gostom predvsem raznolikost in brezskrbnost med
pocitnikovanjem. V to kategorijo spadata predvsem gastronomska in hotelska ponudba, ki je na
vrhunskem nivoju, lokacije in geografska lega hotelov pa k temu samo pripomorejo, saj jih

obdaja neokrnjena narava.
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6 PRIMERJAVA SLOVENSKIH HOTELOV Z
AVSTRIJSKIMI

Slovenci smo narod, ki se rad primerja z Avstrijo. Enako velja za hotelirje, ki skusajo z
najrazli¢nejSo ponudbo nuditi svojim gostom kar se da najbolje. Slovenija in Avstrija sta drzavi,

katerima geografska lega nudi, da lahko s pomo¢jo turizma ¢rpata in bogatita svoj proizvod.

Avstrija je dezela, ki jo letno obis¢e okoli 40 milijonov turistov. Avstrijski turizem nudi
turistom pravo in spro$cujoco ponudbo, naj gre za poletni dopust ali pa sproscujo¢ zimski oddih
v najrazli¢nejsih zimskih smucarskih sredis¢ih. Vpliv na mnozi¢ni turizem v Avstriji imajo
predvsem Cisto in varno okolje ter geografska lega dezele med Alpami, saj Avstrija kot

smucarska deZela ponuja najboljSe smucarske proge v Evropi.

K odli¢nemu turizmu v Avstriji pa prispeva predvsem konkurenca, Ki je, kar se tice kvalitete
ponudbe bivanja in hotelirske branze, izjemno velika. Veliko razli¢nih hotelirjev, mala podjetja,
velika podjetja med sabo izjemno dobro sodelujejo, samo da bi gostom ponudili najvisjo

kvaliteto bivanja in njihove kulinarike. (Advanted Austria, 2020)
Awvstrijski hoteli dajo veliko na tradicijo, znani so predvsem po gostoljubju.

V Auvstriji najdemo veliko razli¢nih kategorij hotelov. Ena izmed njih se imenuje Austria
Classic Hotels, v katero sodijo le najvecji in izbrani hoteli po celotni drzavi. Da zadosti
pogojem, mora biti hotel eleganten, imeti mora vsaj 3 ali 4 zvezdice, maksimalno kapaciteto

100 sob ter nuditi gostom postrezbo na zelo visokem nivoju.

Druga kategorija hotelov se imenuje »Family Hotels«. Gre za princip vodenja manjSega tipa
hotelov s strani druzinskih ¢lanov. Tip hotelov deluje na tem principu ze dobrih 15 let. Vsaka

druzina nudi drugo obliko in ponudbo, s ¢imer dosegajo celovitost na tem podrocju.

Tretja kategorija hotelov v Avstriji pa se imenuje »Kinder Hotels«. Kategorija je namenjena
predvsem temu, da priblizajo ponudbo druZzinam z najstniki kot dojencki. Potreba po
ustanovitvi te kategorije hotelov se je pokazala zaradi spregledanosti otrok pri hotelski ponudbi.
Gre za vecinoma manjSe hotele s priblizno Stirideset sobami. Kriteriji za ustanovitev »Kinder

Hotels« so:
e hoteli morajo biti vodeni druzinsko;
e okolica hotela in sam hotel mora biti primerna za otroke (igralnice, igrala);

¢ v hotelu mora biti zaposleno usposobljeno osebje za delo z otroki;
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e hotel mora razpolagati z razli¢nimi dodatnimi dejavnostmi. (Lotri¢, 2007)

V Sloveniji pa podobno kot v Avstriji najdemo Stevilne razlicne oblike ponudbe hotelov.
Slovenski hoteli poizkusajo v zadnjem casu svoje goste privabljati predvsem S Siroko lokalno
ter domaco ponudbo. V igri so Stevilne znamenitosti, s katerimi ponudniki glede na sosednjo
konkurenco skusajo pridobiti gosta na svojo stran. To pa nudijo predvsem $ §iroko paleto
ponudbe, ki po navadi vsebuje poleg osnovne Se razli¢no dodatno ponudbo. Glede na prejs$nja

leta se je v zadnjem Casu hotelirski sistem v Sloveniji popravil in postavil na noge.

V preteklosti so bili znani zgolj veliki hoteli v mestih, dandanes pa lahko vidimo razvoj
hotelirskega tipa nastanitev tudi v manjsih slovenskih krajih, kar pa je zasluga predvsem dobre

promocije drzave ter promoviranje manjsih krajev.

Ce primerjamo slovenske hotele in avstrijske, ugotovimo, da imajo tako avstrijski kot slovenski
hoteli podobno ponudbo, razlike je morda v tem, da imajo v Avstriji bolje organiziran hotelirski
sistem predvsem glede kategorij hotelov ter da Avstrijci bolje izkori§¢ajo naravo ter svojo

kulturno dedi$¢ino za uveljavljanje hotelirskega turizma kot v Sloveniji.
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7 HOTEL VETER RUSE

Hotel Veter predstavlja sodoben namestitveni kompleks v mirnem in spro$¢enem okolju v

centru Rus nedale¢ od Maribora.

Pot hotela se je zacela daleC nazaj v industrijskem mestu RusSe. Takratni so ob¢inski svetniki
zaceli nacrtovati turizem v ob¢ini. Ruse S0 veéja obcina, ki se nahaja pod Pohorjem, od
Maribora pa je oddaljena priblizno 9 kilometrov. Naravna dedis¢ina je ob¢ini takrat enostavno

ponujala naravna bogastva, ki so jih izkoristili v namen turisticnega razvoja obcine.

V Rusah je veliko pohorskih gozdov in smucis¢, okoli teCe reka Drava, blizina smucisca

Pohorje pa ob¢ini daje moznost za napredek v turizmu.

Leta 2008 se je zacela pisati zgodba Rus, saj S0 z gradnjo prvega nastanitvenega obrata v ob¢ini

uresnicili Zelje in ga otvorili pod imenom Hotel Veter.

VW W

Hotel Veter se nahaja ob vznoZju Pohorja tik ob smucis¢u »Pisker«, smucis¢e pa obdaja tudi
nova sedeznica. Hotel je dobil ime po kulturnem znacaju kraja, saj je za Ruse znacilno, da tam
vecino ¢asa piha moc¢an severozahodnik. Ime hotela pa ponazarja tudi premik naprej — do boljse

infrastrukture in moznosti ve¢jega razcveta v turizmu. (Hotel Veter, 2020)

Slika 2: Hotel Veter

Vir: (https://gradbenistvo.finance.si/8853815/V-Rusah-sta-naprodaj-hotela-Veter-in-Areh)
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7.1 Ponudba hotela

Hotel Veter predstavlja Sirok, vecplasten in sodoben objekt, ki premore vso sodobno

infrastrukturo, grajen pa je v skladu z energetskimi standardi.

Hotel obsega 37 turisti¢nih sob ter nekaj apartmajev, ki nudijo namestitve gostom tudi do 6

oseb.
Hotel ponuja:
e dvoposteljne sobe;
e sobe za poslovne goste;
e Sobe za Sportnike;
¢ mladinski hotel;
e apartmaje;
e dva apartmaja s kotickom wellness.

Poleg vseh namestitvenih kapacitet pa v objektu najdemo tudi restavracijo, fitnes sobo ter

telovadnico. Hotel svojim gostom nudi najrazli¢nejSe oblike nastanitev.

Dvoposteljne sobe so namenjene predvsem zakonskim parom, sobe za poslovne goste pa imajo

poleg elegantne namestitve tudi poseben kabinet za delo z ra¢unalnikom.

Posebna ponudba v hotelu so tudi sobe za Sportnike. Te predstavljajo SirSe in vecje postelje ter
ve¢jo prostorsko opremo za odlozitev Sportnih pripomockov. Hotel pa Sportnikom nudi tudi

posebne namestitvene prostore za opremo Vv kletnih prostorih hotela.

Mladinski hotel Vetrnica je namenjen mlaj$im gostom, v njem najdemo tudi igralnice in posebej
prirejene prostore. V vedini primerov je zaseden poleti, ko v hotelu domuje veliko mladinskih

taborov.

Apartmaji in podobne sobe pa hotel namenja predvsem druzinskim gostom ali pa ve¢jim

skupinah, ki se odloc¢ijo za oddih in sprostitev v hotelu Veter.

Hotel Veter je znan tudi po svoji restavraciji, ki se imenuje restavracija VVerna, namenjena je pa
predvsem organizaciji vecjih praznovanj, restavracija pa poleg obrokov za goste omogoca
vsakodnevna kosila in malice tudi za osebe, katere niso gostje hotela. Zraven restavracije se v
hotelu nahaja tudi kavarna, v kateri si gostje lahko privos¢ijo osvezilne napitke, razlicne vrste

kave ter raznovrstne sladice.
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7.2 Razlogi gostov za prenocitev v Hotelu Veter

Hotel Veter se nahaja na idili¢ni lokaciji gozda, narave ter obmestnega vrveza, zato

vsakodnevno privabi ogromno gostov. Gostje so iz domacih krajev, veliko pa je tudi tujcev.

Zaradi same lokacije hotela ter povezanostjo obCine Ruse z okoliSko ob¢ino Maribor ter
smucarskim sredis¢em Pohorje se v hotelu znajde ogromno naklju¢nih gostov, ki prenocijo v

hotelu dan ali dva za oddih v idili¢ni naravi ob vznozju pohorskih gozdov.

Hotel Veter omogoca prenocitve tudi sezonskim delavcem, ki prihajajo pretezno iz bivsih
jugoslovanskih republik in ostajajo v hotelu po mesec dni, nekateri tudi do 6 mesecev. V tem
primeru imajo delavci omogocene redne obroke V restavraciji Verla ter pranje perila v hotelski

pralnici.

V zadnjem Casu je v hotelu ogromno povprasevanja za nastanitev s strani kitajskih in korejskih
turistov. Ti se med ogledom Slovenije ob prihodu v severovzhodni del drzave v hotelu zadrzijo
2 do 3 dni.

V zimskem ¢asu je zasedenost hotela najveéja in takrat hotel sprejema ogromno $portnikov in
druzin, ki pridejo smucat na Pohorje; Sploh v ¢asu zimskih Solskih pocitnic. Vsako leto se
meseca januarja na Pohorju odvija tudi tradicionalna mednarodna smucarska tekma za svetovni
pokal za Zenske Zlata Lisica, zato v hotelu bivajo tekmovalci alpskega smucanja, pa tudi

navijaci s celega sveta, in sicer je v tem Casu najvec¢ avstrijskih in nemskih gostov.

V zadnjem casu se zaradi urejenosti proge »downhill« na Pohorju sobe v hotelu ponujajo
vrhunskim kolesarjem v spustu, sploh v mesecu septembru, ko se na Pohorju odvija svetovno

prvenstvo v kolesarskem spustu.

Hotel je tudi domaca trdnjava slovenske veslaske reprezentance, Saj imajo urejeno veslasko
progo na Dravi. Hotel je reprezentanci ponudil celotno obliko namestitve, skupaj z moznostjo

hrambe opreme v kletnih prostorih hotela.
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7.3 Stevilo tujih in domacdih gostov Hotela Veter v letu 2019

Grafikon 2: Prikaz $tevila tujih in domacih gostov v letu 2019
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Lansko leto je bilo za Hotel Veter eno izmed najbogatejsih let v smislu beleZenja turisti¢nih

noditev v samem hotelu.

Glede na prejsnja leta so se v hotelu povecale noéitve tujih gostov, saj je leta 2019 bilanca tujih

gostov prvi¢ presegla domace goste.

Ko govorimo o vrhuncu turistiénih nocitev v hotelu, lahko vidimo, da prevladujejo zimski

meseci med tujimi turisti, med domac¢imi pa je krivulja enaka.

Tuji gostje, katerih porast lahko vidimo mesecih januarju, novembru in decembru, prenocujejo
v hotelu predvsem med smucarsko sezono na Mariborskem Pohorju, v poletnih mesecih pa se

ustavijo na oddihu za kratek cas.
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7.3 Povprecna frekvenca bivanja gostov v Hotelu Veter

Grafikon 3: Povpreéna frekvenca bivanja gostov v Hotelu Veter
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Trend gibanja gostov hotela se nanasa na veliko razli¢nih dejavnikov:
e namen gostov v okolju hotela;
e letni ¢as, v katerem gost najavi bivanje;
e ponudba gostom.

Najve¢ gostov v hotelu prenocuje 1-2 dni. Gre predvsem za prehodne turiste, ki se na lokaciji

ustavijo na krajSem oddihu.

V poletnih mesecih gostje po navadi prenoéijo 2-5 dni, gre pa predvsem za turiste, ki se

ukvarjajo s pohodnistvom.

V zimskih mesecih prihajajo turisti za 5 do 10 dni, ko je na Mariborskem Pohorju smucarska
sezona, nekateri gostje pa ostajajo v hotelu tudi po ve¢ mesecev, Kjer pa gre predvsem za

delavce, ki imajo tekom dela v Sloveniji svoje bivanje urejeno v hotelu.
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8 OGLASEVANJE IN PROMOCIJA HOTELA

Promocija hotelov je izjemno pomembna. Le na nacin promocije lahko hotelirji pridobivajo

goste z vseh koncev.

Najpogostejse metode oglasevanja so: oglasevanje preko spleta, radijski oglasi, televizija, v
zadnjem Casu pa je vse bolj pogosta promocija preko socialnih omrezij. Izrazito vlogo — ¢e ne

celo najvecjo — imajo v danasnjem ¢asu ravno socialna omrezja.

Tako kot pri vseh ostalih hotelih tudi Hotel Veter ni izjema. V njem je zaposlena ena oseba, ki
se ukvarja z marketingom in promocijo hotela. Hotel poskusa promovirati po celotni drzavi ter
tudi v tujini. Lani se je kraj in hotel promoviralo tudi v Juzni Koreji, in tako je bil lansko leto

povecan obisk tudi s strani korejskih turistov.

Facebook in Instagram sta socialni omrezji, katerih se posluzuje namestitveni obrat za namene
marketinga. Na teh dveh socialnih platformah Zelijo predvsem z azuriranimi fotografijami iz

vsakdana prikazati realno sliko hotela in tako pridobiti najve¢ gostov.

Poleg vseh oglasevanj preko socialnih omrezij je nastanitev promovirana tudi preko najvecjega
portala za izbiro prenocitev na svetu, portala Booking, preko katerega se v hotelu izvede najve¢

namestitev.

Za dobro medijsko in prepoznavnost hotela med ljudmi skrbi tudi Ob¢ina Ruse. Glede na to, da
je Hotel Veter edini hotel v ob¢ini, je le-ta v svojem turisti¢nem koti¢ku spletne strani ponudila
prostor za oglasevanje tudi hotelu, ki lahko svoj namestitveni obrat promovira na spletni strani

obdine.

Najpomembnejsa in klju¢na stvar pri pridobivanju gostov je dobra spletna stran. Hotelska

spletna stran vsebuje vse podatke, do katerih lahko gost dostopa ob samo enem kliku.
Na spletni strani je prikazano sledece:

e Odpiralni ¢as hotela;

e zgodovina hotela;

e cenik hotela;

e cenik kavarne;

e ponudba hrane;

¢ informacije o hostlu;
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e predstavitev lokacije;
e pomembne kontaktne Stevilke;

e predstavitev in promocija drugih pomembnih znamenitosti kraja.

*

HOTELNETER f

DOBRODOSLI NASA ZGODBA RESTAVRACIJA SPORT IN REKREACIJA KONTAKT

Slika 3: Spletna stran hotela

Vir: (https://hotel-veter.si/)
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9 DELOVANJE HOTELA \% CASU EPIDEMIJE

KORONAVIRUSA

V casu epidemije koronavirusa je poleg vseh gospodarskih branz utrpelo velike posledice tudi

hotelirstvo. Zaprtje ter ostali ukrepi so pripomogli k temu, da je vecina hotelirjev potisnjena na

rob prezivetja.

Tudi v Hotelu Veter so se srecevali s podobno situacijo, saj je bil v ¢asu epidemije zaprt, izpad

gostov pa je bil ogromen.

V hotelu so se drzali strogih protokolov, med obratovalnim ¢asom, ko so se nekateri ukrepi

sprostili in so gostje lahko prihajali, pa se je vodstvo hotela osredoto¢ilo na izvajanje nekaterih

preventivnih ukrepov, da se ne bi virus razsiril v hotel in med same zaposlene.

Vodstvo hotela je odredilo merjenje temperature zaposlenim, tako da so k recepciji doma

namestili avtomatski merilec temperature, uvedeni pa so bili Se nekateri drugi ukrepi:

avtomatski razkuZevalnik rok, name$éen v vsakem nadstropju;
obvezna razdalja 1,5 m-2 m;

v dvigalu hotela se lahko nahaja samo ena oseba, razen ¢e gre za osebe iz skupnega

gospodinjstva;

ob vstopu v hotel je obvezno noSenje zas¢itne maske;

v hotelu najdemo na vsakem koraku priporo¢ila Nacionalnega instituta za javno zdravije;
v sobah gostom ni treba nositi maske;

ob odhodu gosta se soba temeljito umije in razkuzi;

Vse naprave v sobi (daljinec za upravljanje televizorja ter klime) so posebej razkuZent,

ob prihodu naslednjega gosta v sobo ¢aka osebo na vratih »plomba, ki jo gost utrga,

pomeni pa, da je soba varna in ustrezno dezinficirana.

Vsi zaposleni v hotelu morajo nositi zascitne maske ter si redno razkuZzevati roke.

V Casu popolnega zaprtja drzave je bil Hotel Veter zaprt, kar je vodstvo hotela izkoristilo za

potrebna vzdrzevalna dela, delavci so pa morali ohranjati razdaljo ter nositi maske.
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10 ZAKON O GOSTINSTVU

(Zakon o gostinstvu /ZGos/, 1995) je zakon, ki vsebuje vse pomembne informacije o hotelirstvu
ter vsemu, povezano okoli hotelov ter namestitvenih obratov. VV zakonu najdemo, da so
namestitveni obrati tisti prostori, kateri nudijo prostor gostom pri sobodajalcih. Vsakega gosta,
kateri pride v nastanitveni obrat mora sobodajalec vpisati v javno zbirko o namestitvenih

obratih, kateri pogovorno recemo tudi AJPES. V registru se obdelujejo naslednje informacije:
e 0Opis namestitvenega obrata,
e naslov in sedez obrata,
e prihod gosta,
e odhod gosta,
e podatki gosta,
e nacin placila gosta,
e vrednost turisti¢ne takse.

Obrati, ki lahko izvajajo nastanitvene dejavnosti, so povecini gostinci, sobodajalci, kmetje ter

drugi, ki s svojimi obrati nudijo gostom namestitev.

Sobodajalci so fiziéne osebe, posameznik, drustvo, ki nudi gostom prenocisce z zajtrkom ali

brez tega v lastnih ali najetih prostorih, s soglasjem ob¢ine in so vpisani v poslovni register.

Vsi podatki gostov se morajo v drzavni register vpisovati to¢no in pravilno, saj pristojni
inSpektorji redno izvajajo kontrole. Globa za napa¢no vpisovanje podatkov znasa od 400 do

4.000 EUR.

Za pridobitev uporabnega dovoljenja za izvajanje hotelirske in gostinske dejavnosti mora
sobodajalec spostovati in upostevati naslednje Stevilne dolocbe in pravila: sobe morajo biti
primerne za bivanje ljudi; ¢e sobodajalec ponuja tudi obroke, mora imeti kuhinjo, ki mora biti
snazna in dezinficirana; sobe, v katerih Dbivajo gostje, morajo biti redno ocis¢ene in
pospravljene; posteljnina mora biti zamenjana ob vsakem odhodu gosta; glede na razli¢ne
kapacitete objekta mora biti v namestitvi recepcija ali 24-urni kontakt; namestitev mora gostom
omogocati primerno shranjevanje prtljage; restavracija (¢e jo namestitveni obrat ima) mora biti

dovolj velika, v njej pa primerno $tevilo miz za goste.
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Vsak sobodajalec se mora drzati pravil, redno placevati davke ter med oglaSevanjem svoje
ponudbe oglasevati realno sliko svojega namestitvenega obrata. V nekaterih primerih se dogaja,
da sobodajalci ne predstavljajo realnega namestitvenega obrata in da so gostje ob prihodu

razocCarani, zato je glede tega vse ve¢ nadzora in kontrol pa tudi predpisanih kazni.

Ob vpisih podatkov gostov v poslovni sistem le-ta omogoca lazjo dostopnost do podatkov oseb,
s tem pa se preprecujejo goljufije namestitvenih obratov, saj morajo imeti dejavnost registrirano

v poslovnem sistemu.

Dostop do sistema je omejena in je dovoljena zgolj pooblasceni osebi.
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11 NACRT VAROVANJA

11.1 Predstavitev problema

Nacrtovanje varovanja predstavlja prikaz razlicnih mehanizmov, ki se morajo pripraviti, preden

se pri¢ne z varovanjem.
Nacrt varovanja obsega:
e (Ocena ogrozenosti,
e ocena tveganja,
e nacrt fiziCnega varovanja,
® pozarni nacrt,
e nacrt tehni¢nega varovanja,
e 0Opis varovanega obmocja,
e seznam kontaktnih zvez za sporocanje.
Nacrtovanje varovanja se mora izvesti s pravno podlago z Zakonom o zasebnem varovanju. V

(Zakon o zasebnem varovanju /ZZasV-1/, 2011) je navedeno, da morajo imeti obvezno

organiziranje sluzbe varovanja naslednje ustanove:
e ustanove, ki se ukvarjajo z jedrskimi gorivi, radioaktivnimi snovmi in odpadki,
Skodljivimi za ljudi;
e ustanove, ki se ukvarjajo z dejavnostmi, pomembnimi za skupno dobro vseh ljudi (javne
ustanove, zdravstvo);

e ustanove, ki hranijo arhivsko gradivo in imajo pomen kulturne dedis¢ine;

e ustanove, ki se ukvarjajo z letalskim in pomorskim prometom in izvajajo prevoze v

mednarodnem letalskem in pomorskem prometu;
e ustanove, za katere je iz drugih razlogov to nujno potrebno.

Ustanove, ki se srecujejo s problemom zagotavljanja varnostne sluzbe, lahko organizirajo

varovanje na vec razli¢nih nacinov, in sicer:
¢ lahko organizirajo interno varnostno sluzbo;
¢ lahko organizirajo nacin varovanja s profesionalno zunanjo varnostno sluzbo;
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¢ lahko organizirajo varovanje z interno civilno receptorsko sluzbo.

O tem, katere oblike varovanja se bo ustanova posluZzevala, pa se mora odlo¢iti ustanova sama.
Odlocitev sprejmejo na podlagi ocene ogrozenosti objekta ter na koncu tudi na podlagi cene. V
zadnjem cCasu se velika vecina ustanov odlo¢a za interno civilno receptorsko sluzbo, saj so
pogoji za pridobitev tak$ne oblike varovanja manj komplicirani, to delo pa lahko opravlja vsaka

oseba brez kakrs$ne koli posebne usposobljenosti.

Vecina velikih podjetij zagotavlja lastno interno varnostno sluzbo. Pogoji za pridobitev le-te so

dokaj kompleksni:

e izvajalec internega varovanja mora imeti za nedolocen, poln delovni ¢as zaposleno vsaj

eno osebo, odgovorno za zasebno varovanje;
e v delovnem razmerju morajo biti posebej usposobljeni varnostniki;

e podjetje mora imeti interni akt, v katerem so predpisani delovna obleka, oznake, vozila.

(Zakon o zasebnem varovanju /ZZasV-1/, 2011).

Dandanes najve¢ ustanov najame zunanjo profesionalno varnostno sluzbo, ki opravlja naloge
varovanja na podlagi pogodbe ter nacrta varovanja med naro¢nikom in izvajalcem. S tem ima

naro¢nik enostavno pokrito varovanje ter je brez kakrSnihkoli obveznosti.

V podobno kategorijo obveznega zagotavljanja varovanja spada tudi Hotel Veter. Hotel se
posluzuje interne civilne receptorske sluzbe, ki opravlja kombinacijo hotelskega dela receptorja
ter obenem zagotavlja se 24-urno fizi¢no varovanje na objektu. Na objektu je vzpostavljeno
tudi tehni¢no ter protipoZarno varovanje, s katerim pa rokuje pooblas¢eno zasebno varnostno

podjetje Aktiva varovanje d.d.

11.2 Ocena tveganja

Kazniva dejanja se tretirajo po kazenskem zakoniku. V naSem primeru so oznanjena z ocenami:

e nizka,
e srednja,
e visoka.

KAZNIVO DEJANJE ZOPER ZIVLJENJE IN TELO: Lahka telesna poskodba,
povzrocitev nevarnosti — NIZKA OCENA TVEGANJA.
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KAZNIVA DEJANJA ZOPER SPOLNO NEDOTAKLJIVOST: Spolno nasilje, zloraba
prostitucije — NIZKA/SREDNJA OCENA TVEGANJA.

KAZNIVA DEJANJA ZOPER JAVNI RED IN MIR: Nasilnistvo, vandalizem, dogovor za
kaznivo dejanje — SREDNJA OCENA TVEGANJA.

KAZNIVA DEJANJA ZOPER SPLOSNO POVZROCITEV NEVARNOSTI: Povzroditev
splo$ne nevarnosti, poSkodovanje ali uni¢enje javnih naprav — NIZKA OCENA TVEGANJA.

KAZNIVA DEJANJA ZOPER CLOVEKOVE PRAVICE IN SVOBOSCINE: Zloraba
osebnih podatkov — NIZKA OCENA TVEGANJA (Kazenski zakonik /KZ/, 1994).

KOMENTAR: Po raz¢lembi kaznivih dejanj je ugotovljeno, da za Hotel Veter ne obstaja visoka
ocena tveganja, torej je povpre¢na ocena samega hotela nizka, saj gre za hotel, v katerem se
zbirajo razli¢ne generacije ljudi, ki uporabljajo objekt zgolj za prenocitev. Izstopata le dve vrsti
kaznivih dejanj: kaznivo dejanje zoper javni red in mir ter dejanja zoper spolno nedotakljivost.
Pri prvi se osredoto¢imo predvsem na okolico hotela, kjer bi lahko prislo do vandalizma s strani
zunanje okolice na objekt, glede kaznivih dejanj zoper spolno nedotakljivost pa je ocena
ogrozenosti nizka do srednja zaradi preteklih nekaterih izkusenj, ko so si ljudje sobe najemali
za prostitucijo, vendar je v zadnjem ¢asu tega manj oziroma SO ta dejanja skoraj popolnoma

izkoreninjena.

Ocena tveganja za ostala kazniva dejanja, kot so kazniva dejanja zoper zivljenje in telo, kazniva
dejanja zoper splosno povzrocitev nevarnosti ter kazniva dejanja zoper ¢lovekove pravice in
svoboséine, pa je nizka, saj govorimo o objektu, ki je takim dejanjem manj izpostavljen, vendar

jih vseeno ne smemo zanemariti.

11.3 Stopnja pozarne ogroZenosti Hotela Veter

Naziv objekta: Hotel Veter, Mariborska cesta 31, Ruse

Etaze objekta: Objekt je 6-etazen ( od kleti do mansarde)

Ocene pozarne 0grozenosti:

e Ocena 1: zelo majhna poZarna ogroZenost;
e Ocena 2: majhna poZarna ogrozenost;

e Ocena 3: srednja do povecana pozarna ogrozenost;
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e Ocena 4: velika pozarna ogrozenost;
e Ocena 5: zelo velika pozarna ogrozenost (CPV, 2020)
11.3.1 Ocene pozarne ogroZenosti po etaZzah objekta
KLETNA ETAZA: toplotna podpostaja, plinska jeklenka, pralnica, hladilnica, hotelska garaza

Gasilna sredstva v etazi: V vsakem prostoru se nahajata dva gasilna aparata na prah, etaza je

opremljena z avtomatskim ter ro¢nim javljanjem pozara, v prostoru, Kjer se nahaja plinska
jeklenka, so namesc¢eni tudi detektorji za zaznavo plina. Na hodniku kletne etaze se nahaja tudi

mokri hidrant.
Ocena poZarne ogroZenosti: 5

Komentar: V kletnem prostoru se nahaja plinska jeklenka, ki predstavlja zelo visoko tveganje,
zato je v prostoru nameséen poleg avtomatskega javljalnika pozara tudi detektor za zaznavo
plina. V kleti se nahajajo Se toplotna podpostaja, ki zaradi naprav za oddajo toplote na elektriko
lahko predstavlja vir pozarne ogrozenosti, ter hotelska garaza, v kateri so namesc¢eni detektorji

za zaznavo plina CO.
PRITLICJE: recepcija, kavarna ter restavracija, kuhinja

Gasilna sredstva v etazi: dva gasilnika na prav vsakem prostoru, v recepciji se nahaja poZarna

centrala, v kuhinji se nahaja poleg gasilnika na prah tudi gasilnik na CO>. V pritli¢ju se nahaja

tudi mokri hidrant, in sicer zraven recepcije.
Ocena poZarne ogroZenosti: 3

Komentar: Srednjo do povecano pozarno ogrozenost v pritli¢ju objekta predstavlja predvsem

kuhinja. V vseh prostorih se nahajajo avtomatski ter ro¢ni javljalniki pozara.

PRVO NADSTROPJE: konferen¢na soba, sobe za goste

Gasilna sredstva v etazi: dva gasilna aparata na prah ter mokri hidrant na hodniku

Ocena poZarne ogroZenosti: 2

Komentar: V nadstropju se nahajajo predvsem sobe za goste, ki razen kakSnega kajenja gostov
ne povzrocajo bistvene ocene ogrozenosti. V sobah in na hodniku se nahajajo tudi avtomatski

javljalnik poZzara ter ro¢ni javljalniki poZara.
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DRUGO NADSTROPJE: hostel z vecposteljnimi sobami

Gasilna sredstva v etazi: dva gasilna aparata na prah ter mokri hidrant na hodniku

Ocena poZarne ogrozZenosti: 2

Komentar: Nadstropje ne predstavlja bistvene stopnje pozarne ogrozenosti, celoten hostel je

opremljen z avtomatskim ter ro¢nim javljalnikom pozara.

TRETJE NADSTROPJE: hotelski del dvoposteljnih sob

Gasilna sredstva v etazi: dva gasilna aparata na prah ter mokri hidrant na hodniku

Ocena poZarne ogroZenosti: 2

Komentar: Nadstropje predstavlja nizko pozarno ogrozenost in je v celoti opremljeno z

avtomatskimi ter ro¢nimi javljalniki pozara.

MANSARDA: 5 apartmajev, ki obsegajo kuhinjo, avtomatski odvod dima in toplote

Gasilna sredstva v etazi: dva gasilna aparata na prah ter mokri hidrant na hodniku, en gasilni

aparat na prah v vsakem apartmaju
Ocena poZarne ogroZenosti: 3

Komentar: Srednja do povecana pozarna ogrozenost zaradi kuhinj v vsakem od apartmaju.
Zaradi varnosti v primeru poZara se poleg avtomatskih in ro¢nih javljalnikov pozara v vsakem
od apartmajev nahaja SOS-tipka z avtomatskim klicem v recepcijo hotela. V nadstropju se
nahaja tudi kupola za avtomatski odvod dima in toplote, ki se odpira in zapira samodejno ob

sproZzitvi poZarnega alarma.

11.4 PoZarni red

Pozarni red je listina, s katero lahko prepre¢imo nastanek pozara ali pa samo izboljSamo

pozarno varnost.
Listina vsebuje naslednje podatke:

e organizacijo varstva pred pozarom ter naloge in odgovornosti zaposlenih ter

stanovalcev v primeru pozara;
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ukrepe in navodila pred poZarom,;

podatek o tem, koliko oseb se lahko zadrzuje v objektu/ prostoru;
navodila za varno evakuacijo;

navodila za intervencijo v primeru pozara;

nacine usposabljanja zaposlenih v zvezi z varstvom pred pozarom,

nujne telefonske Stevilke v primeru pozara (SOS 112). (Pravilnik o pozarnem redu ,
2007)

(Pravilnik o pozarnem redu , 2007) pravi, da morajo izdelavo pozarnega nacrta ter nacrta

izvedbe evakuacije imeti naslednji objekti:

objekti, kjer je predpisana srednja pozarna ogrozenost in se zbira ve¢ kot 100 ljudi;
vecstanovanjske stavbe;

kulturni, prireditveni centri;

proizvodni obrati;

javni zavodi;

Solske in vzgojno izobrazevalne ustanove.

PoZarni red in nacrt evakuacije morata biti izobeSena na javnem vidnem mestu s podpisom

odgovorne osebe objekta.
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1ZVLECEK POZARNEGA REDA

HOTEL VETER
Mariborska cesta 31, 2342 RUSE

OROANIZACIJA VARSTVA PRED POZAROI
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Slika 4: Izvlegek pozarnega reda Hotela Veter

Vir: Lasten

11.5 Naloge zaposlenih v primeru poZara
Naloge zaposlenih v primeru poZara so sledece:
e takojSnja sprozitev evakuacije;
e hitra odzivnost na lokacijo pozara,;
e obvesScCanje nadrejenih ter pristojnih sluzb (gasilci, reSevalci, policija, VNC);
e takojSnja izvedba evakuacije;
e pomoc¢ morebitnim poskodovanim osebam;

e V primeru manjSega obsega poZara priCetek gaSenja z gasilnim aparatom.
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11.6 Naloge gostov v primeru poZara
Naloge gosta v primeru pozara:

e ostati mora miren;

e mora se ¢im prej evakuirati na varno mesto;

e takoj mora obvestiti recepcijo o kakr$nihkoli posebnostih v zvezi z varstvom pred

poZarom,;

e mora upoStevati navodila vodje evakuacije ter pristojnih sluzb.

11.7 Evakuacija v Hotelu Veter

Evakuacija v Hotelu Veter se izvede skozi osrednje stopnisce ter preko pozarnih stopnic, ki se

nahajajo na koncu vsakega hodnika v nadstropju.

Na objektu se nahaja dvigalo, ki se ob izvedbi evakuacije avtomatsko ustavi, voznja z dvigalom

v ¢asu pozara ter izvedbe evakuacije pa je prepovedana.
Na objektu se nahajajo najrazli¢nejsi piktogrami, ki vodijo osebo na varno zbirno mesto.

V primeru pozarnega alarma se na glavnem vhodu drsna vrata hotela avtomatsko odprejo in
ostanejo odprta, pozarna vrata na hodnikih pa se odpirajo s kljuc¢em, ki je v kaseti ob vratih,

steklo kasete pa se razbije.

Zbirno mesto se nahaja pred hotelom na severni strani na javnem parkiri$¢u.
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Slika 5: Pozarne stopnice na hodniku vsakega nadstropja

Vir: (Lasten vir)

11.8 Opis in lokacija objekta

Hotel se nahaja na Mariborski cesti 31, RuSe.

Lokacijo objekta obsegata dve prometnici, in sicer Mariborska cesta ter Industrijska ulica, ki

sta tudi dve glavni dovoznici; prva iz smeri Maribora, druga pa iz smeri centra Rus.

Hotel se stika s trgovskim centrom Spar, pred katerim se nahaja veliko parkiris¢e, na voljo pa

je tudi garazna hisa s priblizno 30 parkirnimi mesti.

V bliznji okolici hotela se nahaja Center za socialno delo Ruse, Avtopralnica SI-NA,

vulkanizerski center ter bencinska ¢rpalka Petrol.
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Slika 6: Lokacija objekta

Vir: (zemljevid Google)

11.8.1 Opis dostopnih poti

Hipermarket SPAR Q
'Holel Veter
30 min v Znja joma

"W popravil

Makro lokacija objekta: Objekt se nahaja med Mariborsko in Industrijsko ulico. VzdolZzno po

severni strani, objekt obsega tudi manjSa Hmeljarska ulica, s katere je tudi dovozna pot do

objekta.

Okoliski objekti hotela: CSD Ruse, Vulkanizerstvo in avtopralnica SI-NA, bencinski servis

Petrol

Mikro lokacija objekta: supermarket Spar, parkiris¢e pred objektom

11.8.2 Opis prostorov

Prostori Hotela Veter obsegajo:

KLET:

e toplotna podpostaja,

e prostor s plinsko jeklenko,

e pralnica,

e hladilnica,

e hotelska garaza;
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PRITLICJE:
e recepcija,
e Kkavarna,
e restavracija,
e kuhinja;
PRVO NADSTROPJE:
e Kkonferen¢na soba,
e sobe za goste;
DRUGO NADSTROPJE:
e hostel z ve¢posteljnimi sobami;
TRETJE NADSTROPJE:
e hotelski del z dvoposteljnimi sobami;
MANSARDA:
e 5 apartmajev;
e prostor z avtomatskim odvodom dima in toplote.
11.8.2.1 Podzemna hotelska garazna hisa
Hotel ima tudi podzemno garazno hiso, kjer je prostor za 30 parkirnih vozil.
Dostop do garazne hiSe je dovoljen zgolj osebam z dovolilnico.

10 parkirnih mest je rezervirano za usluzbence hotela, medtem ko je 20 parkirnih mest

namenjeno gostom hotela s predhodno rezervacijo.

Garazna hisa je zavarovana s parkirno zaporo, po 22. uri pa se zaklene avtomatsko s pomocjo
rolo vrat.

V garazni hisi so poleg avtomatskih javljalnikov pozara namesceni tudi javljalniki plina CO, ki
javljajo napake v primeru prevelike koncentracije plina v garazi. Ob vklopu alarma plina CO

se v garazi vzpostavi tudi samodejni odvod plina, katerega zagotavlja klimatska naprava.

Krmilna alarmna centrala za plin CO se nahaja v receptorski lozi hotela.
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11.9 Tehnic¢no varovanje hotela
Na objektu sta vzpostavljeni dve obliki tehni¢nega varovanja:
e tehnicna oblika varovanja s pomocjo video nadzornega sistema;
e tehnicna oblika varovanja s pomocjo avtomatskega javljanja pozara.

Tehni¢no obliko varovanja s pomocjo videonadzornega sistema pokriva Zakon o varstvu

osebnih podatkov.

(Zakon o varstvu osebnih podatkov /ZVOP-1/, 2004) navaja, da mora lastnik javnega ali
zasebnega objekta, ki izvaja videonadzor, pred samim izvajanjem le-tega na javno mesto

izobesiti obvestilo z naslednjimi podatki:
e podatki o izvajanju videonadzora;
e naziv osebe/pravne osebe, ki nadzor izvaja;
e Kontaktno $tevilko osebe/pravne osebe.

Izvajanje videonadzora mora biti zasCiteno tako, da je nepooblas¢enim osebam vstop do

podatkov prepovedan in onemogocen.
Videonadzor se na objektu lahko izvaja v naslednjih primerih:
e Kkadar je to potrebno za zagotavljanje varovanja ljudi in premozenja;
¢ lahko se izvaja s snemanjem zgolj na javnih mestih (vhod, hodniki, zunanjost objekta);

e prepovedano ga je izvajati v zasebnih sobah, slacilnicah, kopalnicah, toaletnih prostorih,

dvigalih.
Hotel Veter izvaja videonadzor na naslednjih tockah:
e navhodu;
e na pozarnem stopniscu;
e v avli objekta;
¢ na hodnikih po nadstropjih.

Videonadzor se izvaja zaradi zagotavljanja varnosti ljudi in premoZenja, prepovedano je
izvajanje videonadzora v hotelskih sobah, kopalnicah, garderobnih prostorih zaposlenih ter v

dvigalu.
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Tehni¢na oblika varovanja s pomocjo avtomatskega javljanja pozara se na objektu nahaja v

vseh prostorih, razen v kopalnicah in sanitarijah.

Oblike avtomatskega javljanja pozara S0 naslednje:

dimni javljalniki, ki so names¢eni po vseh prostorih na objektu, vklju¢no v sobah za

goste;

ro¢ni javljalniki pozara, ki so name$¢eni na hodnikih objekta;
pozarna centrala, katera se nahaja v recepciji objekta;

javljalniki plina CO, ki se nahajajo v garazi;

krmilna naprava javljalnikov plina CO, locirana v recepciji hotela;

avtomatski odvod dima in toplote, name$cen v mansardnem delu objekta.

Ob vklopu pozarnega alarma pa je celostni sistem vezan tudi na varnostno nadzorni center

zasebno varnostnega podjetja Aktiva varovanje d.d., ki tudi izvaja redne servise in kontrole

sistemov na objektu.
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12 FIZICNO VAROVANJE OBJEKTA

Na objektu je vzpostavljeno varovanje s pomoc¢jo lastne civilne receptorske sluzbe.
Receptorska sluzba deluje v izmenah, ki so sledece:

e DOPOLDANSKA IZMENA: 6.00-14.00

e POPOLDANSKA IZMENA: 14.00-22.00

e NOCNA IZMENA: 22.00-6.00

12.1 Razpored receptorske sluZbe

DOPOLDANSKA IZMENA: dva receptorja

POPOLDANSKA IZMENA: dva receptorja

NOCNA IZMENA: dva receptorja

12.2 Sluzbena oblacila receptorjev

Receptorji Hotela Veter imajo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi ter med opravljanjem svojih

nalog ne smejo bivati v hotelu.

V ¢asu sluzbovanja morajo imeti na vidnem mestu obeseno izkaznico z imenom, priimkom,
nazivom: receptor, obleCeni morajo biti v sluzbena oblacila, ki so navedena v pogodbi o

zaposlitvi (srajca, hlace, suknji¢ z logotipom hotela).

12.3 Naloge in odgovornosti receptorske sluzbe
Receptor/ka:

e opravlja obhode po hotelu in njegovi okolici;

e skrbi za administrativni del vodenja evidenc;

e vpisuje goste v sistem AJPES;

e sprejema goste;

e rokuje z dav¢no blagajno;

e prijavi, odjavi goste;
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e nudi gostom pomog¢ pri prtljagi;

e redno preverja gasilne aparate, hidrante ter aktivne pozarne zaséite;

e takoj se odzove v primeru sprozitve poZarnega alarma;

e O0bvesca nadrejene v primeru nujnega pojava (poplava, pozar);

e obvesca pristojne sluzbe v primeru nujnega pojava (gasilci, reSevalci, policija);
e izvaja evakuacije gostov v primeru pozara;

e rokuje s pozarno centralo;

e Dbelezi dogodke v porocilo o delu.

12.4 Sodelovanje hotela z drugimi pristojnimi sluzZbami
V primeru nenadnega pojava mora receptor takoj obvestiti policijo, gasilce ter reSevalce.

Hotel ima podpisano pogodbo z zasebno varnostnim podjetjem Aktiva varovanje, katerega
VNC mora receptor obvescati v primeru vklopa pozarnega alarma ali alarma plina CO v garazi.
V primeru, da receptor ne more obvladati resnega pozara ali ob laznem alarmu ne more izklopiti
pozarne centrale, obvesti VNC podjetja Aktiva varovanje, ki na objekt poslje svojega

interventa.

V primeru, da se na objektu dogaja vandalizem in da civilni receptor z opozorilom krSitelja ne
obvlada, takoj obvesti o dogodku policijo ter zasebno varnostno podjetje Aktiva varovanje d.d.,
Ki na objekt poslje interventa, ki je usposobljen za uporabo ukrepov varnostnika in lahko

krsitelja z razlicnimi ukrepi odstrani z varovanega obmocja.
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13 PRIMERJAVA CIVILNE RECEPTORSKE SLUZBE Z
VARNOSTNO SLUZBO

Glede na razli¢ne situacije in dogodke ima civilna varnostna sluzba Stevilne prednosti pred

varnostno sluzbo, pa tudi nekaj slabosti.
PREDNOSTI CIVILNE VARNOSTNE SLUZBE:
e povecano znanje na podroc¢ju hotelirskega turizma;
e Dboljse znanja o prihodih in odhodih gostov;
e ucinkovitejSa raba tujih jezikov;
e boljSe poznavanje samega hotela;
e medsebojna povezanost z ostalimi zaposlenimi.
SLABOSTI:
e slabse interveniranje v primeru nenadnega pojava;
e slabSe poznavanje in videnje kriticnih dogodkov, ki bi zahtevali poseg varnostnika;
e nepoznavanje zakona o0 zasebnem varovanju;

e prepovedano izvajanje ukrepov varnostnika, kar pomeni, da civilni receptor ne sme s
silo ali groznjo odstraniti osebe, ki se na varovanem obmocju giba nepooblasceno,
ampak jo lahko le opozori. Varnostnik pa lahko na podlagi ukrepov zakona o zasebnem
varovanju stopnjuje ukrepe in s silo ukrepa proti osebi, ¢e oseba ne uposteva milejsih
ukrepov. Ob vsakem izvajanju ukrepov (razen opozorila, ustne odredbe, ugotavljanja
istovetnosti, preprecitve vstopa ali izstopa na varovano obmocje ter pregleda tovora ter
vrhnjih oblacil) mora varnostnik obvescati policijo in napisati poro¢ilo o uporabi
ukrepov varnostnika, ki ga pristojni varnostni menedzer v roku 48 ur dostavi na
pristojno policijsko postajo. Varnostnik lahko zadrzi krsitelja do prihoda policije oz.

najvec 2 uri.
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13.1 Ukrepi varnostnika

(Zakon o zasebnem varovanju /ZZasV-1/, 2011) poudarja, da lahko ukrepe varnostnika
uporablja samo tista oseba, ki lahko uporabo ukrepov izkazuje s sluzbeno izkaznico in nazivom

varnostnik.
Ukrepi varnostnika so nasledniji:
e opozorilo;
e ustna odredba;
e ugotavljanje istovetnosti;
e preprecitev vstopa oz. izstopa na varovano obmocje;
e pregled tovora ter vrhnjih oblacil;
e zadrzanje osebe;
e uporaba fizi¢ne sile;
e uporaba sredstev za vklepanje in vezanje;
e uporaba plinskega razprsilca;
e uporaba sluzbenega psa;
e uporaba strelnega orozja.

Opozorilo: Varnostnik sme osebi izre¢i opozorilo, ¢e bi lahko to pomenilo krSitev na

varovanem obmocju.

Ustna odredba: Varnostnik sme osebo, ki krsi red na varovanem obmocju, ustno opozoriti, da

takoj preneha s krsitvijo ter zapusti varovano obmocje.

Ugotavljanje istovetnosti: Varnostnik sme od osebe ugotavljati istovetnost, ¢e je tako dolo¢en
red na varovanem obmocju ali pa ¢e je to potrebno za zagotavljanje varnosti ljudi in

premozenja.

Povrsinski pregled vrhnjih oblacil: VVarnostnik sme narediti pregled tovora ter vrhnjih oblacil,
¢e je to potrebno za zagotavljanje varnosti ljudi in premozenja oz. ¢e tako govori red na

varovanem obmocju.

Preprecitev vstopa oz. izstopa: Varnostnik sme osebi prepreciti vstop, Ce:
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e ne soglasa s povrSinskim pregledom;
e nasprotuje ugotavljanju istovetnosti;
e ne uposteva reda na varovanem obmocju;
e je to potrebno zaradi neposrednega zagotavljanja ljudi in premozenja.
ZadrZanje osebe: Varnostnik sme zadrzati osebo, do prihoda policije oz. najve¢ 2 uri, Ce:
e je bila zalotena pri kaznivem dejanju, katero se preganja po uradni dolZnosti;

e je bila zalotena pri krSenju reda na varovanem obmocju ali javnega reda, in ne uposteva

predhodnih navodil varnostnika;
e odkloni ugotavljanje istovetnosti.
Uporaba fizi¢ne sile: Varnostnik sme uporabiti fizi¢no silo, ¢e ne more:
e prepreciti osebi nepooblas¢enega vstopa na varovano obmocje;
e odstraniti osebe, ki se neupravi¢eno zadrzuje na varovanem obmocju;
e prepreciti ogrozanja varnosti ljudi in premozenja;
e zadrzati osebe do prihoda policije.

Uporaba sredstev za vklepanje in vezanje: Varnostnik sme uporabiti to prisilno sredstvo, ¢e

ne more drugace s fizicno silo zadrzati osebe do prihoda policije.

Uporaba plinskega razprSilca: Varnostnik sme uporabiti plinski razprSilec, ¢e ne more

drugace odvrniti istoasnega protipravnega napada nase.

POMEMBNO: Varnostnik mora biti posebej usposobljen za rokovanje s plinskim razprsilcem

po programu, ki ga dolo¢i minister.

Uporaba sluzbenega psa: Varnostnik sme uporabiti sluzbenega psa na varovanem obmocju
zgolj za vid in voh. Pes mora biti na povodcu, imeti nagob¢nik ter biti pod nadzorom

varnostnika.

Uporaba strelnega oroZja: Varnostnik (razen varnostnika ¢uvaja) sme pri svojem delu nositi

orozje.
Orozje lahko uporabi, ¢e ne more drugace zavarovati premoZenja ali napada na ljudi ali sebe.

Pred samim strelom mora varnostnik zakricati »Stoj, streljam!« ter sproziti opozorilni strel.
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Varnostnik mora biti za noSenje orozja posebej usposobljen. (Zakon o zasebnem varovanju
1ZZasV-1/, 2011)

13.2 Seznam kontaktov

Seznam kontaktnih zvez je prikazan kot primer in izmisljen.
112 — Gasilci, ReSevalci

113 — Policija

02 345 678 987 — PGD Ruse

02 345 678 876 — PP Ruse

031 234 544 — Olga Ignjatovi¢ — inZenir varovanja

031 234 433 — Rado Novak — vodovodar

041 234 432 — Miha Kosmac¢ — vzdrzevalec

030 303 303 — Joze Vrti¢ — elektricar

041 456 566 — Martina Kova¢ — direktorica

041 234 456 — Andrej Rebernik — vodja kuhinje

031 234 344 — Bostjan Krefl — vodja receptorske sluzbe
02 343 434 434 — Recepcija hotela

02 345 534 545 VNC Aktiva Varovanje d.d.

02 345 678 987 — Vodja strezbe

031 345 456 — Vito Krefl, vodovodar

02 345 654 544 — Zapornica garazna hisa

02 345 432 345 — Zapornica dostavna pot
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14 SKLEP

Hotelirstvo v danasnjem svetu predstavlja eno izmed najpogostejsih oblik turisti¢ne branze po
celotnem svetu. Na svetu ne poznamo kraja, v katerem ne bi imeli vsaj ene stavbe, ki bi ponujala

gostom ustrezno namestitev med njihovim raziskovanjem.
Hotelirstvo ima ogromen vpliv na drZavo, saj veliko pripomore k bruto doma¢emu proizvodu.

V samih zacetkih izgradnje ter odkrivanja te branze turizma se ljudje niso posluzevali tak§nega
prestiza kot se ga danes. Na zacetku so bivanje gostom nudila predvsem Zupnisca, ki so edina
imela prostor in ¢as, da so se z gosti ukvarjala. Gostom so ponujala tudi moznost vprege konj
ter ugodne namestitve. Namestitev so se po vecini posluzevali visoki uradniki in ljudje z
vplivom v druzbi, ljudje nizjega socialnega razreda, ki so zivotarili iz meseca v mesec, pa zaradi
svoje neizobrazenosti ter revs¢ine niso niti poznali sveta in si mogli privosciti, da bi obiskovali

tuje kraje.
Kasneje, ko se je turizem zacel malo bolj razvijati, so zaCele namestitve ponujati tudi vaske
gostilne, nato pa se je zacel razcvet hotelirstva.

Dandanes skorajda ni osebe, ki ne bi vsaj enkrat v zivljenju prenocila v nekem hotelu.

Slovenci smo narod, ki rad potuje. Verjetno ni kontinenta na svetu, ki ga ne bi obiskal vsaj en
Slovenec. V vecini primerov se odlo¢amo med dvema vrstama potovanj. Prvo je poletno
pocitnikovanje, ko gremo Slovenci na poletni oddih na obalo, sledi pa mu zimsko
pocitnikovanje na snegu, saj je v nasi dezeli na voljo veliko smucis¢. Pri razli¢nih tipih
namestitev med slovenskimi drzavljani prevladujeta izbira apartmajskega tipa namestitve, pa

tudi hotelirskega zaradi vseh storitev, ki so vklju¢ena v ceno bivanja.
Dva najpogostejSa razloga za prenocevanje ljudi v hotelskih namestitvah sta:
e pocitnikovanja, ki so najpogostejsi razlog prenoc¢evanj;

e sluZbene zadeve, pri ¢emer se ljudje med sluZzbenim obiskom posluzijo prenocitve v

hotelu.
Poznamo veliko razli¢nih vrst hotelov in veéina jih poleg namestitve nudi tudi obroke.

Eden izmed teh je tudi Hotel Veter. Ponasa se s tremi zvezdicami in je eden izmed bolje
ocenjenih s strani gostov v podravski regiji. Hotel ima namre¢ vse, s ¢imer lahko zadovolji

gosta: lastno kavarno, lastno restavracijo, za jeklene konjicke pa je dobro poskrbljeno v
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podzemni garazi. Posebnost hotela je tudi sama zunanja okolica, ki je mirna ter brez mestnega

vrveza, obdana z naravo, in tako gostom ponuja miren oddih v naravi.

Namen hotela je predvsem nuditi gostom mir in ti$§ino med njihovim bivanjem, ¢emur sluzita
tudi lokacija in geografska lega hotela. Hotel je lociran na obrobju pohorskih gri¢ev in ima

vzpostavljene prometne povezave v smeri Maribora in koroske regije.
Prioritete hotela so razli¢ne, ena izmed njih pa je predvsem gostu nuditi varno bivanje.

Za varnost v hotelu je dobro poskrbljeno. Tehni¢no varovanje s pomoc¢jo videonadzora in
aktivno pozarno zasCito nudi predvsem preventivo na podro¢ju vlomov ter pozarnega
varovanja, na objektu pa se nahaja tudi 24-urna civilna receptorska sluzba, ki je odli¢no

usposobljena ter se zaveda pomembnosti varnosti v hotelu.
Celostno sliko diplomskega dela zajemajo tudi hipoteze, ki jih bom potrdila ali zavrgla.
Hipoteze, ki sem si jih zastavila v na zacetku diplomskem delu, so naslednje:

e Hipoteza 1: Slovenski hoteli ponujajo kakovostno obliko bivanja svojim gostom glede
zagotavljanja varnosti.

e Hipoteza 2: Varovanje slovenskih hotelov je dobro, vendar bi lahko bilo s pomo¢jo
bolj osvescenega kadra na podro¢ju varovanja Se boljse.

e Hipoteza 3: Gostje se v hotelih premalo zavedajo pomena varnosti, sploh pri
samovarovanju in samoodgovornosti pri varovanju svoje lastnine.

e Hipoteza 4: Receptorska sluzba lahko zagotavlja varnost enako uspe$no kot varnostna
sluzba.

e Hipoteza 5: Na taksnih objektih se mora izvajati tehni¢no varovanje s prenosom
signala na VNC, v nujnem primeru mora biti zagotovljena tudi hitra in pravocasna

intervencija.

Prvo hipotezo potrjujem, saj menim, da se v slovenskih hotelih zaposleni vsi trudijo, da bi se

gostom pocutili kar se da varno.

Drugo hipotezo potrjujem, saj menim, da bi se dalo na podroc¢ju varovanja v hotelih narediti $e
veé, predvsem kar se tiCe osvescanja zaposlenih, saj le-ti premalo vedo o samem varovanju

ljudi in premozenja in se glede tega vedno lahko dodatno izobrazujejo.

Samozascita gostov pri varovanju lastne prtljage je zelo pomembna, kakor tudi samovarovanje,
zato to hipotezo potrjujem, saj se menim, da bi morali gostje ve¢ pozornosti posvetiti

Samovarovanju, ne pa se zanaSati samo na osebe, ki so za to pristojne.
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Cetrto hipotezo zavradam, saj se ne strinjam s trditvijo, da lahko civilna receptorska sluzba
opravlja naloge varovanja podobno uspesno kot varnostna sluzba. Varnostna sluzba opravlja
naloge po Zakonu o zasebnem varovanju ter s pomoc¢jo ukrepov varnostnika, katerih pa civilni
receptor ne sme uporabiti. V primeru incidenta lahko ob posredovanju civilnega receptorja

nastane vecja Skoda, kot ¢e bi posredoval varnostnik.

Peto hipotezo potrjujem, saj menim, da mora biti pozarna varnost na taksnih objektih zelo

profesionalna, v primeru resnega pozara pa Se mora vzpostaviti hitra in u¢inkovita intervencija.

14.1 Ocena intervjuja

V okviru diplomske naloge sem opravila intervju s starejSim gostom iz Ljubljane, ki je redni
gost nasega hotela in njegove besede glede varnosti v samem hotelu so izjemno pohvalne. Po
njegovem mnenju je za varnost ljudi in premozenja v hotelu odgovorna predvsem civilna
receptorska sluzba, ki je pri tem pomemben faktor. Gostu sem zastavila $tevilna vprasanja s
podro¢ja varovanja v hotelu, zanimalo pa me je tudi, kako je zadovoljen s ponudbo hotela ter

receptorsko sluzbo.

Gost je izjemno zadovoljen z razli¢no pasivno pozarno zas¢ito v objektu, Ki jo sestavljajo

predvsem gasilni aparati ter hidrantna omreZja po celotnem objektu.

Pohvalil je tudi delo receptorske sluzbe, ki je dinami¢na in opravlja delo strokovno, kar pa se
ti¢e ponudbe in namestitvenega obrata, pa ¢ez to nima pripombe, ravno obratno. Gost zatrjuje,
da v tem hotelu najde vsak nekaj zase oziroma je za vsakega Se tako razvajenega gosta

poskrbljeno odli¢no, ter meni, da je hotel ocenjen zelo visoko z malo pripombami.

Intervju bi ocenila z visoko oceno, predvsem pa korekten odnos gosta do pomena varovanja v
hotelu ter posluSnosti in prijaznosti za Stevilne pohvale ter Se nasvete za izboljSanje. Vprasanja

z odgovori ter potek intervjuja prilagam v poglavju »priloge«.
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Priloga 1: Intervju z enim izmed gostov Hotela Veter in njegov pogled na varnost

1. Vprasanje: Kako ste zadovoljni z vasim obiskom v nasem hotelu in ali ste prvi¢

tukaj?

Z obiskom v vasem hotelu sem zelo zadovoljen. Nisem prvic¢ tukaj, sem zahajam redno med
pocitniskim odmorom na Pohorju, saj mi lega in blizina smuci$¢a ustrezata. Zelo mi je vse¢, da

je hotel srednje velik in da v njem ni velike gnece.
2. Kako ste zadovoljni s postrezbo v naSem hotelu?

Postrezba v hotelu je bila vedno vrhunska. Sam se odlo¢am za polpenzion, torej za zajtrk in
vecerjo. Zajtrki so vedno vrhunski, saj ruski bife ponuja vsakemu gostu vse, kar si pozeli.
Vecerje so fantasti¢no vrhunske, v tem primeru bi res izkoristil priloznost ter se zahvalil vasim
kuharjem. Sam rad zaidem tudi v kavarno, kjer ponujajo odli¢ne kave, rad pa se osvezim tudi z

domacim sokom. Postrezba hotela je vrhunska in jo priporo¢am vsakomur.
3. Kako ste zadovoljni z odnosom zaposlenih do gostov?

Zaposleni imajo zelo korekten in spostljiv odnos. Od receptorja na check-inu«, do Cistilke
katera pride ocistit sobo. Rekel bi, da je hotel enormen in poseben, kolikor vidim, pa se

zaposleni tukaj pocutijo odli¢no in to potem cutimo tudi gostje.
4. Kaj vas v naSem hotelu Se posebej fascinira?

Fascinira me prakti¢no vse. Ker prihajam i1z centra Ljubljane, mi je vSe¢ predvsem narava, kar
mi »blokarji« ne vidimo vsak dan. VSe¢ mi je odnos zaposlenih do gostov ter predvsem
struktura hotela, v katerem se enostavno pocuti§ domace. Sobe so vrhunske, leziSca

fenomenalna, Cista in vedno pospravljena. Tukaj enostavno vsak gost najde nekaj zase.
5. Kako ste zadovoljni z receptorsko sluzbo nasega hotela?

Glede na to, da tukaj nisem prvic, lahko povem da je odziv receptorske sluzbe ob prihodu vedno
korekten in spostljiv. Njihovo delo ob celotnem procesu registracije gosta ob prihodu pa je
predvsem dinamic¢en. Receptorji in receptorke so ljudje, ki so sprosceni in obvladajo svoj posel.
Vidi se, da uzivajo v tem delu, to pa zelo vpliva tudi na goste. Vedno so na voljo za kakrSnokoli

informacijo ali pomoc. Osebje v hotelu je res na nivoju.
6. Ali se pocutite varno v naSem hotelu?

V vasem hotelu se pocutim varno. K temu pripomore receptorska sluzba, Ki je gostu na voljo

kjerkoli in kadarkoli. V vasem hotelu Se nisem imel slabe izkuSnje. Zelo dobro je poskrbljeno



predvsem za pozarno varnost, saj lahko na hodniku vidimo S$tevilne gasilne aparate, hidrante ter
piktograme, ki vodijo gosta do varnega mesta za evakuacijo v primeru pozara. Zelo mi je vSec¢
tudi garazna hisa, ki je opremljena z avtomatskim odvodom koncentracije plina, tako da je v

garazi vedno svez zrak ob parkiranju avtomobila.
7. Kaksno je vaSe mnenje glede varnosti v hotelu?

Mnenje je pozitivno. Vidimo, da receptorska sluzba opravlja svoje delo dobro, redno
kontrolirajo zadeve ter opravljajo obhode. Ce zaznajo karkoli, kar bi lahko bilo nevarno za nas
goste, gosta vljudno opozorijo in mu svetujejo, da ¢e zazna kak$no nepravilnost na objektu tudi
on, takoj obvesti recepcijo. Mislim, da je sama varnost v hotelu dobra, tako da stvar po domace

izjemno dobro »laufa«.



