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POVZETEK

Diplomsko delo obravnava in proucuje storitev Hitra poSta Poste Slovenije, d.o.0. V
diplomskem delu bomo predstavili podjetje Posta Slovenije, d.o.o. in Ze obstoje¢o ponudbo v
segmentu hitre poSte. V prakticnem delu diplomskega dela bom primerjal in analiziral
konkurenc¢na podjetja ter skusal poiskati konkuren¢ne prednosti, ki jih ima storitev Hitra posta

Poste Slovenije, d.o.o.

S SWOT analizo bom izpostavil prednosti, slabosti, priloZznosti in nevarnosti, ki jih vidimo pri

izvajanju oz. prihodnjem izvajanju storitev, ki sodijo v segment hitre poste.

Predstavil bom potencialno priloznost, ki jo ponuja inovativni in tehnoloSko novejsi pristop pri
dostavi posilik z brezpilotnim letalnikom — dronom. Cista tehnologija, kamor sodijo tudi
brezpilotni letalniki je prihodnost in uvajanje te v poslovanje podjetja, predstavlja veliko
konkurenc¢no prednost podjetja. Prav tako bom predstavil uvedbo nove oz. izboljSane storitve
dostave hitre poste znotraj mest, in sicer s kolesi. V nadaljevanju bom predstavil tudi, v sklopu
krovne teme upravljanja s talenti, kak$ne karakteristike naj bi imeli kadri, ki bodo opravljali te
nove, inovativne storitve. Danes so namre¢ kadri kljunega pomena za podjetja, saj s svojo

fleksibilnostjo in zavzetostjo mocno pripomorejo k uspehu podjetja na trgu.

Hitra in zanesljiva dostava pa je eden izmed klju¢nih dejavnikov za poslovni uspeh podjetij
tako na notranjem kot na mednarodnem trgu. Ta hitra in zanesljiva dostava pomeni v danasnjem
Casu velik izziv, saj je izbruh virusa SARS-CoV-2 precej posegel na ta segment in upocasnil
dostavo. Cilj podjetij, ki se ukvarjajo s tovrstno dostavo pa je premagovanje ovir, ki jih uvajajo

posamicne drzave.

Ustanavljajo se vedno nova podjetja, ki izkoristijo priloznosti in poleg svojih osnovnih
dejavnosti opravljajo tudi prenos dolocenih izdelkov ter s tem postajajo konkuren¢na vsem
ostalim ponudnikom v segmentu ekspresne dostave posiljk. V diplomskem delu se bom
osredotocil predvsem na ta segment oz. ga bom bolje predstavil in skusal prikazati, kako bi

lahko Posta Slovenije, d.o.o. konkurirala novim ponudnikom.

Kljucne besede: Hitra posta Poste Slovenije, d.o.o., konkurenca, dostava, talenti, prednosti



ABSTRACT
Competitive advantages of express mail and competitive analysis

This diploma thesis is studying the service Hitra PoSta Poste Slovenije, d.o.o. Firstly, we will
present the company Posta Slovenije, d.o.0. and existing offer in the segment of the express
mail. We will compare and analyze competing companies and try to find the competitive
advantages of the service Hitra posta Poste Slovenije, d.o.o.

Secondly, we will present a SWOT analysis, with which we will try and show the strengths,
weaknesses, opportunities and threats which could be seen during the implementation or future
implementation of services belonging to the express mail segment in the market.

We will also present the potential opportunity offered by an innovative and technologically
newer approach to the delivery of shipments by drone. Clean technology, which includes
unmanned aerial vehicles, is the future of delivery of express mail. Introduction of clean
technology into the company’s operations represents a great competitive advantage for the
company.The diploma thesis also deals with the introduction of a new or improved city express
mail delivery services by bicycle.

As part of umbrella topic of talent management, we will also present characteristics that the
employees who will perform these new, innovative service should posses. Today, human
resources are of key importance for companies, as their flexibility and commitment greatly
contribute to the company’s success in the market.

Fast and reliable delivery is one of the key factors for business success of companies in the
domestic and international markets. Today, this fast and reliable delivery poses a major
challenge, as the outbreak of SARS-CoV-2 virus has significantly affected this market and
slowed down delivery. The goal of companies involved in this type of express delivery segment
is to overcome the barriers imposed by some countries.

New companies are being established, and they take advantage of opportunities and, in addition
to their core activities, they also carry out the transfer of certain products, thus becoming
competitive with all other providers in the express delivery segment. In this diploma the focus
will be on the express delivery segment. We will present it in detail and try to show how Posta

Slovenije, d.o.o. is competing with the new providers.

Keywords: Hitra posta Poste Slovenije, d.o.o., competition, delivery, talents, advantages
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1 UVOD

Na trgu postnih storitev je opaziti hitre spremembe, ki se odrazajo predvsem na podrocjih, kot
so globalizacija, liberalizacija poStnih storitev, odpiranja trga konkurenci in na podrocju
tehni¢nih in tehnoloskih sprememb. Posta Slovenije d.o.o. si Zeli na trgu ohraniti konkuren¢no
prednost, ki jo je pridobila skozi leta dobrega poslovanja. Pri tem so najpomembnejsi
uporabniki postnih storitev in njihovo zadovoljstvo, ki so danes veliko bolj zahtevni, kot so bili

pred leti.

Z razvojem informacijske tehnologije se je prenos informacij zelo poenostavil in skrajsal, Se
vedno pa velikega pomena ostaja hiter prenos posiljk, tako korespondence kot tudi blaga. Na
tem podrocju se soo¢amo predvsem s problemom, kako premagati velike razdalje v najkrajSem

moznem c¢asu.

1.1 Opis podrocja in opredelitev problema

V diplomskem delu bomo obravnavali konkurenc¢nost storitve Hitra posta Poste Slovenije d.o.o.

(v nadaljevanju: Posta) in analizirali konkurenco.

Storitev je bila vedno zanimiva, in sicer predvsem zaradi svoje osnovne znacilnosti, to je hiter

prenos blaga in korespondence, tako znotraj meja Slovenije kot tudi v mednarodnem prometu.

Problem, ki ga bomo v diplomskem delu raziskovali, je konkuren¢nost storitve. Na tem
podroc¢ju delujejo namre¢ tudi konkurencna podjetja, ki Posti, predvsem v mednarodnem
prometu, konkurirajo na podro¢ju cene za opravljeno storitev. Zanima nas, ali je cena kljucni

dejavnik pri izbiri storitve in ali ima prednost pred kakovostjo opravljene storitve.

Problem, s katerim se bomo ukvarjali v diplomskem delu, smo izbrali predvsem zato, ker je
konkurenc¢nost kljuénega pomena za nadaljnji razvoj storitve in morebitne izboljSave, ki jih

lahko uvedemo na tem podrocju.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Z diplomskim delom bi Zeleli ¢im bolje predstaviti storitev Hitra posta in predvsem predstaviti

njene konkurenc¢ne prednosti.
Cilji diplomskega dela so:

- predstaviti storitev Hitra poSta Poste Slovenije d.o.o.,
1



- primerjava storitve Hitra posta Poste Slovenije d.o.o0 z istovrstno ponudbo konkuren¢nih
podjetij,
- analizirati prednosti in slabosti storitve,

- podati predloge za odpravo slabosti in izboljSanje storitve.

Osnovne trditve, ki jih bomo z izdelavo diplomskega dela skusali potrditi ali ovreci so:

- HI: Storitev Hitra posta Poste Slovenije d.o.0. ima najvecji trzni delez med istovrstnimi

storitvami na slovenskem trgu.
- H2: Cena storitve Hitra posta je ugodnejsa od konkurence.

- H3: Konkurenc¢na prednost storitve Hitra posta je predvsem posledica t. i. prometnega

kriza hitre poste.

1.3 Predpostavke in omejitve

Pri pripravi diplomskega dela lahko naletimo na omejitve, ki bodo izhajale predvsem iz dejstva,
da so nekateri podatki poslovna skrivnost organizacije in jih prav zaradi tega ne bomo mogli

uporabiti. Uporabljali bomo javno dostopne podatke, ki pa niso vedno tudi najaktualne;jsi.

Pri pripravi diplomskega dela se bomo omejili izkljuéno na segment hitre poste in bomo

zanemarili vpliv vseh dodatnih storitev, ki jih nudijo posamezni ponudniki.

1.4 Uporabljene raziskovalne metode
Pri pripravi diplomskega dela bomo uporabili razli¢ne raziskovalne metode. Predvsem:

- Metodo deskripcije, s katero bomo opisali teoreti¢na izhodisS¢a in pojme, ki jih bomo

uporabljali v diplomskem delu.

- Metodo kompilacije, s katero bomo povzemali staliS¢a drugih avtorjev v zvezi z

izbranim problemom.

- Metodo analize, s katero bomo raz¢lenili ugotovitve, do katerih bomo prisli skozi

izdelavo diplomskega dela.



2 TEORETICNA IZHODISCA

2.1 Predstavitev podjetja PoSta Slovenije d.o.o.

Posta Slovenije d.o.o. je gospodarska druzba, ki je v lasti Republike Slovenije. V skladu z
Zakonom o gospodarskih druzbah z druzbo upravlja ustanovitelj, ki svoje ustanoviteljske

pravice uresnicuje preko Slovenskega drzavnega holdinga, d. d. (Posta Slovenije, b.d.).

Osnovna dejavnost Poste Slovenije d.o.o. je izvedba univerzalne postne storitve. Velik del
poslovanja pa obsegajo tudi druge postne in kurirske storitve, storitve denarnega prometa in

prodaja blaga (Posta Slovenije, d. o. 0., 2021).

1. 1. 1995 sta iz takratnega podjetja PTT izsli dve podjetji, in sicer Posta Slovenije d.o.0. in
Telekom d. d. Posto Slovenije d.o.o. je ustanovila Vlade Republike Slovenije, in sicer z uredbo,

ki je bila izdana na podlagi Zakona o Posti Slovenije. PoSta Slovenije ima sedez v Mariboru.

Za naso temo je pomembno dejstvo, da je leta 1996 strankam prvi¢ bila ponujena priloznost
storitve hitrega prenosa posiljk po Sloveniji. Storitev se je imenovala EMS. Tega leta je Posta
Slovenije d.o.o. v devetih vecjih mestih uvedla tudi storitev Od vrat do vrat. Ta storitev pomeni

zacetek na podrocju hitrega prenosa posiljk znotraj mest (PoSta Slovenije, d. o. 0., 2021)

Poste Slovenije d.o.o. vidi svoje poslanstvo v zagotavljanju razvoja in kakovostnem,
konkurenénem in zanesljivem izvajanju poStnih storitev, logisticnih storitev, varnih
elektronskih postnih storitev, storitev uporabe globalnega poStnega informacijskega in

komunikacijskega omrezja in prodaji trgovskega blaga (Posta Slovenije, d. 0. 0., 2021)

Vizija Poste Slovenije d.o.o. je postati najbolj pomemben in najvecji izvajalec poStnih in ostalih
logisti¢nih storitev v Sloveniji tudi po tem, ko bo zakljucena liberalizacija poStnega trga v EU.
Razvijanje pripadnosti in lojalnosti zaposlenih, vlaganja v njihovo znanje in zagotavljanje
njihove socialne varnosti je prav tako ena izmed prioritet PoSte Slovenije, d.o.0. (PoSta

Slovenije, d. o. 0., 2021).

Organiziranost Poste Slovenije danes, lahko razberemo iz spodnjega organigrama.
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Slika 1: Organigram Poste Slovenije d.o.o.

Vir: https://www.posta.si/o-posti-site/Documents/Organigram%?20Poste%20Slovenije.pdf

2.2 Druge postne storitve

Ker storitev Hitra posSta Poste Slovenije sodi med druge postne storitve, smo se odlocili, da

podrobneje opiSemo ta segment storitev.

Splosni pogoji izvajanja drugih postnih storitev opredeljujejo splosna dolocila o izvajanju
drugih postnih storitev. V njih je opredeljen nabor storitev, pogoji za sprejem, usmerjanje,
prevoz in dostavo postnih posiljk, kakovost izvajanja storitev, podatki v zvezi s cenami, popusti
in placilo storitev, reSevanje reklamacij, ugovorov, pravice in obveznosti uporabnikov drugih
postnih storitev in ostali pogoji, pomembni za izvajanje drugih postnih storitev (PoSta

Slovenije, d. 0. 0., 2021).

Druge postne storitve so storitve, ki jih uporabniki naro¢ijo pred ali med prenosom posiljk in

so navedene v Splos$nih pogojih izvajanja drugih postnih storitev.
Postne posiljke se locijo na:

- pisemske posiljke, namenjene posiljanju korespondence, dokumentov in ostale pisne

komunikacije in niso namenjene posiljanju blaga;

- Dblagovne posiljke, namenjene posiljanju blaga s komercialno vrednostjo ali brez nje
(blagovno pismo, poslovno vrednostno pismo, blagovno pismo — prednostno, poslovni

odgovor — blago, paket, poslovni paket, mednarodni poslovni paket, Connect paket);

- posiljke Hitre poste (Posta Slovenije, d. o. 0., 2021).



3 HITRA POSTA POSTE SLOVENIJE D.O.O.

3.1 Splosno o Hitri posti Poste Slovenije d.o.o.

Ime storitve Hitra PoSta se je zacelo uporabljati leta 2000. Posta Slovenije je storitev

poimenovala na ta nacin predvsem zaradi lazjega komuniciranja s strankami (do takrat so se

taksSne posiljke imenovale EMS in od vrat do vrat).

Kot smo ze navedli v prejsSnjem poglavju, Hitra posta Poste Slovenije d.o.0. sodi med druge

postne storitve in njeno izvajanje urejajo Splosni pogoji izvajanja drugih postnih storitev.

Splosne znacilnosti posiljk hitre poste so:

za njihov prenos veljajo krajsi roki prenosa,

v mednarodnem prometu je posiljka hitre poste lahko:

. posiljka UPS:

1. pismo ali ovojnica UPS (samo dopisi in dokumenti),

2. paket (blago, ki so mu lahko priloZeni dokumenti).
posiljka EMS:

1. pismo (samo dokumenti),

2. paket (blago, ki so mu lahko prilozeni dokumenti).

v posiljkah Hitre poSte v notranjem prometu se lahko posiljajo tako dokumenti kot

blago,

Velikosti Hitre poSte v notranjem prometu in Hitre poste v mednarodnem prometu
(EMS) morajo ustrezati velikostim paketa. Hitra posta v mednarodnem prometu (UPS)

mora ustrezati naslednjim velikostim:
1. najmanjsa velikost naslovne strani je 165 x 235 mm,

2. najvecja velikost: do 2700 mm po kateri koli velikosti, pri ¢emer seStevek

dolzine in obsega merjenega na najSirSem mestu pre¢no ne sme presegati 4190.



— Najvecja masa Hitre poSte v notranjem prometu je 50 kg, Hitre poSte v mednarodnem
prometu (EMS) 30 kg (izjema je Hrvaska, kjer je masa lahko 50 kg), najvecja dovoljena

dejanska oz. dimenzijska masa Hitre poste v mednarodnem prometu (UPS) je 25 kg.

— Pri enem prevzemu posiljke za istega naslovnika Hitre poSte znotraj mest v notranjem
prometu je najvecja masa vseh kosov znotraj te posiljke 105 kg, pri Cemer najvecja masa

posameznega kosa ne sme presegati 50 kg (Posta Slovenije, d. o. o., 2021).

3.2 Hitra posta po Sloveniji

Poslovanje post s Hitro posto po Sloveniji, s Hitro poSto znotraj mest in Hitro posto znotraj
mest — isti naslovnik ureja Navodilo za poslovanje s Hitro posto v notranjem prometu. Pri
poslovanju s temi storitvami se smiselno uporabljajo tudi ostala navodila, kot so Navodilo za
poslovanje s pisemskimi posiljkami, Navodilo za poslovanje s paketnimi poSiljkami, druga
navodila, ki urejajo prenos postnih posiljk, in navodila, ki predpisujejo vnos podatkov o

posiljkah in storitvah v ra¢unalnik (Posta Slovenije, d. o. 0., 2021).

Torej, ¢e zelimo, da naSa posiljka doseZe naslovnika v drugem kraju v Sloveniji Se isti dan,
izberemo storitev Hitra posta. Preden oddamo posiljko, se prepri¢amo o uri, do katere moramo
posiljko oddati, da bo ta Se isti dan pri naslovniku. Seveda tega ne moremo storiti za vse kraje
v Sloveniji. V primeru, da oddamo posiljko Hitre poste za kraj, ki ni v Prometnem krizu Hitre

poste, se bo ta dostavila prednostno naslednji dan zjutraj.

Posiljka Hitre poste lahko vsebuje pisno sporocilo ali predmete, posiljke katerim smo oznacili

vrednost pa lahko vsebujejo tudi denar in vrednostne papirje (Posta Slovenije, d. o. o., 2021).

3.2.1 Faze prenosa poSiljk Hitre poSte

Locimo:

- sprejem Hitre poste,

- vrocitev Hitre poste.
Sprejem posiljk hitre poSte opravimo tako, da izpolnimo spremnico (to obicajno stori
posiljatelj). Spremnica je sestavljena iz treh delov, in sicer naslovnice, potrdila o oddaji za

posiljatelja in potrdila o oddaji za sprejemno posto. Pri masovnem sprejemu to pomeni pri

sprejemu vecjega Stevila hitrih post, ki jih oddajo pogodbeniki Poste Slovenije, je spremnica v
6



enem izvodu. Posiljatelju se v tem primeru potrdi Popis oddanih posiljk, ki mora spremljati
posiljke ob oddaji. Kot smo ze omenili, obstaja moZznost, da se posiljatelj Hitre poste odloci za
prevzem na njegovi lokaciji, kar se dodatno ne zaracuna. Posiljatelj naro¢i prevzem po telefonu.

Delavec, ki je sprejel narocilo o tem obvesti pismonoso, ki opravi prevzem na naslovu.

Pri oddaji posiljk Hitre poste lahko posiljatelji zahtevajo naslednje storitve:

povratnica,

- pazljivejSe ravnanje,

- odkupnina,

- dobavnica,

- postnino placa naslovnik,
- oznacena vrednost,

- vpla¢nina po pogodbi,

dostava v 1 uri znotraj mesta Ljubljana.

Posiljatelji te dodatne storitve oznacijo na spremnici hitre poSte, v primeru masovne oddaje pa

tudi na popisu oddanih posiljk.

Preko prometnega kriza se poSiljke Hitre poste odpravijo, Ce so sprejete:
- na posti v prometnem krizu do dolocene ure,
- zapoSto v prometnem krizu.

Vrocitev posiljk Hitre posSte se opravi tako, da jo po prispetju na dostavno oz. izro€ilno posto
usluzbenec vnese v racunalnik. Posiljke Hitre poste se dostavljajo pred ostalimi poSiljkami. Pri
vrocitvi mora naslovnik v opombe dostavne knjizice vpisati tudi uro in minuto prevzema, ko
mu je bila posiljka vro¢ena. V primeru, ko vrocitev ni uspela (naslovnika ni na naslovu) se
izpolni obvestilo o prispeli posiljki, ki se vlozi v hisni predal¢nik. S tem obvestilom lahko
naslovnik posiljko prevzame na poSti oz. zahteva ponovno dostavo posiljke, v ¢asu, ko bo

prisoten na naslovu.

3.3 Hitra posta znotraj mest

Ta storitev je na voljo v naslednjih mestih v Sloveniji: Celju, Kopru, Kranju, Ljubljani,

Mariboru, Murski Soboti, Novi Gorici in Novem mestu. Pismonosa prevzame posiljko
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najpozneje v tridesetih minutah od takrat, ko dobi centrala telefonsko naroc€ilo. V primeru, ko
posiljatelj odda posiljko na posti, se ta dostavi v dveh urah od sprejema posiljke. Posebnost te
storitve je tudi, da posiljatelju ni treba izpolniti spremnice za storitev Hitra poSta, mora pa kljub
temu na posiljko napisati naslovnikov naslov. Za mesto Ljubljana je mogoce izbrati storitev

Dostava v 1 uri znotraj mesta Ljubljana.

Prenos posiljk znotraj mest se praviloma opravlja brez posredovanja poste. Posiljatelji lahko
oddajo posiljke brez ovojnine in posebne opreme. V primeru, ko posiljatelj odda posiljko na

posti, se dostava opravi v dveh urah od sprejema posiljke.

3.4 Hitra posta v tujino

Poslovanje s Hitro posto, ki se posilja v tujino in Hitro posto, ki v Slovenijo pride iz tujine,
ureja Navodilo za poslovanje s hitro posto v mednarodnem prometu. Pri poslovanju s to vrsto
posiljk se uporabljajo ostala navodila, ki urejajo prenos postnih posiljk. Posiljke hitre poste v

tujino ne smemo sprejeti, ¢e posiljka vsebuje:

- prehrambne izdelke, zivali, zlato, drage kamne, nakit, zdravila (razen za drzave EU),
gotovino in druga placilna sredstva, doze pod tlakom, vzigalnike, alkoholne pijace,
kozuhe in Zivalske kozZe neudomacenih zivali, pokvarljivo blago, pornografski material,
prtljago brez spremstva, rastline, semena, slonovino in izdelke iz slonovine, strelno

orozje, tobak in tobac¢ne izdelke;

- nevarne predmete, zaradi katerih lahko nastanejo poSkodbe na drugih posiljkah,

delovnih sredstvih in delavcih.

Posiljke hitre poste v tujino ne smejo biti naslovljene na postni predal ali postno lezece (razen
posiljke EMS). Posiljke ne smejo imeti pomanjkljive ali neustrezne embalaze in morajo biti, v

kolikor gre za posiljke z blagom, v ustrezni Skatli 0z. ovojnini.

Posiljatelj sam mora prouciti izvozne in uvozne zahteve v odpravni in naslovni drzavi in se
informirati o tem, katere dokumente je treba priloziti. V primeru, ko posiljatelj ne predlozi
zahtevane izvozne dokumentacije, lahko pride do zamude pri prenosu ali celo do zavrnitve

posiljke s strani carinskih organov. Vse to na stroSke posiljatelja.
Hitra posta v tujino je lahko:

- posiljka UPS (pismo ali ovojnica UPS — samo dopisi in dokumenti; paket — blago, ki so

mu lahko priloZzeni dokumenti);



- posiljka EMS — samo za dolo¢ene drzave (pismo — samo dokumenti; paket — blago, ki

so mu lahko priloZeni dokumenti).

3.4.1 UPS

Poznamo vec vrst posiljk UPS:

UPS Express saver ovojnica,

UPS Expres saver pismo,

- UPS Ekspress saver paket,
- UPS Express ovojnica,

- UPS Express pismo,

- UPS Express paket,

- UPS Express plus ovojnica,
- UPS Express plus pismo,

- UPS Express plus paket.

Najvecja dovoljena dejanska oz. dimenzijska masa UPS posiljke je 25 kg.

3.4.2 EMS

Tudi EMS posiljke se lahko sprejmejo na vseh postah, razen pogodbenih in tudi pri tej vrsti
posiljke lahko posiljatelj naro¢i prevzem v svojih prostorih.

Posiljka EMS je knjiZena poSiljka in v primeru, da je sprejeta do dolocene ure, je vkljucena v
prometni kriz.

Posebnost EMS posiljke je ta, da za dolo¢ene drzave omogoca izbiro dodatnih storitev, kot so

odkupnina in poStnino placa naslovnik.

3.5 Dostava 7 brezpilotnimi letalniki

V letu 2021 je Posta Slovenije, d.o.o. izvedla prvi poskusni let z brezpilotnim letalnikom —

dronom. Z dronom je dostavila posiljko na Postarski dom na VrSic¢u. Posta Slovenije, d.o.o. se
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je v ta inovacijski projekt podala z namenom iskanja novih poslovnih priloznosti in aktivnega
pristopa k oblikovanju predpisov na podrocju, ki urejajo letenje in upravljanje z brezpilotnimi
letalniki v Sloveniji. Po svetu veliko podjetij ze dostavlja razli¢ne posiljke na ta nacin, medtem
pa trenutna evropska zakonodaja Se ne omogoca leta brezpilotnega letalnika izven vidnega

polja.

Prednosti, ki jih Posta Slovenije, d.o.o. vidi pri uporabi tovrstne tehnologije, so predvsem:
- zmanjSanje onesnazevanja,
- optimiziranje logisti¢nih poti,

- hitra dostava nujnih dobrin in materialov na tezko dostopna podrocja (Posta Slovenije,

d. 0. 0.,2021).

Nedvoumno bo takSen nacin dostave posiljk in ostalih dobrin v prihodnosti zazivel tudi v
Sloveniji in Evropi. Da bi se izognili kaosu na tem podro¢ju bo treba urediti predvsem
zakonodajni okvir na nivoju EU. Posta Slovenije, d.0.0. s tem prvim poletom kaze
pripravljenost na inovacije in na zeljo po konkuren¢ni prednosti pred morebitnimi ostalimi
ponudniki podobnih oz. enakih storitev. Posta Slovenije, d.o.0. je po prvem, poskusnem poletu
brezpilotnega letalnika — drona nadaljevala z zac¢rtanimi aktivnostmi pri razvoju moznosti
dostave z brezpilotnimi zrakoplovi v okviru moznosti, ki jih omogoc¢a zakonodaja EU. 15. 7.
2021 je skupaj s Splosno bolnisnico TopolSica predstavila moznost dostave krvnih vzorcev za
potrebe laboratorijske diagnostike. Splosna bolniSnica TopolSica Zeli s takSnim nacinom
prenosa laboratorijskega materiala zagotoviti boljSo dostopnost laboratorijske diagnostike
SirSemu krogu uporabnikov. Laboratorijski material je bil poslan iz zdravstvenega doma

Nazarje v laboratorij Splo$ne bolnisnice TopolSica (Posta Slovenije, d. 0. 0., 2021).

Razvijanje storitve in njeno trZzenje bo zahtevalo seveda dodaten cas in sredstva. Trendi v svetu
se gibljejo v smeri vedno hitrejSe in "CistejSe" tehnologije in tudi dostava posiljk pri tem ni

nxs

izjema. Dejstvo je, da je Posta Slovenije, d.o.o. k "Cisti" tehnologiji pristopila Ze pred Casom z
uvedbo elektri¢nih dostavnih vozil in ta trend nadaljuje z namenom dostave posiljk z dronom
oz. brezpilotnim letalnikom. Prav tako zeli Posta Slovenije, d.o.o., kot najvec¢je logisticno
podjetje v drzavi celotno podrocje uporabe brezpilotnih tehnologij pripeljati do tocke, v kateri

bo lahko komercialno izvajala najrazlicnejSe tipe dostav na varen, hiter in zanesljiv nacin.

Nova zakonodaja EU na podrocju sistemov brezpilotnih zrakoplovov omogoca tudi letenje z

brezpilotnimi zrakoplovi na vecjih razdaljah. Zakonodaja natan¢no opredeljuje pod kakSnimi
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pogoji se lahko izvajajo poleti z brezpilotnimi zrakoplovi. Taks$ni leti so v praksi izvedljivi
samo v omejenem obsegu, in sicer zaradi neizdelanih standardov, s pomocjo katerih bi
certificirali brezpilotne zrakoplove za izvajanje operacij s srednjim in visokim tveganjem.
Predvsem zaradi pritiska, ki ga izvaja industrija brezpilotnih zrakoplovov, se standardi
pospeseno razvijajo in v kratkem ¢asu lahko pri¢akujemo prve brezpilotne zrakoplove, ki bodo

skladni z novimi pravili (Posta Slovenije, d. o. 0., 2021).

Slika 2: Prva dostava z dronom

Vir: https://'www.posta.si/landing/dostava-paketa-z-dronom
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Slika 3: Dron — brezpilotni letalnik

Vir: https://'www.posta.si/landing/dostava-paketa-z-dronom

4 ANALIZA KONKURENCE

4.1 Pomen analize konkurence za razvoj strategije podjetja

Kotler (Kotler, Marketing management, 2004) pravi, da postopek trZznega raziskovanja

sestavlja pet faz:

opredelitev raziskovalnega problema in ciljev raziskave,
- nacrtovanje raziskave,

- zbiranje podatkov,

- analiza informacij,

- predstavitev ugotovitev.

K raziskavam trga uvrs¢amo:
- analizo trzenjskega okolja,

- analizo porabniskih trgov,
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- analizo nakupnega vedenja,

- analizo nabavnega trga,

- analizo medorganizacijskih trgov,

- analizo nakupnega vedenja organizacij,
- analizo panog,

- analizo konkurence.

Raziskava trga je osnova za oblikovanje politike prodaje in sodi med pomembnejSe funkcije

trZzenja. Analiza konkurence je ena izmed metod, s katero raziskujemo trzisce.

Marketinski splet je kombinacija dejavnosti oziroma njihovih u€inkov, s katerimi podjetje
deluje na izbrane ciljne trge v skladu s strateSkimi in ostalimi, opredeljenimi cilji (Snoj, 2007).
Da bi podjetje doseglo zelen poloZaj na trgu, se mora ¢im bolj prilagoditi potrebam, ki jih imajo
kupci. To doseZemo s pomocjo natancno definiranega trZzenjskega spleta (Kotler, Marketing

management, 2004). Pri storitvah uporabljamo formulo 7P.

Elementi marketinSkega spleta morajo biti kombinirani tako, da posamicno in vsi skupaj
izpolnjujejo zahteve konkurencnosti. Samo natan¢no opredeljen trzenjski splet je lahko eno

pomembne;jsih orodij, s katero podjetje oblikuje svojo vstopno strategijo na trg.

Dejavnost podjetja, s katero to ugotavlja morebitne nevarnosti, priloznosti in strateske
nejasnosti, ki se pojavijo takrat, ko na trg vstopijo novi konkurenti oz. takrat, ko ze obstojeci
konkurenti nastopijo z novimi potezami, se imenuje analiza konkurence Pri analizi konkurence,
se posvecamo predvsem iskanju konkuren¢nih podjetij, ugotavljanju njihovih ciljev in strategij

(Vukasovi¢, 2012).

Kotler (Kotler, Marketing management - trzenjsko upravljanje, 1996)pravi, da si je v okviru

analize konkurence treba zastaviti predvsem naslednja vprasanja:
- Katera so podjetja, ki so konkuren¢na nasemu podjetju?
- Kaksni so cilji teh podjetij?
- Katere strategije uporabljajo?

- Kaksne so prednosti in pomanjkljivosti teh podjetij?
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Kateri so vzorci odzivanja teh podjetij?

Ob upostevanju stopnje zamenljivosti izdelka (Kotler, Marketing management - trzenjsko

upravljanje, 1996) v nadaljevanju lo¢i naslednje vrste konkurence:

Konkurenca na nivoju blagovnih znamk. Konkurenca nasemu podjetju so tista, ki na
trziS€u ponujajo storitve in izdelke, ki so primerljivi z naSimi. Ponujajo jih istim kupcem

kot nase podjetje po konkuren¢nih cenah.

Konkurenca na ravni panoge. Nase podjetje ima konkuren¢na podjetja v celotni panogi.
Ta podjetja ponujajo enake izdelke, vrste izdelkov ali storitev, kot jih ponuja nase
podjetje.

Konkurenca na ravni zadovoljevanja potreb. Pri tej vrsti konkurence so nasemu podjetju
konkurencna tista podjetja, ki proizvajajo izdelke ali ponujajo storitve, ki pri kupcih
zadovoljujejo isto potrebo.

Splosna konkurenca. Tukaj so naSemu podjetju konkurenc¢na tista podjetja, ki se na trgu

borijo za iste kupce.

Analiza konkurence se osredotoca na iskanje nevarnosti, priloznosti in strateske negotovosti za

podjetje, ki jih ustvarjajo konkurenti, ki so Ze na trgu oz. morebitni novi konkurenti. Te

nevarnosti, priloznosti in strateSke negotovosti ustvarjajo z izvajanjem aktivnosti, s katerimi

poudarjajo svoje prednosti in pomanjkljivosti.

Pri analizi konkurence, za ocenjevane stopnje konkurence, lahko uporabimo Porterjev model,

ki temelji na petih silnicah:

1. Konkurenca — dolo¢i se intenzivnost konkurence, ki je odvisna od naslednjih dejavnikov:

Stevilo konkurentov na trgu,
raznovrstnost konkurentov na trgu,
znacilnosti, ki jih ima izdelek oz. storitev,
stopnje rasti panoge,

odstotka stalnih stroskov,

omejitev zmogljivosti,

visine izstopnih ovir iz branze.
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2. Podjetja, ki s svojim vstopom na trg pomenijo potencialno konkurenco

Podjetja se morajo zavedati moznosti vstopa novega, konkurencnega podjetja v panogo.
Posledice vstopa novega podjetja na trziS¢e obi¢ajno pomenijo znizanje dobickov pri skoraj
vseh podjetjih v branzi. Kako nevarno bo na trgu novo podjetje je odvisno od vstopnih ovir in

reakcije obstojece konkurence.

3. Pogajalska mo¢ kupcev — da bi dosegli nizjo ceno in vi§jo kakovost ter dodatne storitve,

kupci izkoris¢ajo morebitno moc, ki jo imajo pri izbiri na trgu.

4. Pogajalska mo¢ dobaviteljev — moc¢ dobaviteljev se kaze v tem, da lahko brez posledic
spreminjajo dobavne cene in/ali kakovost svojih izdelkov. Dobicki podjetij v dolo€eni panogi

so zelo dojemljivi za tak$no izkazovanje pogajalske moci dobaviteljev.

5. Groznje substitutov — vsako podjetje se mora zavedati mozne konkurence podjetij, ki nudijo
proizvode oz. storitve, ki lahko zamenjajo proizvode oz. storitve tega podjetja. Podjetje se mora
zavedati vseh moznih nadomestkov. V primeru, da bodo ti postali bolj atraktivni, kar zadeva
ceno ali uporabnost, lahko kupci svojo pozornost usmerijo na te nadomestke (Podjetniski portal,

2021)

Analiza konkurence vpliva na izbiro metode oblikovanja prodajnih cen, pri oblikovanju katerih

moramo upostevati naslednje:
- povprasevanje,
- stroskovne funkcije,
- cene konkurentov.

Cena izdelka oz. storitve se na trgu na katerem je moc¢na konkurenca oblikuje med ceno, s
katero se pokrijejo stroski in ta ne prinasa dobicka (najnizja mozZna cena) in med ceno, ki je
vi$ja od cene, ki jo ponuja konkuren¢no podjetje z enako ponudbo. Nivo najvi§je cene, ki jo
lahko podjetje doseze na trgu se postavi z mnenjem in oceno kupcev, ki jo ti namenijo izdelku

oz. storitvi (Kotler, Marketing management - trZzenjsko upravljanje, 1996).

4.2 Trendi in gibanja na trgu

Analiza trga iz leta 2016, ki jo je izvedla Agencija za komunikacijska omrezja in storitve
Republike Slovenije, je pokazala, da imajo ostali izvajalci ve€inski trzni delez. Trg, ki ga obsega

prenos hitre poste, se ne razlikuje glede na obliko posiljke ali njeno vsebino. V to kategorijo
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sodijo vse posiljke s krajSim rokom prenosa glede na prenos obicajnih pisemskih in paketnih

posiljk. Na sliki 4 je mogoce videti, da so koli¢ine posiljk hitre poste vsako leto vecje.

Slika 4: Koli¢ine prenosa hitre poste (paketov in dokumentov) v notranjem in ¢ezmejnem prometu

Vir: https://'www.akos-rs.si/fileadmin/user_upload/Analiza-trga-postnih-storitev-2016.pdf

Zaradi tega, ker so podatki o trznih delezih poslovna skrivnost, nismo mogli pridobiti podatkov

po posameznih ponudnikih storitve (AKOS, 2021).

4.3 Analiza ponudnikov hitre poste v Sloveniji

V prvi vrsti smo za analizo konkurence izbrali ponudnike, ki so, seveda poleg Poste Slovenije,
d.o.o0., najboljsi ponudniki na trgu. V nadaljevanju smo se za ponudnike, ki smo jih analizirali,
odlocili na podlagi velikosti (GLS, DHL, DPD) in na podlagi storitve, ki bi jo Zeleli izboljsati
(dostava in prevzem posiljk znotraj mest) in na podrocju katere sta se pojavila dva nova

ponudnika Wolt in Glovo. Informacije smo zbrali pomocjo teoreti¢nega raziskovanja, torej s
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pregledovanjem spletnih strani ponudnikov (sekundarni podatki), informacije o cenah pa smo
pridobili tudi s telefonskimi klici konkurentom (tehnika spraSevanja), s ¢imer smo dobili

primarne podatke (Drnovsek, Stritar, & Vahcic, 2005).

4.3.1 GLS

GLS je drugi najvecji ponudnik dostavnih storitev v Sloveniji. Posiljke v Sloveniji dostavlja v
manj kot 24 urah, v Avstrijo pa na dan po oddaji posiljke. GLS Slovenija opravlja prevoze
paketov v Sloveniji in mednarodnem okolju. Opravlja storitve za vsa podjetja, ki s podjetjem
sklenejo pogodbo oz. uporabljajo spletno aplikacijo, ki se imenuje Posljipaket.si. Uporabniki

njihovih storitev poravnajo svoje obveznosti pod dolo¢enimi pogoji.
Storitve, ki jih nudi druzba, so naslednje:

1. Ekspres paket (ExpressParcel), je storitev, ki omogoc¢a dostavo nujnih paketov do v napre;j
dolocene ure, in sicer najkasneje do 08:00, 10:00 in 12:00 ure dan (delovni) po prevzemu.
Storitev, ki jo uporabnik zeli, se obracuna dodatno na ceno standardne dostave. Storitev ni na
razpolago v vseh krajih in uporabljajo jo lahko samo uporabniki s spletno aplikacijo Connect
online. V tej aplikaciji je opredeljen tudi seznam v katerem so navedene lokacije. V primeru,
ko ponudnik ne izpolni svojih obveznosti (z dostavo zamudi ve¢ kot 15 minut), se naro¢niku

vrne stroSek storitve.
2. Mali poslovni paket in Ekspres mali paket (BusinessSmallParcel in ExpressSmallParcel)

Ta storitev je namenjena za pakete do teze 2 kg. Storitev zajema lo¢eno predelavo in prevoz,
posebej za to oblikovane GLS vrecke in bolj enostaven postopek za oznacevanje malih paketov.
Paketi se oznacijo z GLS trikotnikom (dolzina 10-40 cm). Ko posiljatelj izrazi zeljo, GLS
prevzame paket na v naprej dogovorjeni lokaciji in ga dostavi. Paket je pod nadzorov vse od
posiljatelja do naslovnika. Podjetjie GLS omogoca spremljanje paketov in pridobivanje
informacij, ki zadevajo dolocen paket. Ko je paket dostavljen, lahko posiljatelj dobi v vpogled
dokazilo o dostavi. Ko posiljatelj ali naslovnik spremenita naslov se GLS Slovenija zavezuje,
da bo naslov preveril in paket dostavil na preverjen naslov. V ceno te storitve je zajet tudi drugi
poskus dostave, ki se opravi, ¢e je bil prvi neuspesen. Posiljatelj ali naslovnik lahko spreminjata

tudi uro dostave.
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3. Evro poslovni paket in Evro mali poslovni paket (EuroBusinessParcel in
EuroBusinessSmallParcel) omogoca zanesljivo, hitro in u¢inkovito cestno distribucijo paketov
"od vrat do vrat" v ugodnih Casovnih okvirih, in sicer podjetje to omogoca v 36. evropskih

drzavah.
Uporabnikom storitev podjetja GLS so na voljo tudi dodatne storitve (z doplacilom):

- QGarancija 24 ur (Guaranteed24Service) — dostava je zagotovljena naslednji delovni dan.
Ta storitev omogoca, da bo paket dostavljen naslednji delovni dan po prevzemu. V
koliko se to ne zgodi, in sicer po krivdi podjetja GLS, podjetje povrne strosek prevoza

in dvakratni znesek, ki ga je uporabnik placal za izvedbo storitve.

- Storitev prevzem in dostava (Pick&ReturnService) — je storitev, kjer podjetje GLS na
zahtevo stranke opravi prevzem paketa na doloceni lokaciji in ga dostavi na kateri koli

naslov v Sloveniji. Storitev se lahko uporablja v notranjem in mednarodnem prometu.

- Storitev placilo po povzetju (CashService) — je storitev, ki omogoca nakazovanje
odkupnin vsaj dvakrat tedensko na transakcijski racun stranke. Stranke podjetja lahko

odkupnino poravnajo po izbiri s plac¢ilom z gotovino ali s pla¢ilnimi karticami.

- Storitev zamenjave paketa (ExchangeService) — je storitev, pri kateri se pri dostavi
paketa naslovniku hkrati prevzame paket, ki ga stranka vraca posiljatelju. Ce posiljatelj
izbere to storitev in ¢e podjetje GLS dejansko tudi prevzame nov paket, se posiljatelju

obracuna strosek za dodatno storitev in stroSek za vracilo zamenjanega paketa.

- Storitev klic pred dostavo (ContactService) — ta storitev omogoca klicanje naslovnika
pred dostavo. Voznik pred izvedbo dostave poklice prejemnika paketa in ji sporo€i, da

mu bo ob doloc¢eni uri dostavljen paket.

- Storitev v roke naslovniku (AddresseeOnlyService) — je storitev, ki zagotavlja, da bo
posiljka dostavljena to¢no doloceni osebi. Pri dostavi paketa se prejemnik identificira z

veljavnim osebnim dokumentom.

- Storitev dostava na dolo¢en dan (DayDefiniteService) — je storitev, pri kateri prejemnik
sam opredeli natanen datum, na katerega Zeli, da se mu dostavi paket. Maksimalna
moznost, ki jo lahko izbere, je dostava z zamikom 5-ih delovnih dni od dneva prevzema

paketa.
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Storitev vracilo spremnih dokumentov (DocumentReturnService) — je storitev, pri kateri
se posiljatelju vrnejo podpisani spremni dokumenti odposlanega paketa. Spremne

dokumente podpiSe prejemnik paketa.

Storitev osebni dvig (StandbyService) — je storitev, ki se uporabi v primeru, ko
prejemnik zeli, da se paket zadrZi v poslovalnici podjetja, z namenom, da ga bo prevzel
prejemnik sam. Kontaktni podatki poslovalnic, kjer je tak§no storitev mogoce opraviti,

so objavljeni na spletni strani podjetja.

Nadomestilo v primeru $kode ali izgube (DeclaredValueRefundService) — je storitev, ki
omogoca povracilo vrednosti izgubljenega ali poSkodovanega paketa. Najvisja vrednost
odskodnine, ki jo lahko prejme oskodovanec, je enaka v notranjem in mednarodnem

prometu, in sicer 2.000 EUR.

Storitev SMS obvescanje (SMSService) — je storitev, pri kateri posiljatelj en dan pred
en bo izvedena dostava, o tem obvesti prejemnika paketa. Besedilo o nameri dostave
mora sestaviti posiljatelj sam. Obvestilo o dostavi vkljucuje identifikacijsko Stevilko
paketa in viSino odkupnine. Telefonska Stevilka, ki je na voljo uporabnikom za

morebitno pomoc, se doda avtomatic¢no.

Storitev SMS na dan dostave (PreadviceSMS) — je storitev, pri kateri podjetje GLS v
jutranjih urah na dan dostave o nameri dostave obvesti prejemnika. V obvestilu je
opredeljen predvidena ura dostave. Tudi to sporocilo vsebuje identifikacijsko Stevilko
paketa, predvideno uro, ob kateri bo paket dostavljen in telefonsko Stevilko, ki jo v

primeru potrebe po pomoci, uporabi naslovnik paketa. (GLS, 2021).

To so samo najpogostejSe storitve, ki jih lahko posiljatelji ali prejemniki paketov izberejo pri

podjetju GLS.

4.3.2 DHL

Podjetje DHL je eno izmed najvecji logisti¢ni podjetij na svetu. Deluje v ve¢ kot 220 drzavah

in ozemljih in zaposluje preko 400.000 ljudi. Ustanovljeno je bilo leta 1969 in je dane del

skupine Deutsche Post DHL. Podjetje ponuja integrirane storitve in resitve, ki so oblikovane

glede na potrebe strank. Prvotni namen podjetja je bilo izvajanje hitre dostave od vrat do vrat
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med San Franciscom in Honolulujem. V Sloveniji je podjetje prisotno od leta 1984 (DHL,

2021).
Podjetje ponuja tri osnovne mednarodne ekspresne storitve:

- mednarodna ekspresna dostava dokumentov (dostava porocil, rokopisov, racunalniskih

izpisov, interne korespondence ...),

- Mednarodna ekspresna dostava paketov je dostava vseh ostalih posiljk, ki vsebujejo

blago,

- Ekspresna pisemska posiljka je posiljka, ki vsebuje dokumente in je lazja od 300 g

(DHL, 2021).

DHL ponuja stranka ekspresni dostop do informacij (sledenja posiljk). Status posiljke je

mogoce preveriti na spletu, dostop do podatkov je varen in enostaven (DHL, 2021).

4.3.3 DPD

Podjetje DPD svojo dejavnost opravlja na podro¢ju kurirske in paketne distribucije. Ima
oblikovano mednarodno dostavno mrezo, ki je druga najvecja na svetu. DPD Slovenija je del

skupine DPD group. V Sloveniji ima ponudnik dva centra, in sicer v Ljubljani in Mariboru.

Podjetje DPD je imetnik certifikata AEOF. Certifikat podeljuje Carinska uprava RS. S tem

certifikatom je pretok paketov skozi carino hitrejsi in enostavnejsi (DPD, 2021).

Podjetje je usmerjeno v inovativno tehnologijo in strankam zagotavlja hiter, zanesljiv in
profesionalen pretok paketov. Osnova za poslovanje s hitro poSiljko podjetja DPD je
opremljenost paketov z njihovim programom za opremo paketov. Kot hitro posiljko lahko
opredelimo posiljko, ki jo imenujejo DPD TODAY. Tovrstna dostava poteka od ponedeljka do
petka.

Prednosti Ekspres storitev so Se:
- v ceno posiljanja je vSteto zavarovanje do vrednosti 520 EUR,
- dostava se poskuSa opraviti trikrat,

- paketu lahko sledimo preko spleta in to sledenje zajema vpogled v pot, po kateri potuje

paket in nam nudi tudi potrdilo o dostavi paketa (DPD, 2021).
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4.3.4 Wolt

Ne glede na to, da je podjetje Wolt ustanovljeno predvsem z namenom dostave hrane, smo se
odlocili, da ga uvrstimo med konkuren¢na podjetja, in sicer zato, ker vklju¢no s hrano,

dostavljajo tudi iz lekarn, cvetli¢arn in trgovin.

Podjetje je bilo ustanovljeno v Helsinkih leta 2014. Svojo prvo dostavo je opravilo leta 2015 v
Helsinkih. V naslednjih letih se je podjetje $irilo predvsem na severu Evrope (Svedska, Estonija,
Danska, Latvija, Litva. V Letu 2018 se je podjetje razsirilo $e na Hrvasko, Cesko, Norvesko,
Madzarsko, Gruzijo, Izrael in Poljsko. V Sloveniji je podjetje zacelo s poslovanjem leta 2019.
V tem letu je podjetje zaposlovalo Ze 569 ljudi, s Siritvijo na Ciper, Malto, Japonsko in Nemcijo

v letu 2020 je podjetje zaposlovalo ze 1430 ljudi.

Vizija podjetja je izgradnja nove infrastrukture. Podjetje ustvarja povezave med restavracijami
in trgovinami, ki Zelijo prodajati hrano in ostale izdelke in strankami, ki se zelijo posvetiti
pomembnejSim stvarem v Zivljenju. Cilj podjetja je izgraditi digitalno razliCico trgovskih
centrov in jih pripeljati v dom potrosnikov. Z uspesnim poslovanjem so Ze izgradili zgornje
nadstropje s prehrambnim delom, pritli¢je s trgovinami s prehrano in vmesna nadstropja z

ostalimi trgovinami in butiki (WOLT, 2021).

4.3.5 Glovo

Podjetje Glovo ima sedez v Barceloni in poleg hrane dostavlja Se zivila in razli¢ne izdelke, od
kozmetike do cvetja. V Sloveniji bo to podjetje prevzelo slovensko platformo eHrana. Cilj
podjetja v Sloveniji je dostop do dostave Cesarkoli v roku nekaj minut. Dogovor o prevzemu je
bil sklenjen maja 2021. Podjetje je bilo ustanovljeno leta 2015. Gre za podjetje, ki na zahtevo
potro$nika kupi, prevzame in dostavi izdelke, ki jih ti naro¢ijo preko mobilne aplikacije. Se
vedno je najpopularnejSa dostava hrane. Od leta 2021 podjetje deluje v ve¢ kot 23-ih drzavah

sveta (Crnko, 2021).

Podjetje ima inovativni poslovni model in strategijo, ki je usmerjena v hitrost storitve (Crnko,

2021). Podjetje vidimo kot konkuren¢no predvsem pri prevzemu in dostavi posiljk znotraj mest.
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4.4 Primerjava ponudbe Hitre poSte s konkurenco

Ponudbo Hitre poSte bomo s konkurencno ponudbo primerjali s pomocjo treh elementov

trznega spleta: storitev, cena, distribucija.

4.4.1 Analiza konkurence glede na ponujeno STORITEV

Storitev/ponudnik | GLS DHL DPD WOLT GLOVO | POSTA
SLOVENIJE

Garancija 24 ur DA DA DA NE NE DA

prevzem in | DA DA DA DA DA DA

dostava

placilo po | DA DA DA NE NE DA

povzetju

zamenjave paketa | DA DA DA NE NE DA

klic pred dostavo | DA DA NE DA DA DA

v roke naslovniku | DA DA DA NE NE DA

dostava na | DA DA DA NE NE DA

dolocen dan

vracilo spremnih | DA DA DA NE NE DA
dokumentov

osebni dvig DA DA DA NE NE DA
Nadomestilo v | 2.000 DA DO NE NE DA 4.200
primeru $kode ali | EUR 13.000 EUR

izgube EUR

SMS obvescanje | DA DA DA NE NE DA

SMS na dan | DA DA DA NE NE DA
dostave

Tabela 1: Analiza konkurence glede na ponujeno storitev
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Vir: lastni vir

SKLEP: Ponudniki DPD, DHL, GLS in Posta Slovenije, d.o.0. imajo primerljivo ponudbo.
Ponudnika Wolt in Glovo, pri¢akovano nista konkuren¢na pri posiljanju blaga znotraj drzave,
saj teh storitev ne ponujata. Ponudnika, kot smo Ze zapisali, se prvenstveno ukvarjata z dostavo
hrane in manjsih paketov in blaga znotraj mest. Za analizo konkurence sta zanimiva predvsem
z vidika hitre dostave s kolesi znotraj mest, saj bi v primeru, ¢e bi se Posta Slovenije, d.o.o.
odlocila razviti podobno storitev (dostava in prevzem manjsih paketov in blaga znotraj mest s
kolesi), postala ta resen konkurent obstojeCima podjetjema. Obe podjetji svoje storitve Se
razvijata in ne dvomimo, da bodo, v primeru povecanja dostave poSiljk in blaga znotraj mest,
svojo ponudbo nadgradili. 1z analize lahko vidimo, da je sedaj, ko podjetji v Sloveniji Sele
vstopata na trg in ne ponujata vseh dodatnih storitev, idealna priloZznost za Posto Slovenije,
d.o.o., da ta uvede novo storitev in s tem postane prvo podjetje, ki bo ponujalo celovite resitve

za prevzem in dostavo manjsih paketov, pisemskih posiljk in ostalega blaga znotraj mest.

Kot smo ze omenili, so vsebine storitev ostalih ponudnikov podobne oz. v veliki vecini celo
enake. Podjetje DPD izstopa pri zavarovanju posiljk v primeru izgube oz. poskodbe, saj ponuja
za blago od 520,00 do 13.000,00 EUR odskodnine, kar je atraktivno predvsem za posiljatelje
vrednejSega blaga. Storitev za poslovne stranke (kjer je mozno izplacilo 13.000,00 EUR

odskodnine) je na voljo z doplacilom.

Ne glede na to, da so storitve po vsebini podobne 0z. enake menimo, da ima v o¢eh kupcev
najvecjo prednost Posta Slovenije, d.o.o, predvsem iz razloga, ker je na slovenskem trgu najbolj
prepoznavna in hkrati tudi zaupanja vreden partner. Morda velja na tem mestu Se omeniti, da je
digitalizacija v Sloveniji precej nerazvita in da se ljudje Se vedno najraje posluzujejo klasi¢ne
dostave do vrat, ki jo sicer ponujajo vsi zgoraj omenjeni ponudniki, vendar je pri nekaterih za
popolno izvedbo storitve, treba obvladovati racunalnik in digitalne resitve, ki jih ponudniki
imajo. Do vecjih sprememb na tem podrocju in SirSega sprejemanja digitalizacije, je prislo
komaj v letu 2020, predvsem zaradi izbruha virusa SARS-CoV-2, ko so tudi kupci, ki do takrat
niso uporabljali digitalnih storitev in interneta za prevzem paketov, te storitve s pridom priceli
uporabljati. Posta Slovenije, d.o.0. je pric¢ela s pospeSenim razvojem digitalnih resitev, da bi na

tem podrocju dohitela konkurenco.
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4.4.2 Analiza konkurence glede na CENO

Tudi konkuren¢nost pri cenah je eden izmed vidikov, ki je zelo pomemben in ga je treba

upostevati. Primerjali bomo ceno primerljivih posiljk posameznih ponudnikov.

Ponudnik Cena za posiljko tezko 2 kg, ki ima dimenzije
50 x 30 x 30 cm v mednarodnem prometu
(Avstrija)

Posta Slovenije d.o.o. 57,60

GLS 59,49

DHL 98,40

DPD 21,24

Tabela 2: Primerjava cen storitve
Vir: lastni vir

Vidimo, da je za najcenejsi ponudnik podjetje DPD, ki v Avstrijo prepelje posiljko za 21,24
EUR (za izracun cene smo uporabili spletni kalkulator podjetja), najdrazji pa ponudnik DHL,
ki dostavi posiljko za 98,40 EUR (tudi tukaj smo za izracun cene uporabili spletni kalkulator
podjetja). Glede na ceno sta primerljivi podjetji Posta Slovenije, d.o.o0. in GLS, ki posiljko
dostavita za 57,60 EUR oz. 59,49 EUR. Vidimo, da se Posta Slovenije, d.0.0. cenovno
pozicionira v segment (glede na kakovost ponudbe) vec za manj (enaka kvaliteta za niZjo ceno)
glede na ponudnika GLS, DHL. Podjetje DPD je glede na kakovost ponudbe pozicionirano v
enak segment. Vendar je tukaj cena tako nizka, da lahko razmisljamo Ze o ceni kot taktiki, ki

jo podjetje uporablja za komercialne partnerje in s tem zeli dosec€i vecji trzni delez.

Primerjavo bomo naredili tudi za hitri prenos posiljk znotraj mest. Primerjali bomo ponudnike
Wolt, Glovo in Posto Slovenije, d.o.0. Ponudba izbranih podjetij sicer ni popolnoma enaka,

nam pa lahko nakaze smer v katero se gibajo trendi na trziscu.

Ponudnik Storitev Cena
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Posta Slovenije, d.o.o.

Dostava posiljk do 105 kg v

dveh urah oz. za Ljubljano v

Od 5,89 EUR do 28,26 EUR

cvetli¢arn, trgovin v 20,00

minutah.
Dostava manjsih  posiljk
(40 cm x 40 cm x 40 cm)

eni uri

Wolt Dostava blaga iz lekarn, | 2,00 — 5,00 EUR odvisno od
cvetlicarn, trgovin v 30-60 | razdalje
minutah

Glovo Dostava blaga iz lekarn, | brezplacno

Tabela 3: Primerjava cen ponudnikov, ki opravljajo hitro dostavo znotraj mest

Vir: lastni vir

SKLEP: Kot lahko vidimo, je trenutno, ne glede na izbor storitve najcenejsi ponudnik Glovo,

ki vse storitve dostave blaga iz lekarn, trgovin, cvetli¢arn in posiljk dimenzij do 40 cm x 40 cm

x 40 cm opravlja brezpla¢no. Predvidevamo lahko, da bodo te storitve brezplacne samo v

promocijskem obdobju, ko se podjetje na slovenskem trgu Sele predstavlja. Ker izmed

navedenih podjetij samo ponudnik Glovo opravlja prenos posiljk, lahko nedvoumno trdimo, da

je trenutno za doloc¢ene posiljke cenovno ugodnejsi kot Posta Slovenije, d.o.o. Ker pa Posta

Slovenije, d.o.0. opravlja prenos tezjih posiljk, je izbira ponudnika odvisna od potreb in zelja

kupca.

4.4.3 Analiza DISTRIBUCIJSKE MREZE

V tabeli 2 bomo predstavili vrste dostave, ki jo vrSijo posamezna konkurencna podjetja. To

pomeni, da bomo opredelili, ali dostavljajo poSiljke znotraj mest, po Sloveniji in v tujino.

Dostavno podjetje Znotraj mest Po Sloveniji V tujino
GLS DA DA DA
DHL DA DA DA
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DPD DA DA DA
WOLT DA NE NE
GLOVO DA NE NE
POSTA DA DA DA
SLOVENIJE

Tabela 4: Vrste dostave
Vir: lastni vir
SKLEP:

Iz tabele 2 vidimo, da vsi ponudniki, razen ponudnikov Wolt in Glovo, katerih osnovna
dejavnost je dostava hrane, nudijo storitev ekspresnega prenosa poSiljk po Sloveniji in v
mednarodnem prometu. Storitve prenosa znotraj pa ponujajo vsi. Ponudba Wolta in Glova je
omejena na dolocCene artikle, trgovine in ponudnike, vendar pa oba pospeSeno razvijata storitve
prenosa znotraj mest in samo vprasanje ¢asa je, kdaj bodo zaceli prenasati tudi "klasi¢ne" poStne

posiljke, kot so pisma in manjsi paketi.

4.4.4 SWOT analiza Hitre Poste Slovenije

Pri pripravi SWOT analize smo izhajali iz lastnih izkuSen;j in spoznanj, do katerih smo prisli
skozi delo na Oddelku hite poste in iz analize konkurence iz prej$njih poglavij. Prednost pred
konkurenco vidimo predvsem v dobro razvitem prometnem krizu, s katerim se omogoci, da se
posiljke, ki jih poslovalnice sprejmejo do dolocene ure, dostavljene Se v istem dnevu
naslovnikom, ki Zivijo na podroc¢ju post, ki so v prometnem krizu. V prometni kriz so vkljuc¢ene
poste, ki se nahajajo na relacijah z zacetno oz. koncno lokacijo v Bovcu, Brezicah, Kranjski
Gori, Murski Soboti in Piranu. Izmenjava posiljk se opravi v Ljubljani. Dostava teh posiljk

poteka vsak dan, razen ob sobotah in nedeljah.

Prednosti Slabosti
STORITEV - velikost podjetja in togost poslovanja;
- dostava v istem dnevu, - vozila niso opremljena za prevoz
temperaturno obcutljivega blaga;
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dodatne storitve, ki jih kupci lahko
izberejo (placilo po povzetju, vracilo
spremnih dokumentov, vracilo blaga,
dostava do 10. ure, dostava po 16. uri,
SMS obvescanje, SMS oz. telefonsko

obvesCanje na dan  dostave,

zavarovanje vsebine posiljke),
posiljanje nevarnega blaga,
sledenje posiljkam,

zanesljivost dostave.

DISTRIBUCIJA

Veliko $tevilo postnih poslovalnic;
Stevilénost voznega parka;
Prometni kriz.

PROMOCIUA

povezava z uglednim mednarodnim

podjetjem UPS;

blagovna znamka Hitra posta;
urejen status zaposlenih;
mocna blagovna znamka;

oglaSevanje v razli¢nih mediji,

v naprej doloceni vozi redi vozil,
visoka cena storitve;

zapirajo se poslovalnice v manjsSih

krajih, zaradi neekonomicnosti;

zmanjSuje se razSirjenost mreze,
zaradi neprofitnih tock;

visok delez  poSkodovanih in

izgubljenih posiljk;

nezadostno posodabljanje voznega
parka;

sodelovanje s pogodbenimi izvajalci;
razpolozljivost delovne sile;

sledenje novim tehnologijam;
vpeljave izboljsav;

izobrazbena struktura zaposlenih;
motivacija zaposlenih;

zasedenost kapacitet;

sistem odlocanja;

sistem nagrajevanja.

- sponzorstva;
- skrb za okolje.
Priloznosti Nevarnosti
- dostava 24/7; - stagnacija razvoja kadrov;

zapiranje postnih poslovalnic;
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razvoj novih dostavnih moznosti

znotraj mest;

dostava z droni;

vstop na tuje trge;

vecja vlaganja v Cisto tehnologijo;

prevzemanje trznega deleza nekaterih

podjetij.

nefleksibilnost dostave;
vstop nove konkurence na trg;

izguba mlajsih  kupcev  zaradi

pocasnega uvajanja digitalizacije;

optimizacija  stroSkov  konc¢nih

kupcev;

mocna obstojeca konkurenca.

Tabela 5: SWOT analiza
Vir: lastni vir

Posta Slovenije ima veliko Stevilo postnih poslovalnic, v katerih lahko stranke oddajo posiljke
Hitre poste tako za notranji, kot za mednarodni promet. Konkuren¢no prednost vidimo v tem,
da imajo stranke lazji dostop do informacij, saj jih lahko pridobijo neposredno od usluzbencev
na poStnem okencu, ki storitev podrobno predstavijo in stranko, ki omahuje pri izbiri storitve,

prepricajo v izbor Hitre poste, kot najbolj optimalne storitve.

Konkuren¢na prednost Hitre poSte Poste Slovenije se seveda kaze tudi v Stevil¢nosti in
raznovrstnosti voznega parka. Prednost vidimo predvsem v moznosti prenosa vecjih in tezjih
posiljk. Konkurenti namre¢ razpolagajo vecinoma z vozili SDV, med tem, ko Posta Slovenije

razpolaga tudi s tovornimi vozili, s katerimi se lahko dostavljajo vecje posiljke.

V mednarodnem prenosu hitre poste Posta Slovenije sodeluje s podjetjem UPS, ki je ugledno

mednarodno podjetje, in sicer na svetovni ravni.

Blagovna znamka Hitra posta je blagovna znamka, ki Ze s svojim imenom nakazuje na hiter
prenos posiljk, kar je zelo pomembno predvsem za fizi¢ne osebe, ki ne obvladajo tujega jezika
in ki so jim poimenovanja produktov konkurence tuja. Posta Slovenije, d.o.0. sponzorira tudi

Sportne dogodke, kar je dobra nalozba z vidika promocije podjetja.

S svojimi elektriénimi vozili se Posta Slovenije, d.o.o. uvr§¢a med podjetja, ki so trajnostno

naravnana do okolja.

Glede na neurejen status zaposlenih, sploh v podjetjth Wolt in Glovo, kjer dostavljavci delo
opravljajo prekarno (s.p., Studentski servis, delo za dolo¢en €as ...) in je njihov status neurejen
0z. ne ponuja varnosti zaposlitve, ima PoSta Slovenije tudi na tem podrocju veliko konkuren¢no

prednost. Zaposleni v Posti Slovenije imajo namreC urejen status, ve¢inoma so zaposleni za
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nedolocen ¢as. O kadrih in talentih znotraj podjetja Posta Slovenije d.o.0. bomo govorili v

naslednjem poglavju diplomskega dela.

Prednosti produkta Hitra posta vidimo tudi v zelo velikem naboru dodatnih storitev, ki jih lahko
kupci izberejo pri posiljanju posiljk Hitre poSte. Zagotovljena je sledljivost posiljk od oddaje

posiljke do njene vrocitve. Dostava je zanesljiva in opravljena v predvidenem casu.

Posta Slovenije, d.o.o. dostavlja tudi posiljke z nevarnimi snovmi, saj so zaposleni usposobljeni

tudi za tovrstno dostavo.

Slabosti produkta Hitra posta vidimo predvsem v velikosti in togosti organizacije. Prav zaradi
velikosti in s tem povezanega obvladovanja posla, morajo vsi postopki pri delu s poSiljkami biti
natan¢no predpisani. Togost poslovanja se kaze tudi v rigidnosti dostave, kjer ima konkurenca
veliko prednost, ze z vidika izplacila odSkodnin, ki so v primeru izgube in poskodbe nizje od

odskodnin, ki jih izplacuje Posta Slovenije.

Nekateri ponudniki nudijo prevoze temperaturno obcutljivega blaga. Posta Slovenije takSnih
prevozov ne more zagotavljati, saj ne razpolaga z vozili, ki bi lahko prevazala taksno blago.
Storitev prevoza temperaturno obcutljivega blaga se, glede na konkurenco, posluzujejo
farmacevtska podjetja, ki jim stroSek prevoza ni tako pomemben kot dejstvo, da se blago dostavi

pravocasno in v klimatsko ugodnih razmerah.

Vozni redi vozil so na Posti Slovenije doloceni v naprej in se ne spreminjajo glede na trenutne
potrebe. Vemo pa, da se stranke odlocajo za storitve takrat, ko te potrebujejo in tako, kot stranke
hitro narocijo storitev, zelijo tudi hiter odgovor ali je izvedba takSne storitve mogoca in za

kaksno ceno.

Slabost, ki precej slabi produkt Hitra posta, je nefleksibilna dostava. Dostava posiljk hitre poste
je predvidena po doloceni uri v dnevu, ko na posto prispejo vse posiljke Hitre poste za tisti dan.
Ze zgoraj smo opisali, kako bi to lahko resevali v ve&jih mestih (dostava s kolesom za doloéene

vrste posiljk Hitre poste).

Ena izmed slabosti je izobrazbena struktura zaposlenih, ki kljub temu da podjetje skrbi za

strokovna usposabljanja, pomeni precejSen izziv vodstvenim kadrom.

Pomanjkanje delovne sile, ki je povezano predvsem z motivacijo (plac¢ilom za opravljeno delo)
pomeni uporabo pogodbenih dostavljavcev, kjer pa se izgublja nadzor nad ucinkovitostjo in

zanesljivostjo le teh.
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Pomanjkanje delovne sile lahko pogojujemo tudi s sistemom nagrajevanja zaposlenih. K
nagrajevanju ne priStevamo samo placila za opravljeno delo, ampak tudi moznosti za
napredovanje na delovnem mestu, ki pa ob sedanji politiki nagrajevanja ne pripomore k vecji

motivaciji zaposlenih.

Prevozne kapacitete, ki jih ima Posta Slovenije, d.o.o. so v doloc¢enih ¢asovnih intervalih polno

zasedene in to pomeni, da se lahko zgodi, da posiljke ne bodo dostavljene pravocasno.

Sistem odlo¢anja v podjetju je precej centraliziran in preden pride do dolocene izboljSave ali
uvedbe novega produkta lahko potece veliko ¢asa, ki pa bi ga lahko uporabili za pravocasno

plasiranje produkta na trzisce.

PriloZnosti za razvoj storitev je Se veliko. Konkurenca Ze ponuja dostavo 24/7, kar bi Posta

Slovenije lahko uvedla brez ve¢jih tezav, sploh v vecjih mestih.

Posebno priloznost vidimo v razvoju novih dostavnih moznosti. Po vzoru vec¢jih svetovnih mest
bi lahko v vecjih mestih uvedli dostavo hitre poste znotraj mest s kolesi. 1z vec¢jih post oz.
postnih centrov bi bila dostava organizirana individualno. S tem mislimo, da bi dostavo
organizirali po potrebi in ne v naprej ¢asovno doloceno. Glede na to, da je v mestih, sploh ob
prometnih konicah, dostop z avtomobilom pocasnejsi, bi dostava s kolesom, pomenila hitrejsi
nacin dostave. Kurir bi posiljko prevzel pri posiljatelju in jo nemudoma dostavil naslovniku.
Seveda bi za to potreboval ustrezno opremo (tabli¢ni ra¢unalnik, prenosni tiskalnik ...), ki bi
omogocala sprejem in dostavo na terenu in seveda fizicno dobro pripravljenega kurirja. O

zaposlenih, ki bi bili primerni za takSna delovna mesta bomo govorili v naslednjem poglavju.

Priloznost vidimo tudi v povezovanju z dostavnimi sluzbami, ki nudijo prevoz hrane in Ze imajo
vzpostavljeno mrezo kolesarjev. To mrezo so v ¢asu izbruha COVID-19 Ze izkoris¢ala dolocena
trgovska podjetja, in sicer za dostavo svojih produktov kupcem. Povezovanje s temi podjetji bi

Posti Slovenije omogocilo prihranek pri ustrezni delovni sili.

Ena izmed priloznosti je tudi vstop na tuje trge, predvsem na trge zahodnega Balkana, ki bi jih
lahko osvojili s povezovanje z lokalnimi partnerji. To povezovanje bi lahko bilo uspesno, saj
ima Posta Slovenije, d.o.o0. tukaj veliko prednost pred konkurenti iz ostalih evropskih drzav,

predvsem z vidika poznavanja kulture in delovanja teh trgov.

Glede na to, da Posta Slovenije, d.o.o. ze vlaga v Cisto tehnologijo (elektri¢na vozila, droni) bi

lahko ta vlaganja povecala in s tem $e bolj pripomogla k ohranitvi ¢istega okolja. To je hkrati
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tudi priloznost za zniZanje stroSkov, saj je elektricna energija Se vedno cenejSa od ostalih

energentov.

Priloznosti vidimo tudi v prevzemanju trznih delezev nekaterih konkurentov, sploh tistih, ki so
komaj vstopili na trg in Se nimajo dodelane ponudbe storitev oz. te storitve opravljajo v
omejenem obsegu. Ta priloZznost je pogojena s hitrim odzivanjem ustreznih sluzb na Posti
Slovenije, d.o.o0. in predvidevamo, da ne bo ve¢ dolgo aktualna, saj ta podjetja dnevno

izboljSujejo svoje storitve.

Nevarnosti, ki jih vidimo pri nadaljnjem razvoju storitve so predvsem stagnacija razvoja kadrov

na podro¢ju dostave, kjer se kader izobrazuje skozi delo in ne specificno za dostavo Hitre poste.

Zapirajo se tudi poslovalnice, predvsem v manjsih krajih, s ¢imer oddaljujemo storitve od
uporabnikov in pri ¢emer je oz. ima Posta Slovenije veliko konkurenc¢no prednost pred ostalimi
ponudniki na trgu. Ta prednosti ne vidimo samo v segmentu poSiljk Hitre poSte, ampak posStne

poslovalnice pomenijo konkuren¢no prednost pri vseh storitvah, ki jih izvaja Posta Slovenije.

Nevarnost za poslovanje Poste Slovenije, d.o.0. pomeni tudi vstop nove konkurence na trg
storitev prenosa posStnih posiljk. Konkurenca je namre¢ vedno mocnejSa, predvsem zaradi
svojega napredka in uporabe modernih tehnologij. Na tem mestu se lahko navezemo tudi na
izgubo mlajsih kupcev, ki s to moderno tehnologijo nimajo tezav in jo s pridom uporabljajo. V
primeru, da Posta Slovenije, d.o.o0. ne bo aktivno sledila trendom na trgu, bodo ti mlajsi kupci

odsli h konkurenci, ki tak$no tehnologijo razvija.

Posta Slovenije, d.o.0. ima veliko trzno moc, ki igra klju¢no vlogo v boju s konkurenco. Kot
morebitno nevarnost lahko ozna¢imo izboljSanje trznega polozaja konkurence, ki svoje storitve
ponuja po nizjih cenah. Stanje v socialnem okolju v Sloveniji je namre¢ v tem trenutku
zaskrbljujoce, saj je veliko kupcev izgubilo sluzbe zaradi izbruha SARS-CoV-2 in ti kupci se

bodo raje odlocili za cenejSe ponudnike, s Cimer bodo optimizirali svoje stroske.

Tudi Ze obstojeca konkurenca predstavlja veliko nevarnost za poslovanje podjetja. V najvec;ji
meri predstavljajo to konkurenco moc¢na, mednarodna podjetja, ki so tehnolosko bolje razvita

od Poste Slovenije, d.o.o.

4.5 Prilagoditve poslovanja s hitro posto v ¢asu izbruha virusa SARS- CoV- 2

Glede na aktualnost problematike menimo, da je nujno, da predstavimo tudi poslovanje s

storitvijo Hitra posSta Poste Slovenije v ¢asu izbruha virusa SARS-CoV-2. Do spremembe je
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prislo predvsem pri dostavi posiljk hitre poste, saj so se posiljke ob zacetku izbruha virusa
vrocale brez sti¢no, in sicer na nacin, da se je posiljka pustila na v naprej dogovorjenem mestu.
Zaposleni na oddelku hitre poste je poklical naslovnika in se z njim dogovoril o na¢inu dostave

in mestu, kjer bo posiljka puscena.

Najvecjo tezavo za hiter in kakovosten prenos posiljk je pomenila ukinitev prometnega kriza, s
katerim se je izgubila hitra in zanesljiva povezava znotraj mest v Sloveniji. Posledi¢no se je
podaljsal rok dostave posiljk hitre poste tako v poStnem prometu znotraj Slovenije kot tudi v

posStnem prometu zunaj slovenskih meja.

Tako kot na vse panoge je izbruh virusa SARS-CoV-2 imel velik vpliv tudi na postno dejavnost.
V marcu 2020, ob izbruhu pandemije, se je Skupina Posta Slovenije hitro odzvala in zacela
izvajati ukrepe, ki so bili potrebni za zagotavljanje in zasCito zdravja zaposlenih. Aktivnosti,
povezane z obvladovanjem izbruha virusa SARS-CoV-2, so se izvajale organizirano, in sicer v
sklopu Skupine za odziv na izredne dogodke, ki se je organizirala in delovala v skladu z
Nacrtom odziva na izredne dogodke Poste Slovenije, d.o.o. ter drugimi dokumenti v sistemu

upravljanja neprekinjenega poslovanja Poste Slovenije.

Zaradi posledic izbruha virusa SARS-CoV-2 in z njim povezanih posledic je Posta Slovenije,
d.o.0. v mesecu juniju 2020 sprejela rebalans poslovnega nacrta za leto 2020. Izbruh virusa je
od Skupine Posta Slovenije zahteval tudi pregled in oceno vseh zacetih in nacrtovanih investicij
in strateskih projektov in osredotocCanje na klju¢ne razvojne investicije. Te investicije so bile v

veliki meri tudi izpeljane.

Posta Slovenije, d.o.o. je v ¢asu izbruha virusa SARS-CoV-2 belezila upad pisemskih posiljk
in storitev iz poslovne mreze, po drugi strani pa je v segmentu paketov belezila hitro rast,
predvsem zaradi rasti spletnega nakupovanja. Drugi val epidemije, v drugi polovici oktobra
2020 iz z njim povezani ukrepi za zajezitev Sirjenja virusa so znatno vplivali na povecanje
oddaje paketnih posiljk, kar je imelo za posledico tezave v predelavi paketov in poStni mrezi.
Rast prihodkov od paketnih storitev je ob koncu leta pokrila celotno izgubo prihodkov na vseh

ostalih segmentih poslovanja (Posta Slovenije, d. o. 0., 2020).

S UPRAVLJANJE S TALENTI

Pri upravljanju s talenti uporabljamo dve vrsti pristopa subjektivni in objektivni pristop.
Objektivni pristop se uporablja v manjsi meri.
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Pristop upravljanja s talenti, ki ga imenujemo objektivni pristop, opredeljuje spretnosti, nacin
razmiSljanja, pridobljeno znanje in ponotranjene sposobnosti posameznika. Poznamo ve¢ vrst

talenta, in sicer:

- Naravna oz. prirojena sposobnost, ki pomeni, da posameznik, ki ima naravne oz.
prirojene sposobnosti s temi svojimi lastnostmi (nadarjenost, ustvarjalnost, razmisljanje
izven okvirjev, inteligenca) uspesno sodeluje s sodelavei v podjetju in zagotavlja
kvalitetno in upravljanje z izzivi. Ta sposobnost posameznika je delno zapisana v
njegovi genetski zasnovi, deloma pa je pridobljena iz okolja (Gallardo-Gallardo, Dries,

& Gonzalez-Cruz, 2013).

- Predanost delu pomeni, da je zaposleni motiviran, vztrajen in ima voljo do dela. Pri tej
vrsti talenta gre predvsem za to, da se bo posameznik s prej opisanimi lastnostmi lotil
projektov, ki se jih ostali zaposleni ne Zelijo lotiti. S tem bo posameznik neposredno

doprinesel k uspehu podjetja (Gallardo-Gallardo, Dries, & Gonzalez-Cruz, 2013).

- Prilagoditev okolju je talent, pri katerem se kontekst dela in talent posameznika ujemata.
Vloga talenta je relativna in subjektivna in zaradi tega je treba dolo¢eno okolje
konkretno opredeliti in definirati, in sicer v smislu organizacijske kulture podjetja in v

smislu vrste dela (Gallardo-Gallardo, Dries, & Gonzalez-Cruz, 2013).

- Nadzorovanje nacrtno razvitih spretnosti se nanaSa na ustvarjanje posameznikovega
talenta, in sicer s pomocjo postopnega ucenja in razvijanja spretnosti iz izkusenj, ki jih
posamezniku omogoca podrocje njegovega (Gallardo-Gallardo, Dries, & Gonzalez-

Cruz, 2013).
- Subjektivni pristop pri upravljanju s talenti ima dva dela, in sicer:

- Inkluzivni pogled je model, kjer se vsak zaposleni v organizaciji opredeljuje kot talent.
Vsak posameznik ima dolocCene prednosti in odlike, ki jih, ob pravilni prepoznavi, lahko
uporabi v prid delovne organizacije v kateri je zaposlen. Namen in cilj organizacije je,
da ugotovi, kako bi lahko vsakega posameznika vzpodbudila pri razvijanju njegovih
sposobnosti in kako te sposobnosti in znanja prenesti v organizacijo, da bi ta poslovala

bolj u¢inkovito (Gallardo-Gallardo, Dries, & Gonzalez-Cruz, 2013).

- Ekskluzivni pogled je model, pri katerem organizacija izbrane posameznike, ki so
visoko zmogljivi in imajo velik potencial, opredeljuje kot talente. Ta model deli

zaposlene na dva dela, in sicer na zaposlene in na zaposlene s talentom. Za zaposlene s
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talentom je na voljo ve¢ sredstev s pomocjo katerih lahko ti dosegajo boljse rezultate.
Kon¢hni cilj podjetja je namrec, da se vlaganja v zaposlene povrnejo (Gallardo-Gallardo,

Dries, & Gonzalez-Cruz, 2013).

5.1 Vplivi upraviljanja s talenti na podjetja
Pozitivni vpliv upravljanja s talenti na podjetje so naslednji:
- Kultura z visoko uspesnostjo.
- Izboljsane izkuSnje zaposlenih.

- Nizji stroski zaposlovanja (Wright, 2018).

5.2 Bazen talentov

Bazen talentov je skupina posameznikov v podjetju, ki imajo talent. Bazen talentov je izbor
uc¢inkovitih in uspe$nih zaposlenih, ki jih podjetje omogoca razvoj in s tem zapolni pomembna

delovna mesta. Talente lahko razvrstimo:

- Klju¢ni talenti — so pomembni za izvajanje prakse neposrednega iskanja kadrov in

predstavljajo 2-5 odstotkov vseh zaposlenih t. i. headhunterji (lovci na glave).

- Vodilni/vodstveni talenti — zaradi svoje zmoznosti predvidevanja in napovedovanja

dogajanja v prihodnosti so najpomembnejSa skupina talentov.

- Osrednji talenti — so skupina posameznih zaposlenih v podjetju, ki se ukvarja s

kratkoro¢nimi projekti in ki niso sposobni predvideti dogodkov v prihodnosti.

- Stranski talenti — so talenti, ki so zaposleni na osnovnih delih in niso nujnega pomena,

vendar brez njih tudi podjetje ne bi moglo poslovati u¢inkovito (Tansley, 2011).

5.3 Konkurencna prednost in cloveski kapital

Kadri podjetja so kljuénega pomena za dober razvoj podjetij. Podjetja lahko brez tezav
posnemajo druga podjetja pri razvoju novih izdelkov, tehnologij, marketinskih pristopov ... ne

morejo pa kopirati zaposlenih in njihovih pozitivnih lastnosti (Bahun & Rojc, 2006).

Podjetja povecujejo svojo konkurencno prednost z visoko stopnjo ¢loveskega kapitala, ki ima
v vrednosti podjetja dve dimenziji: ustvarjalnost in ucinkovitost. Podjetje opredeli, katero

izmed dimenzij bo zasledovalo. K ucinkovitosti se nagibajo podjetja, usmerjena v
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komercializacijo znanja (ukvarjajo se z enkratnimi storitvami). K ustvarjalnosti pa se nagibajo

podjetja, ki s tem zviSujejo kakovost inovacij in ustvarjajo novo znanje (Sullivan, 2000).

Cloveski kapital ima osnovo v spretnosti, u¢enju, izobrazbi, odnosih, zmoznosti in intelektualni
priloZznosti. Velikega pomena je, da se te lastnosti prenesejo v poslovno dejavnost, ker v
nasprotnem primeru ne ustvarjajo vrednosti v podjetju. V ospredje prihajajo podjetja, ki svojo

vrednost zviSujejo na nevidnih sredstvih oz. na sredstvih, ki nimajo finan¢ne osnove, to so:
- ljudje,
- znanje,

- odnosi (Martin, 2021).

Vpliv Cloveskega kapitala na konkurencno prednost podjetja ima naslednje vzroke:

Uspeh podjetij je Cedalje bolj odvisen od faktorjev, ki so posredno ali neposredno v

povezavi s ¢loveskimi viri.
- Zaposleni v podjetjih z znanji in sposobnostmi kreirajo podjetjem dodano vrednost;

- Zaposleni so tisti, ki imajo ves¢ine, znanja, sposobnosti, vrednote, staliS¢a, inovacije in

Custva.

- Cloveski kapital so posamezniki, ki z zamislimi, ki jih imajo, pripomorejo k uvajanju
novosti.

- Cloveski kapital je nemogoce replicirati (Tomazi¢, 2003).

Posta Slovenije, d.o.0. se zaveda, da mora vlagati v strokovni razvoj zaposlenih in v razvoj
procesov in prav zaradi tega posebno pozornost namenja varnosti in zdravju v delovnem okolju

in socialni varnosti zaposlenih (Posta Slovenije, d. o. 0., 2020).

Letni razgovori, ocenjevanje kompetenc, merjenje klime v organizaciji in akademija vodenja

so temelj razvoja zaposlenih v Posti Slovenije, d.o.o.

Posta Slovenije, d.o.0. vedno usposablja in izobrazuje, vse svoje zaposlene, in sicer s ciljem, da
ti v skladu z zahtevnostjo dela razsirijo svoje znanje in pridobijo nova strokovna znanja,
ostanejo motivirani in zadovoljni pri opravljanju svojega dela, ohranijo zaposlitev in posledi¢no

nadgrajujejo lastno vrednost. Izobrazevanje in usposabljanje je pravica in dolznost zaposlenih.
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Zaposlent, ki so bili napoteni na kakr$no koli izobrazevanje so dolzni svoje na novo pridobljeno

znanje prenasati na svoje sodelavce.

V Posti Slovenije, d.o.o. in Skupini Posta Slovenije je vzpostavljen sistem nasledstev. Poznamo

ve¢ vrst nasledstev:

- Nasledniki so v podjetju Ze zaposleni — to vrsto nasledstva imenujejo tudi notranje

nasledstvo.

- Nasledniki v podjetju niso zaposleni — to vrsto nasledstva imenujemo zunanje

nasledstvo.

Ne glede na to, za katero vrsto nasledstva gre, lahko naslednik nadaljuje in uresnicuje delo
prejSnjega vodstva, lahko pa tudi v poslovanje vnese spremembe (Posta Slovenije, d. o. o.,

2018)

Najbolj priporo¢ano je, da se naslednik razvija znotraj podjetja. Ti nasledniki namre¢ ze

poznajo okolje, proces dela in klimo v organizaciji. Te zaposlene je treba smo priuciti novemu

delu.

Naslednike, ki v podjetju niso zaposleni, izberemo takrat, ko v podjetju ni nikogar, ki bi bil

dovolj usposobljeni in kompetenten za delovno mesto in bi lahko nasledil funkcijo.
Cilji, ki jim s sistemom nasledstev sledi Skupina Posta Slovenije so:

- Vzpostavitev stika z zaposlenimi, ki so potencialni kandidati za prevzem dolo¢ene vloge

v podjetju.
- Identifikacija kadra, ki bi v podjetju lahko prevzel bolj odgovorne sluzbe.
- Prenos izkuSenj in znanja ter uresnicitev pri¢akovanj poklicnega razvoja zaposlenih.
- Nudenje podpore kadrom, ki so klju¢nega pomena.

- Ustvarjanje baze zaposlenih, ki bi lahko pomagala pri sprejemanju klju¢nih odlocitev o

nasledstvu na pomembnejsih delovnih mestih v (Posta Slovenije, d. o. 0., 2018).

5.4 Upravljanje s talenti in uvajanje novih, izboljSanih storitev

V poslovnem okolju pomeni talent skupek izkuSenj, spretnosti, znanj in vedenj, ki jih zaposleni

uporabljajo pri svojem delu. Ulrich in Smallwood opredeljujeta talent kot sinergijo treh
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dimenzij, sposobnosti, predanosti in vlozka. Te dimenzije se med seboj ne morejo zamenjati

(Cheese, Thomas, & Craig, 2008)
Pozitivni vpliv upravljanja talentov na podjetje so naslednji:

-V podjetju se ustvari kultura z visoko uspesnostjo saj, ko podjetje zane bolj u¢inkovito
upravljati in razvijati talente, se zacne proces spremembe kulture. S ¢asom postane

obicajno, da zaposleni opravljajo svoje delo na visji ravni.

- Izkus$nje zaposlenih se izboljSajo, saj so zaposleni del podjetja, ki zeli, da se razvijajo in
izboljSujejo.

- Nizajo se stroski izpuSc€anja/najema, ker se z razlinimi pristopi (npr. uvajanjem
vajeniStva v podjetje) upravljanja talentov povefa zadrzevanje zaposlenih. Ker v

podjetju s tem pristopom ustvarimo vecjo preglednost priloznosti za notranji razvoj, bo

tudi izguba zaposlenih manjSa (Wright, 2018).

Upravljanje talentov v podjetju je odvisno od dejavnosti, s katero se podjetje ukvarja in tudi od
vizije samega podjetja. Pri upravljanju talentov v podjetju poznamo subjektivni in objektivni

pristop.

Pogosteje se uporablja subjektivni pristop, ki obravnava ¢loveski kapital v podjetju in ga delimo
na ekskluzivni in inkluzivni pogled. Ekskluzivni pogled ima koncept v izbranih posameznikih,
ki imajo visoke zmogljivosti in potencial. Ce ga primerjamo z inkluzivnim pogledom vidimo,
da temelji na tem, da deli zaposlene in talent opredeljuje kot elitno skupino zaposlenih.
Ekskluzivni pristop ustvarja t.i. Matejev ucinek, kjer imajo elitne skupine na razpolago veliko
sredstev za to, da dosezejo visje in boljSe rezultate (Gallardo-Gallardo, Dries, & Gonzalez-

Cruz, 2013).

Inkluzivni pogled je koncept, pri katerem so v podjetju vsi zaposleni opredeljeni kot talenti.
Namen inkluzivnega pristopa je, da daje podjetju moznost ugotoviti, kako lahko pomagati
posamezniku z razvojem sposobnosti, ki jih ta poseduje (Gallardo-Gallardo, Dries, &

Gonzalez-Cruz, 2013).

Objektivni pristop se opredeljuje pridobljeno znanje, spretnosti, nacin razmisljanja in prirojene
sposobnosti. Z vsemi temi lastnostmi vsak zaposleni v podjetju prispeva k doseganju odli¢nih

rezultatov pri poslovanju podjetja. V okviru objektivnega pristopa poznamo ve¢ vrst talenta:
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- Talent kot obvladovanje spretnosti, ki so bile razvite sistemati¢no — postopno ucenje in
razvijanje spretnosti iz izkuSenj. Tukaj se potrjuje postavka, da je talent ustvarjen in ne

prirojen (Gallardo-Gallardo, Dries, & Gonzalez-Cruz, 2013).

- Talent kot predanost delu — posamezniki v podjetju, ki so predani svojemu delu ima
sposobnost izvedbe projektov, ki bi jih v veliki vec€ini, ostali zaposleni opustili ali jih
morda sploh ne bi zaceli. Zaposleni s tak$nim talentom lahko pozitivno vplivajo na

poslovanje podjetja (Gallardo-Gallardo, Dries, & Gonzalez-Cruz, 2013).

- Talent kot naravna sposobnost — posameznikova inteligenca in nadarjenost. To vrsto
talenta opredeljujeta stopnja ustvarjalnosti in sposobnost posameznika, da razmislja
izven okvirjev. TakSen posameznik ucinkovito sodeluje s sodelavci in to v podjetju
ustvarja inovativno delovno okolje, v katerem se problemi ucinkovito reSujejo

(Gallardo-Gallardo, Dries, & Gonzalez-Cruz, 2013).

Cloveski viri predstavljajo jedro podjetja. Uspesnost podjetja ima osnovo prav v upravljanju s
talenti in na pristopu, s katerim pravilno ocenimo optimalno ucinkovitost delovanja zaposlenih,
ki posedujejo doloCen talent. Razli¢ni zaposleni imajo razlicne vrste talentov, boljSe

sposobnosti, znanje, kompetence in visjo stopnjo inteligence (Lewis & Heckman, 2006).

Glede na zapisano lahko sklepamo, da ima PosSta Slovenije, d.o.0. veliko prednost pred
konkurenti, ker zaposluje kader razli¢nih profilov, ki se je svojemu delu, predvsem zaradi
njegove specifike, priucil. To pomeni, da zaposluje kader pripravljen na ucenje in inovativno

izvajanje delovnih nalog.

V tem delu bi radi opredelili osnovne lastnosti zaposlenih, ki bi opravljali dostavo in prevzem
hitre poSte znotraj mest s kolesi, saj smo to opredelili kot glavno inovacijo dostave in prevzema
v podjetju. Opredelili bomo tudi profil zaposlenih, ki bi opravljali dostavo z droni, kar smo tudi

opredelili kot eno izmed konkurencnih prednosti podjetja.

Ker gre za uvajanje popolnoma novih storitev bo podjetje moralo zaposliti nove ljudi oz. do
neke mere dodatno usposobiti Ze zaposlene. Predvidevamo, da nekateri zaposleni z novo
storitvijo ne bodo zadovoljni. Ker je zadovoljstvo delavcev bistvenega pomena za uspesno
poslovanje podjetja, je nujno, da v bazenu talentov pois¢emo takSne zaposlene, ki bi jim taksno

delo bilo izziv in bi v njem uzivali.

38



Menimo, da bo dostava in prevzem posiljk s kolesi zelo atraktivna storitev in da jo bodo podjetja
zaCela nemudoma uporabljati v ve¢jem obsegu. Torej bo moralo podjetje Se pred izvedbo
marketinSkih akcij imeti zaposlene in usposobljene kurirje. Osnovne lastnosti, ki jith bodo

morali posedovati kurirji za dostavo in prevzem s kolesom:

dobra fizi¢na pripravljenost,

poznavanje mesta, ulic, podjetij,

sposobnost hitrega prilagajanja,

poznavanje sodobnih komunikacijskih tehnologij.

Menimo, da tezav s pridobitvijo ustreznega kadra Posta Slovenije, d.o.o. ne bo imela, saj obe
konkuren¢ni podjetji (Wolt in Glovo), ki se med drugim ukvarjata, sicer v manjsi meri, s
podobnimi storitvami, svojih dostavljavcev nimata zaposlenih in gre predvsem za prekarne
delavce, ki si zelijo redne zaposlitve in urejenega statusa, kar pa Posta Slovenije, d.o.o. svojim

zaposlenim nedvoumno nudi.
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6 SKLEP

V diplomskem delu smo zeleli preveriti konkuren¢nost ponudbe Poste Slovenije, d.o.o. v
segmentu storitev posiljk hitre posSte in odkriti njene konkurencne prednosti skozi analizo

ponudbe na trgu.

Cilji diplomskega dela so bili dosezeni, saj smo analizirali storitev Hitra poSta Poste Slovenije,
d.o.0. in jo primerjali z istovrstno ponudbo izbranih konkuren¢nih podjetij. Razkrili smo
prednosti in slabosti storitve in podali predloge za izboljSanje oz. uvedbo nove storitve, s katero
bi lahko konkurirali na podrocju dostave in prevzema posiljk in blaga s kolesom znotraj vecjih
mest v Sloveniji. V svetu so takSne storitve ze dobro poznane in vpeljane, v Sloveniji pa sta na

takSen nacin zaceli poslovati podjetji za dostavo hrane Wolt in Glovo.

Tako kot smo predvidevali, smo pri pisanju diplomskega dela naleteli na tezave dostopa do

podatkov, ki jih podjetja opredeljujejo kot poslovno tajnost in zato niso dostopna S$irsi javnosti.
V diplomskem delu smo potrdili oz. ovrgli naslednje hipoteze:

HI1: Storitev Hitra posta PoSte Slovenije, d.o.0. ima najvecji trzni delez med istovrstnimi

storitvami na slovenskem trgu.
H2: Cena storitve Hitra posta je ugodnejsa od konkurence.
H3: Konkuren¢na prednost storitve Hitra posta je predvsem posledica t. i. prometnega kriza.

Hipotezo 1 smo ovrgli, in sicer na podlagi podatkov, ki jih je pripravila Agencija za
komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije. Iz objavljenih podatkov lahko
sklepamo, da Posta Slovenije, d.o.0. nima najve¢jega trznega deleza med istovrstnimi
storitvami na slovenskem trgu in da imajo ostali izvajalci vecinski trzni delez. Podatki do
katerih smo imeli dostop, so bili nepopolni in iz njih nismo mogli razbrati kolik$ni so trzni

delezi posameznih ponudnikov storitev. Glede na razpolozljive podatke smo Hipotezo 1 ovrgli.

Hipotezo 2 smo poskusSali potrditi oz. ovreci s primerjavo cen za istovrstno posiljko hitre poste
v tujino. Preko spletnih strani posameznih ponudnikov smo izracunali ceno storitve in ugotovili,
da Posta Slovenije, d.o.0. ni najugodnejsi ponudnik storitve prenosa posiljke hitre poste v tujino.

Hipotezo 2 smo na podlagi primerjave cen ovrgli.

Hipotezo 3 Konkuren¢na prednost storitve Hitra posta je predvsem posledica t. i. prometnega

kriza hitre poste, potrjujemo. Potrditev hipoteze izhaja iz dolgoletnih delovnih izkuSenj na tem
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podro¢ju in poznavanju delovanja prometnega kriza hitre poste, ki omogoca dostavo posiljk
hitre poste Se istega dne, in sicer za naslovnike, ki se nahajajo na obmocjih post, ki so vkljuceni
v prometni kriz Hitre poste. Konkurencni ponudniki v veliki ve¢ini ponujajo dostavo naslednji
dan do 9. oz. 12. ure. Posiljatel;ji, ki poSiljke hitre poSte oddajo na Posti Slovenije, d.o.o. in to
storijo do dolocene ure v dnevu, pa lahko pri¢akujejo dostavo v obmocjih zgoraj omenjenih

post Se isti dan.

V diplomskem delu smo oblikovali predlog nove storitve, in sicer dostavo in prevzem posiljk
in blaga s kolesom. Trznega potenciala storitve sicer nismo raziskovali, vendar predvidevamo,
da je storitev trzno zanimiva, ker konkuren¢na podjetja na podoben nacin Ze dostavljajo razno
blago znotraj vecjih mest v Sloveniji. Posta Slovenije, d.o.o. ima tukaj veliko prednosti, ki bi
jih lahko uporabila pri plasiranju storitve na trg. Prednosti vidimo predvsem v zaposlenih in
velikosti podjetja, ki bi brez tezav lahko nosilo stroske, ki bi nastali z nacrtovanjem in

uvajanjem nove storitve.

Trenutna situacija v svetu kaZe na to, da bomo Se kar nekaj ¢asa ziveli z virusom SARS-CoV-
2 in da se stanje Se ne bo normaliziralo. Za izvajanje poStne dejavnosti to, ¢e lahko sklepamo
na podlagi preteklega leta, pomeni, da bo Stevilo postnih posiljk Se naprej rastlo. Z rastjo Stevila
posiljk bodo seveda rastla tudi pricakovanja posiljateljev po hitri in zanesljivi storitvi. PoSta
Slovenije, d.o.o. kot najvecji ponudnik z najvecjo in najstevilénejso infrastrukturo, z velikim
Stevilom zaposlenih, je seveda konkurenca, na katero morajo racunati vsa podjetja, ki se na
kakrSen koli na¢in ukvarjajo s prenosom posiljk in blaga. Trg storitev s hitro posto oz. hitrim
prenosom blaga in posiljk se bo krepil. Nakupi se bodo $e v vecjem obsegu preselili na splet in
tisti spletni trgovci, ki bodo blago do svojih strank dostavili hitro in zanesljivo, bodo uspes$ne;jsi
od ostalih spletnih trgovcev, ki pri izbiri svojega partnerja, ki bo izvajal dostavo, ne bodo

pozorni in bodo pri izbiri gledali samo na ceno in ne tudi na kakovost storitve.

Zaklju¢imo lahko, da je storitev Hitra poSta PoSte Slovenije, d.o.0. konkuren¢na storitvam
ostalih ponudnikov, ne sicer v vseh segmentih, vendar v zadostnem delu, da lahko trdimo, da
ima nadaljnji razvoj te storitve in morebitne izboljSave in uvajanje novih storitev na tem
podrocju velik potencial, ki bi ga Posta Slovenije, d.o.0. morala dobro izkoristiti v svoj prid.

Kot kazejo trendi, se bo namre¢ trg razvijal in krepil Se napre;.
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