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POVZETEK

Razmere zaradi covida so nas vse zelo prizadele in na nek nacin tudi omejile, le redko pa se
vprasamo, kako sploh je varnostnemu osebju, ki preverja pogoj PCT in vestno opravlja to
nehvalezno in premalo cenjeno delo, ¢eprav so vsakodnevno delezni ostrih besed, zmerljivk in
izpostavljeni psihi¢nim ter fizicnim obremenitvam. Ukrepi so se iz dneva v dan spreminjali in

zaostrovali, ljudje pa Se dodatno pritiskajo na varnostnike, ki le vestno opravljajo svoje delo.

Fizi¢no varovanje pride v trenutnih razmerah in ukrepih do zelo pomembne vloge, saj morajo
varnostniki neprestano na vhodih v objekt preverjati izpolnjevanje pogoja PCT, hkrati pa
preverjati tudi osebne dokumente. Varovanje trgovin je ze samo po sebi eno izmed
najzahtevnejS$ih oblik zasebnega varovanja, zdaj pa so varnostniki izpostavljeni Se vecjim
psihi¢nim obremenitvam, nemalokrat pa tudi ve¢jim nevarnostnim, saj se velikokrat najde
oseba, ki rada i8¢e pozornost, predvsem pa tezave in nasilje. Varnostniki morajo v taksnih
situacijah ravnati Se posebej pozorno in kar se da umirjeno. Tukaj pridejo do izraza predvsem
nacela varnostnika. Trgovine so bile primorane povecati obseg varovanja oziroma so si morale
zagotoviti vedje tevilo varnostnikov. Ce dam za primer Mercator Tabor ali pa Europark, imata
oba trgovska centra kar veliko vstopnih tock oziroma vhodov, kar pomeni vsaj toliko
varnostnikov ve¢. Poleg vsega tega pa so razpisali tudi dela za Studente, ki lahko varnostnikom
priskocijo na pomo¢, saj se je potreba po varnostnikih za opravljanje dela znatno povecala. V
Casu opravljanja prakti¢nega izobraZevanja sem zasledila, da je podjetju zacelo zmanjkovati
varnostnega osebja, zato so bili primorani najti ustrezno resitev, tako za stranko kot tudi za

lastno podjetje.

Povecano Stevilo varnostnikov v trgovinah pa je potrebno zaradi odloka drzave, ki doloc¢a, da
je za vstop v trgovske centre (in druge z Odlokom o zacasnih ukrepih za zmanjSevanje tveganja
okuzbe z virusom SARS-CoV-2 dolo¢ne objekte) obvezno nosenje maske in izpolnjevanje
pogoja PCT. Pogoj pa je izpolnjen takrat, ko oseba nosi masko in ima potrdilo za enega od
pogojev PCT. Varnostnik pri vhodu v objekt osebo vljudno pozove, da je pogoj PCT potreben
za vstop na varovano obmocje, torej se postopek zacne z ukrepom opozorila. V primeru da
oseba ne uposteva tega ukrepa, sme varnostnik izreci ustno odredbo, ¢e pa oseba Se vedno

nasprotuje varnostnikovim zahtevam, pa ji lahko prepreci vstop na varovano obmocje.

Kljucne besede: varovanje, varnostnik, ukrepi, zakon, nacelo, covid



ABSTRACT

Application of security staff protection measures for shops during the Covid pandemic

The pandemic of Covid has affected and restricted all of us in some way or another. We rarely
ask ourselves how do security guards that have to follow the law and diligently perform their
daily tasks even keep up with everything that is going on and with people being so ungrateful.
Constantly being the target of other peoples rage and slanderous words, and not to even mention
the physical and mental exertion. Physical security in shops during the pandemic plays a very
important role, as a security guard you must constantly check customer’s compliance of PCT
conditions and personal identification at all entrances of the guarded facility. Protecting shops
is in itself one of the most demanding forms of protection, and now security guards are faced
with even greater psychological burdens and placed in even greater danger than ever before. In
terms of danger, it could be a person that is seeking an argument, but above all its people’s
problems and violence due to the PCT conditions. This is where the principles of being a
security guard come into play. The shops where forced to increase the scope of security or had
to provide a larger number of security guards. As an example Mercator Tabor, Europark, both
shopping centers have many entrance points, which meant that they had to have at least one
security guard for each of them. In addition to all of this, the also had to hire students who can
come to the aid of security guards, as the needs for security guard related work has increased
significantly. During my practical training, I noticed that the company was running out of
security staff, so they were forced to find a suitable solution, both for their clients and
themselves as a company.

The increase in the number of security guards in stores is necessary due to the Law declared by
Slovenia, which states that every customer must have a mask and has to comply with the PCT
conditions to be able to enter certain facilities. The customer is granted access to the facility if
he or she, wears a mask and meets at least one of the PCT conditions. The security guard at the
entrance of the facility politely informs customers that at least one of the PCT conditions must
be met, in order to access the facility, so the procedure begins with a verbal warning. In case
the person does not comply with this measure, the security guard may issue a verbal order. If
the person still does not comply then the security guard may prevent access to the protected

facility.

Keywords: security, security guard, measures, principle, the law, covid
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1 UVOD

Za svoje diplomsko delo sem si Zelela najti aktualno in zanimivo temo ter predvsem meni
uporabno in poucno. Z mentorjem Borisom Grilcem, mag. jav. upr., sva se odloc¢ila za temo, ki
sem jo zaradi trenutnih razmer zaradi covida Zelela bolje spoznati. Ker se Solam na podrocju
varovanja, v katerem bom verjetno tudi ostala, se mi zdi pomembno, da podrobno spoznam

delo v trenutnih razmerah ter na splosno delo samega varnostnega osebja.

Vecina varnostnikov se zaveda pomena svojega dela in uporabe ukrepov, ki jih lahko uporablja,
kdaj in na kakSen naCin. Mene pa predvsem zanima, kako se s trenutnimi ukrepi srecujejo
varnostniki, ali se je njihovo delo v tem ¢asu kaj spremenilo, ali morajo uporabljati drugacen,
Se nekoliko prijaznejsi pristop in podobno (v nadaljevanju ipd.). Kot je Ze iz naslova razvidno,
se bom poglobila predvsem v uporabo ukrepov, ki jih varnostniki najpogosteje izvajajo pri
preverjanju pogojev preboleli, cepljeni, testirani (v nadaljevanju PCT). Najprej bom pri
posameznem ukrepu, ki jih uporabljajo med preverjanjem pogojev, opisala, zakaj in na kaksSen
nacin se lahko uporabi ta ukrep, v nadaljevanju pa bom na sploSno opisala tudi posamezni
ukrep. Varnostniki najpogosteje uporabljajo ukrep opozorila, ki je seveda tudi sam zacetek
postopka oziroma zacetek komunikacije s stranko; ukrep ustne odredbe in preprecitev vstopa
na varovano obmocje. Le v majhni meri pa uporabijo tudi uporabo fizi¢ne sile. Glede same
uporabe ukrepov bom uporabila vecinoma informacije, ki sem jih pridobila s pomocjo
intervjujev, za primerjavo oziroma kot dodatne podatke pa bom uporabila tudi spletne vire, saj
zelim pridobiti ¢im ve¢ informacij. V enem izmed vprasanj sem zelela izvedeti tudi, ali
varnostniki opazijo razliko med zacetkom uvedbe preverjanja pogojev in zdaj, ko nam je to
prakti¢no ze samoumevno. Preden pa se bom osredotocila na same ukrepe varnostnika, bom
povedala tudi nekaj na sploSno o samem pomenu varovanja trgovin, kakSne so prednosti in
kaksne slabosti. Prednost varovanja trgovin je predvsem v tem, da se ljudje zavedajo, da so pod
nadzorom in so opazovani. Posledi¢no se tako zmanjSa moznost, da bi prislo do storitve
kaznivega dejanja, kot je na primer kraja ali celo rop. S kombinacijo fizicnega in tehni¢nega
varovanja pa se tveganje Se nekoliko zmanj$a, saj je ta oblika varovanja Se toliko zanesljivejsa.
Prav tako pa bom namenila kratko besedo tudi nacrtu varovanja in oceni tveganja. Kot pa sem
ze omenila, je glavna tema moje diplomske naloge uporaba ukrepov varnostnika v trgovinah v
¢asu covida. Zelo pomembno pa se mi zdi predvsem to, da varnostnik dobro pozna svoje vrline,
saj je odnos varnostnega osebja do strank izredno pomemben. Prav tako pa mora vsak

varnostnik pri opravljanju nalog zasebnega varovanja spoStovati tudi nacela, ki pa jih bom



nekaj, ki se meni zdijo najpomembnejsa, tudi na kratko opisala. Pomembno je tudi, da
varnostnik ve oziroma se zaveda, kaj mu ni dovoljeno, katere prepovedi pa obstajajo oziroma
kje sploh so njegove meje. Tukaj pa bom na primer omenila krajevno omejitev izvajanja
ukrepov, kako je z uporabo ukrepov zoper uradne osebe ipd. Zdi pa se mi tudi zelo pomembno,
da varnostnik ve, v katerih primerih mora obves¢ati policijo. Poskusila pa bom raziskati tudi
napade na varnostnike v ¢asu preverjanja pogoja PCT. Ker pa sem intervjuja Ze opravila in
varnostnika s tem nista imela izkusenj, bom te podatke pridobila s pomocjo spletnih virov in

posnetkov, saj je bilo tega pri uvedbi pogoja PCT zelo veliko.

1.1 Opis podrodja in opredelitev problema

Varovanje trgovin, sploh v trenutnih razmerah, je dejavnost, pri kateri so varnostniki
vsakodnevno v stiku z ljudmi. Zagotavljati morajo varnost ljudi in premoZenja, javni red in mir
na varovanem obmocju, hkrati pa morajo preverjati tudi pogoj PCT. Zanimajo me predvsem
informacije iz prve roke, zato sem se odlocila opraviti dva intervjuja z varnostnikom in
varnostnico, saj me je zanimala tudi morebitna razlika v izkusnjah. Intervju pa sestavlja nekaj
osnovnih vprasanj, ki so me zanimala in ki mi bodo pomagala pri pisanju diplomskega dela. Za
raziskavo te teme sem se odlocila predvsem zato, ker je to zelo aktualna tema in ker se na
podro¢ju varovanja izobrazujem ze Sest let. Prav tako pa bom verjetno nadaljevala v smeri
varovanja, zato so te informacije zelo dobrodosle. Vem, da delo z ljudmi ni lahko, zato mi bo
novo znanje prislo zelo prav. Tudi s pomocjo raznih posnetkov na spletu ob zacetku uvedbe
pogoja PCT sem zasledila predvsem nepravilno izrazanje varnostnikov, saj so se namrec vsi
sklicevali predvsem na Odlok o zacasnih ukrepih za zmanjSevanje tveganja okuzbe z virusom
SARS-CoV-2 (v nadaljevanju Odlok) in Vlado Republike Slovenije (v nadaljevanju Vlada RS),
pa vendar bi se morali sklicevati na red na varovanem obmocju, saj je to edini pravilni nacin.
Poleg tega si red na varovanem obmocju naroc¢nik dolo¢i sam. Problem pa vidim predvsem
glede izrazanja varnostnikov, ki sem zasledila na raznih posnetkih. Tako varnostniki kot tudi
policija so se vsi sklicevali na odloke in navodila vlade, nihCe pa ni nikoli omenil, da je red na

varovanem obmocju taksen, kot ga dolo¢i naro¢nik prakticno sam.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Moj namen je predvsem spoznati, v kaksnih situacijah trenutno delujejo varnostniki. Ker bom

verjetno tudi sama ostala v varnostnih vodah in ker se trenutne razmere verjetno $e ne bodo



umirile, mi bo to znanje prislo ve¢ kot prav pri opravljanju dela po koncani $oli, v kolikor se za

to odlo¢im. Med drugim je moj cilj, da ¢im podrobneje spoznam delo varnostnikov.
Hipoteze:

H1 — Varnostniki imajo v Casu covida pri preverjanju pogoja PCT veliko tezav s strankami in
so s tem posledi¢no tudi bolj ogrozeni v smislu napadov nanje pri opravljanju nalog zasebnega

varovanja.

H2 — Varnostniki morajo zaradi neupostevanja njihovih ukrepov (oseba ne nosi maske ali ne

1zpolnjuje pogoja PCT) pogosto uporabiti ukrep fizi¢ne sile in na intervencijo poklicati policijo.

H3 — Ukrep opozorila kot prvi ukrep, ki ga lahko izvajajo varnostniki, hitro preide v strozji

ukrep, kot je na primer preprecitev vstopa na varovano obmocje ali uporaba fizicne sile.

1.3 Predpostavke in omejitve

Intervju sem opravila z dvema varnostnikoma razli¢nega spola. Omejitev pri raziskavi nisem

imela, sem pa si pripravila tudi vpraSalnik v primeru, da osebe ne bi mogla intervjuvati osebno.

1.4 Uporabljene raziskovalne metode

Za izdelavo diplomskega dela sem uporabila lastne zapiske iz srednje in visje Sole, slovensko
spletno literaturo in lastno znanje. Nekaj informacij pa sem pridobila tudi prek pogovora z vodji

tekom opravljanja prakti¢nega izobrazevanja.

Uporabljala pa sem tudi raziskovalno metodo, ki sem jo izvedla s pomocjo intervjuja oziroma

zastavljenih vprasan;.



2 VAROVANJE TRGOVIN - FIZICNO VAROVANJE

Po ocenah strokovnjakov naj bi bilo varovanje trgovin ena izmed najzahtevnejSih oblik
varovanja. Zaradi specificnega dela v trgovinah je zelo pomembno, da varnostniki poznajo

oziroma opazujejo psihologijo kupcev.

Glavna naloga varnostnikov pri varovanju trgovin je zagotavljanje varnosti obiskovalcev,
zaposlenih, blaga in samih objektov, ki jih varujejo. Varnostnik mora zelo dobro poznati
trgovino, ki jo varuje, saj je delo lahko le tako opravljeno profesionalno in ucinkovito ter v
skladu z zakonom. Varnostnik mora po postopkih, ki so predpisani, preprecevati iznos
neplacanega blaga iz trgovine; upravljati mora s sistemi varovanja (tehnicni sistemi varovanja,
videonadzor); usmerjati mora kupce in jim podati potrebne informacije; nadzorovati mora
prevzem in odpremo blaga v skladiS¢u in ga tudi varovati (odvisno od zahteve naro¢nika); prav

tako pa mora nadzorovati tudi iznos in vnos blaga s strani zaposlenih.

Varnostnik mora poznati tudi razli¢ne profile tatov (Varovanje.info, 2021), ki jih delimo v tri

skupine:

— Priloznostni tatovi se nanaSajo na nacelo »priloznost naredi tatu« in jih je pri nas

statisticno najvec, saj jih ve€ina ¢aka na priloznost. Za njih je znacilno, da se za dejanje
odlocijo spontano in pri tem izkoriS¢ajo dane priloznosti, ki se jim ponudijo. Statisticno

naj bi priloZnostni tatovi predstavljali kar 75 % vseh kraj.

— Tatovi amaterji imajo Ze pri vstopu namen, da bodo nekaj ukradli. Ker pa s tem nimajo

izkusenj, potrebujejo kar nekaj ¢asa, da se pripravijo na krajo. Tatovi amaterji naj bi

predstavljali 15 % zunanjih kraj.

— Profesionalni tatovi so izjemno nevarna kategorija tatov, ki lahko delujejo kot

posamezniki ali pa v skupinah in se s krajo ukradenih predmetov tudi prezivljajo.

Predstavljali pa naj bi 10 % kraj in jih je zelo tezko izslediti.
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Graf 1: Profili tatov v %
Vir: (Lastni vir)

Zdaj je varovanje trgovin nekoliko otezeno in Se pomembnejse, saj je treba preverjati nosenje

mask in izpolnjevanje pogoja PCT za osebe, ki Zelijo vstopiti v trgovino.

Nacionalni in$titut za javno zdravje (v nadaljevanju NIJZ) je izdal navodila v zvezi z
obiskovanjem trgovin v ¢asu covida, torej da je vstop dovoljen le osebam, ki izpolnjujejo enega

izmed pogojev PCT in ki pravilno nosijo obrazno masko.

Varnostniki morajo na podlagi novih omejitev, ki so se pri¢ele novembra, preverjati
izpolnjevanje pogoja PCT, hkrati pa preveriti tudi osebni dokument, pravilno nosenje mask,

Steti obiskovalce, saj je v trgovini spet lahko le dolo¢eno Stevilo strank.

2.1 Prednosti in slabosti varovanja trgovin

Prednost varovanja trgovin, predvsem fizi¢nega, je v tem, da se zmanjSa tveganje za nastanek
kaznivega dejanja. ManjSa verjetnost je, da bo oseba storila kaznivo dejanje, e trgovino varuje
varnostnik, poleg fizi€nega varovanja pa se uporablja tudi tehni¢no varovanje oziroma
videonadzorni sistem. Seveda pa tega nikoli ne moremo povsem izkljuciti, lahko pa varnostnik
tudi prepreci osebi iznos neplacanih izdelkov, katero je zalotil pri dejanju, bodisi na lastne oci
bodisi prek videonadzornega sistema. Z varovanjem trgovin se torej poveca varnost, zmanjsa
pa se moznost nastanka kaznivega dejanja. Prav tako dajo varnostnik in kamere ljudem obcutek,
da so pod nadzorom, zato je manjsa verjetnost, da bodo Zeleli storiti kaznivo dejanje. Kot sem
ze na zacetku omenila, poznamo tudi ve¢ profilov tatov, zato lahko kaj hitro ujamejo kaksno

priloznost in kljub varovanju uspejo izvrsiti kaznivo dejanje.
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Velikih slabosti varovanja trgovin ni, lahko pa bi varnostnik sodeloval pri storitvi kaznivega
dejanja, lahko bi bil nedosleden pri opravljanju svojega dela, malomaren in nezanesljiv, lahko

bi povzrocil kaksno skodo ipd. Drugace pa mislim, da nekih slabosti pri varovanju trgovin ni.

2.2 Najvedji dogodki pri varovanju trgovin med preverjanjem pogoja PCT

Ob zacetku uvedbe pogoja PCT sem na socialnih omrezjih zasledila res veliko dogodkov v
povezavi s covidom oziroma s problemi pri preverjanju pogojev in noSenju maske. Veliko ljudi
je hodilo do varnostnikov ali rediteljev (ve¢inoma Studenti) samo z enim namenom. Vedno so
prisli do varnostnika s prizgano kamero, brez maske in najverjetneje brez pogoja PCT. V¢asih
so ze pred prihodom do varnostnika govorili, da ne bodo nosili maske, ker jih zato ne morejo
kaznovati ter da tudi ne bodo pokazali pogojev, ¢es§ da so to njihovi zdravstveni podatki ipd.
Osebe so neprestano ponavljale, da je to protiustavno in protizakonito. Varnostniki pa so vedno
ponavljali, da je takSen Odlok o zacasnih ukrepih za zmanjSevanje tveganja okuzbe z virusom
SARS-CoV-2 in da ga morajo spostovati. V samo enem posnetku do zdaj pa sem zasledila, da
je varnostnik omenil, da je takSen red na varovanem obmocju, vendar se tudi s tem oseba ni
strinjala in je Se naprej trdila svoje. Drugace pa je bilo v tej smeri ogromno psiholoskega
obremenjevanja in oviranja dela varnostnikov. V vecini primerov so osebe vseeno odsle ali pa
je varnostnik poklical policijo, ki je potem prevzela primer. Se pa spomnim tudi primera, pri
katerem je varnostnik ravnal povsem napacno, ko je starejSega moskega vrgel po tleh, ker ta
naj ne bi nosil maske. Tudi e oseba ni Zelela nositi maske in se ji v tem primeru lahko prepreci
vstop na varovano obmocje, je varnostnik povsem prekoracil svoja pooblastila, ni ravnal
humano in predvsem ni ravnal v skladu z nacelom sorazmernosti. Menim, da bi se dalo osebo

odstraniti z varovanega obmocja tudi na bolj sorazmeren nacin.
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3 POMEN IN NAMEN NACRTA VAROVANJA TRGOVIN

Pred pricetkom varovanja je treba vedno najprej izdelati nacrt varovanja, ki ga pripravi
varnostni menedzer, ki sodeluje z naro¢nikom. Osnova nacrta varovanja pa je seveda ocena
tveganja. Vemo pa, da 100 % varnosti ni moZzno zagotoviti, se pa lahko bistveno poveca s
kombinacijo fizi¢nega in tehni¢nega varovanja. Da lahko varnost zagotovijo v ¢im vecji meri,

pa je klju¢nega pomena zelo dobro napisan nacrt varovanja.

Nacrt varovanja (8. ¢len Uredbe o obveznem organiziranju sluzbe varovanja,) je »temeljni«
dokument, ki ga morajo imeti izdelanega dolo¢ene organizacije in podjetja, ki so po Uredbi o
obveznem organiziranju sluzbe varovanja (Uradni list RS, §t. 80/12, v nadaljevanju Uredba) to
dolzne imeti. Ko se pripravlja naért varovanja, se mora predvideti vse mozne groznje in

situacije, saj lahko na ta nacin preprec¢imo skoraj vse (KLEMM VAROVANIJE, brez datuma).

3.1 Nacrt fizicnega in tehnic¢nega varovanja

Kot doloc¢a 10. €len Uredbe (Vlada Republike Slovenije, 2012), so obvezni elementi nacrta

varovanja:
e opis varovanega obmocja, objekta, ljudi in premozenja;
o nacrt ali skica varovanega objekta in obmocja;
o opis in skice fizicnega ter tehnicnega varovanja objekta in obmocja;
e organizacija sluzbe varovanja;
e nacrt za uporabo zvez;
e ukrepi in postopki sluzbe varovanja;
o ukrepi in postopki sluzbe varovanja ob naravnih in drugih nesrecah, izrednem stanju, krizi in
vojni,
e nacrtovani ukrepi za preverjanje vseh postopkov in ukrepov fizicnega in tehnicnega varovanja;,

e opredeljeno tehnicno varovanje po obmocjih,

e sodelovanje s Policijo, regijskim centrom za obvescanje, gasilci, resevalno sluzbo in drugimi

pristojnimi sluzbami.
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3.2 Ocena stopnje tveganja — namen in pomen v ¢asu covida

»Ocena stopnje tveganja je ocena nevarnosti oziroma ogrozenosti, ki temelji na varnostnih
potrebah varovanega obmocja, izpolnjevanju zahtev predpisov, zmogljivostih in drugih
okoliscinah ter verjetnosti nastanka posledic, ki bi lahko vplivale na varnost, ter je podlaga za

izdelavo nacrta varovanja« (Vlada Republike Slovenije, 2012).

Ocena stopnje tveganja pa zajema podatke o zavezancu, opis obmocja, ki je varovan, analizo
ranljivosti in ogrozenosti ter analizo tveganj in sploSno oceno o stopnji tveganja z oceno
verjetnosti nastanka posledic. Ucinki pripravljene ocene tveganja so seveda naravnani v
pozitivno smer, saj se na podlagi le-te lahko predvidijo mozne nevarnosti in ogroZanja, s tem
pa lahko prepre¢imo razna kazniva dejanja in druge nevarnosti v zelo zadovoljivi meri. Prav
tako pa poznamo tri stopnje tveganja, in sicer nizko, srednjo in visoko stopnjo tveganja, na
podlagi stopnje ogrozenosti oziroma tveganja pa potem pripravimo tudi nacrt varovanja (Vlada

Republike Slovenije, 2012).

Ce se najprej osredotodimo na samo tveganje za zdravje v ¢asu covida in oceno stopnje
tveganja, je delodajalec dolzan poskrbeti za zmanjSevanje tveganja za zdravje in varnost v ¢asu
covida. To pa ne velja le za zaposlene, temvec tudi za obiskovalce ustanove (v mojem primeru
je to trgovina, kjer je obvezen pogoj PCT). Pri oceni tveganja moramo preuciti vse mozne
nevarnosti in dogodke, ki bi se lahko zgodili na varovanem objektu. V trenutnem casu ima
ocena stopnje tveganja Se vecji pomen, saj je treba predvideti Se ve¢ moznih situacij, ki bi lahko
ogrozile varnostnikovo varnost, varnost ljudi in varnost premoZenja na varovanem obmocju.
Posledi¢no je povecan tudi obseg varovanja, to pa pomeni, da so varnostniki zdaj prisotni na
vseh vhodih v trgovine (kjer je treba preverjati pogoje PCT), ki so odprti za vstop v trgovino.

Varnostnikom pa pomagajo tudi reditelji, ki so ve¢inoma Studentje.

Kot Ze omenjeno, se je pri oceni tveganja treba zavedati predvsem do kakSnih »neljubih«
dogodkov lahko pride, kar pa Se posebej velja v ¢asu preverjanja pogojev na vhodih v trgovine.
Kljuénega pomena pa so tudi dosedanji dogodki, ki se morajo vkljuciti v oceno tveganja, saj
lahko na podlagi nastalih dogodkov pravilno ocenimo tveganje. Ce se je na primer v neki
trgovini X zgodilo v preteklem letu 10 kaznivih dejanj, se bo na podlagi tega dolocilo, da je
stopnja tveganja srednja, saj obstaja moznost, da se bo ponovno zgodilo kak$no kaznivo
dejanje. Prav v ta namen pa obstaja tudi formula, ki izracuna, kak$na je verjetnost, da se bo

zgodil neki dogodek v dolocenem casu.
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4 POGOJIIN ZAHTEVE IZ ODREDB V CASU COVIDA

Sami vemo, da se virus najpogosteje prenasa prek izlo¢kov iz dihal med ljudmi, ki so tesno
skupaj oziroma prek onesnazenih rok. Virus pa se Se posebej lahko Siri v zaprtih, prenapolnjenih
in neustrezno prezracevanih prostorih. Zato moramo upostevati doloc¢ena higienska priporocila,
ta pa so seveda noSenje maske (ustrezno noSenje), upoStevanje medsebojne razdalje,

razkuzevanje rok ipd.

NIJZ je izdal splosne ukrepe za zas¢ito pred okuzbo s covidom. Tako zaposleni kot tudi stranke
morajo biti brez znakov oziroma simptomov okuzbe (poviSana telesna temperatura, kaselj,
boleCine v zrelu, tezko dihanje ...). Prav tako si morajo zaposleni pogosteje umivati in
razkuzevati roke, stranke pa imajo tako pri vhodih kot tudi po trgovini names¢ena razkuzila.
Med samim nakupovanjem se ni priporocljivo dotikati obraza (ust, o¢i, nosu), dokler si rok ne
razkuzimo ali umijemo. Vsi morajo pravilno nositi masko, saj se lahko le na tak na¢in izognemo
prenosu bolezni oziroma virusu. Ce le ni potrebno, se dotikamo ¢im manj izdelkov in povrsin
v trgovini ter ¢e je to le mogoce, uporabljamo brezsti¢no placevanje (ban¢na kartica). To je

samo nekaj izmed higienskih priporo¢il NIJZ-ja (NIJZ, 2020).

Slika 1: Veljavno potrdilo PCT

Vir: (https://siol.net/digisvet/novice/preverjanje-pct-kaj-o-vas-izvejo-v-tujini-in-kaj-v-sloveniji-558323)

Skladno z veljavnim Odlokom morajo pogoj PCT izpolnjevati vse osebe (tudi delavci), ki zelijo

vstopiti v trgovski center (varovano obmocje). Varnostniki morajo vedeti tudi, komu ni treba

izpolnjevati pogoja PCT (mlajsi od 12 let). Prav tako mora varnostnik dobiti navodila, da

potrdilo SMS o negativnem testu ni dovolj. Velja pa torej natisnjeno potrdilo o testiranju,

dokazilo o prebolevnosti, cepilni kartoncek ali digitalno EU covid potrdilo s QR kodo
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(natisnjeno ali elektronsko). Varnostno osebje mora paziti tudi na datum izdaje potrdila, torej
na ¢as veljavnosti le-tega. Hitri antigenski test (v nadaljevanju HAG) velja 48 ur, test PCR pa
72 ur. Prav tako test za samotestiranje ne velja drugje, velja le za opravljanje dela, zato s tem

ne moremo na primer v trgovski center.

Odlok tudi dolo¢a, da se storitev brez pogoja PCT ne sme zagotoviti. Ce oseba ne izpolnjuje
enega od teh pogojev, je varnostnik ne sme spustiti v trgovski center in tako uporabi ukrep
preprecitve vstopa na varovano obmocje (enako velja tudi na primer za prireditve, restavracije,

posto ipd.) (Informacijski pooblas¢enec Republike Slovenije, 2021).
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S UKREPI VARNOSTNEGA OSEBJA

Zakon o zasebnem varovanju (Uradni list RS, §t. 17/11) v nadaljevanju ZZasV-1 doloca, katere
ukrepe sme varnostnik uporabiti pri opravljanju nalog zasebnega varovanja, ¢e oseba s tem
ogroza zivljenje, osebno varnost ali premoZenje ali pa Ce je krSen red ali javni red na varovanem

obmocju.
Varnostnik lahko uporabi naslednje ukrepe:
e opozorilo;
e ustno odredbo;
e ugotavljanje istovetnosti;
e povrsinski pregled;
e preprecitev vstopa na varovano obmocje;
e zadrZanje;
e uporaba fizi¢ne sile;
e uporaba sredstev za vklepanje in vezanje;
e uporaba drugih sredstev varnostnika (plinski razprsilec, sluzbeni pes, strelno orozje).

V nadaljevanju bom na kratko opisala ukrepe varnostnika in napisala nekaj ve¢ o ukrepih,
katere varnostniki uporabljajo pri preverjanju pogoja PCT (opozorilo, ustna odredba,

preprecitev vstopa na varovano obmocje) (Drzavni zbor Republike Slovenije, 2011).

5.1 Opozorilo

Varnostnik osebo, ki Zeli vstopiti na varovano obmocje, najprej opozori, da red na varovanem
obmocju zahteva izpolnjevanje enega izmed pogojev PCT ter da svojo istovetnost izkaze z
veljavnim osebnim dokumentom. Ce stranka izpolnjuje pogoj PCT in nosi masko, ji varnostnik
dovoli vstop na varovano obmocje. Z osebo mora komunicirati umirjeno in prijazno, saj lahko
stranka napacno dojame nacin komunikacije in lahko posledi¢no ukrep opozorila hitro preide v
uporabo strozjega ukrepa. Varnostnik mora osebo najprej pozdraviti, nato pa jo prosi, da pokaze
izpolnjevanje pogoja PCT in osebni dokument. V primeru, da se oseba s tem ne strinja, jo

varnostnik Se enkrat opozori. Ce oseba Se vedno nasprotuje navodilom varnostnika, ji mora ta
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prepreciti vstop na varovano obmocje. Takrat ze malenkost lahko spremeni komunikacijo, ki
mora biti odlo¢nejSa in korektna. Menim, da na potek dogodka vpliva tudi varnostnikova
komunikacija, njegov nacin govora in njegova telesna drza. Se pa najdejo tudi ljudje, ki
varnostnike napadajo brez razloga oziroma v Casu covida bolj ali manj zaradi pozornosti in

gledanosti.

Pri samem opozorilu so pomembni trije segmenti oziroma razlogi za izrek opozorila, in sicer
varnostnik osebo opozori na okolis¢ine, ki Se ne pomenijo nujno krsitev reda ali javnega reda
na varovanem obmocju (varnostnik osebo opozori, da mora za vstop nositi masko in
izpolnjevati pogoj PCT). Drugi segment je ravnanje, ki Se ne pomeni krsitve reda ali javnega
reda (oseba zeli oziroma se pripravlja, da bo v trgovino vstopila brez maske). Tretji segment
opozorila pa se lahko nanasa na ravnanje osebe, ki Ze krSi red ali javni red na varovanem
obmocju (oseba je ze v trgovini brez maske, oseba si sname masko med nakupovanjem). Iz tega
lahko sklepamo, da varnostnik med opravljanjem svojega dela pogosto uporablja ukrep
opozorila in je to nekako zacetek komunikacije z osebo, ki je na varovanem obmocju. Opozorilo
mora vedno biti jasno, kratko, dovolj glasno in razumevajoce ter nedvoumno izrazeno. Nikoli
si varnostnik ne sme dovoliti, da bi osebo med ukrepom opozorila prijemal za roko, lase,
obleko, prtljago, saj gre v tem primeru Ze za uporabo fizi¢ne sile in posledi¢no prekoracitve
ukrepov varnostnika. Prav tako z osebo ne sme nasilno komunicirati, to pomeni, da ne sme
povzdigovati glasu, ne sme biti aroganten, ne sme uporabljati neprimernih pripomb, grozenj,
kletvic ipd. Vedno mora ostati profesionalen in postopek nadaljevati odlocno v skladu z naceli

in zakonom.

PREBOLELI
CEPLJENI
TESTIRANI

Slika 2: Pogoj PCT

Vir: (https://www.gov.si/novice/2021-11-02-izpolnjevanje-pogoja-pct-na-geodetski-upravi/)
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V 45. ¢lenu ZZasV-1 je doloceno, da lahko varnostnik uporabi ukrep opozorila, ¢e je izpolnjen

eden izmed naslednjih pogojev:
e opravljanje nalog na varovanem obmocju;
e e zeli varnostnik opozoriti na nevarnost in okolis¢ine;

e e zeli varnostnik opozoriti na ravnanje, ki pomeni ali bi pomenilo krSitev reda ali

javnega reda na varovanem obmocju.

Pri opozorilu gre za navadni postopek, zato je primerna razdalja od 1 do 1,3 m. Varnostnik se
mora postaviti v navidezni varnostni trikotnik, polozaj telesa pa mora biti z delnim izkorakom
leve ali desne noge naprej, da ima boljSe ravnotezje in vecjo stabilnost. Pri komunikaciji mora
uporabljati primerno glasnost, spoStovati pravila bontona in poslovnega komuniciranja (na
primer pozdrav, vikanje, zahvaljevanje), prav tako pa mora vedno pojasniti razlog za ukrep
opozorila. Varnostnik mora pojasniti okolis¢ine, ki kaZzejo na ogrozanje osebe, prav tako mora
pojasniti red in opis ravnanja, ki kaze na krSitev reda. Na koncu pa se osebi zahvali za
sodelovanje v postopku. S tem se postopek tudi zakljuci, v primeru da oseba ne uposteva

varnostnika, pa se ukrep stopnjuje v ustno odredbo (Savski, 2017).

Slika 3: Opozorilo varnostnika stranki

Vir: (https://www.delo.si/novice/slovenija/nekoc-so-varovali-premozenje-zdaj-varujejo-tudi-nase-zdravje/#!)
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5.2 Ustna odredba

Najpogosteje je ukrep ustne odredbe nadaljevanje ukrepa opozorila, kadar oseba ne uposteva
ukrepa opozorila in krSi red oziroma javni red na varovanem obmocju. Za izvedbo tega ukrepa
je bistveno, da oseba ze kr$i red ali javni red na varovanem obmocju, ogroza premozenje,
osebno varnost ali zivljenje ljudi. To izreCe ustno, z navodili ali zahtevo, da s krSitvijo preneha
ali pa da zapusti varovano obmocje. Varnostnik mora pri tem ukrepu navesti razlog, zaradi
katerega je treba doloCeno dejanje opustiti ter kateri ukrepi bodo uporabljeni ob neupostevanju
ustne odredbe varnostnika. S tem damo osebi moznost, da se izogne stopnjevanju ukrepov, ki
bi sicer lahko sledili. Ce pa oseba kljub zahtevi varnostnika s krsitvijo ne prencha in $e naprej
ogroza varnost ljudi in premozZenja, je varnostnik dolzan, da ji to na zakonit nac¢in tudi prepreci.
Ce oseba $e naprej nadaljuje z ogroZzanjem, mora varnostnik uporabiti strozji ukrep, na primer
fizi¢no silo, in tako zavarovati ljudi in premoZenje. Ustno odredbo mora izre¢i jasno, kratko,

nedvoumno izrazeno, da oseba lahko razume, kaj se od nje zahteva oziroma pric¢akuje.

47. ¢len ZZasV-1 doloca, da lahko varnostnik uporabi ukrep ustne odredbe, ¢e je izpolnjen vsaj

eden izmed nastetih pogojev:
e (e oseba s svojim ravnanjem kr$i red ali javni red na varovanem obmocju ali

e (e oseba s svojim ravnanjem ogroza premozenje, osebno varnost ali zivljenje ljudi na

varovanem obmocju.

Sam postopek velja za navadnega, lahko pa se nevarnost seveda tudi stopnjuje. Varnostnik mora
tekom postopka ocenjevati okolis¢ine izvedbe postopka, ohranjati mora primerno varnostno
razdaljo, ki je nekje od 2 do 3 m. Pri ustni odredbi mora biti glasnost primerna glede na
okolisCine, spoStovati moramo bonton ter hkrati odlo¢no in kratko sporocati navodila in
zahteve. Sam postopek se za¢ne z odlo¢nim in hkrati vljudnim nastopom in pozdravom osebe
z vikanjem (gospod, gospa, gospodi¢na). Osebo moramo seznaniti z razlogom, zaradi katerega
je potrebno doloceno dejanje ali opustitev (zakaj mora oseba prenehati z dejanjem). Osebo
moramo tudi seznaniti z ukrepi, ki bodo uporabljeni, ¢e se oseba ne bo drzala navodil
varnostnika oziroma ¢e teh ne bo upostevala. Postopek se lahko tukaj konca ali pa se izvedejo
Se drugi ukrepi, Ce oseba ne preneha s krSitvami ali ogrozanjem. Varnostnik mora skrbno ravnati

z otroki, invalidnimi osebami, vidno nose¢imi zenskami in starejSimi osebami (Savski, 2017).
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5.3 Ugotavljanje istovetnosti

V 48. ¢lenu ZZasV-1 je doloc¢eno, da sme varnostnik ugotoviti istovetnost osebe na varovanem
obmocju samo, kadar je to potrebno za varnost ljudi in premozenja ali oseb, ki jih varuje, ali ¢e
tako doloc¢a red na varovanem obmocju in ¢e oseba s tem soglasa. Torej ima varnostnik pravico
preveriti osebni dokument osebe, ki vstopa na varovano obmocje, ¢e govorimo o preverjanju
pogoja PCT. Tako kot pri prejsnjih ukrepih je tudi tukaj zelo pomembno, da varnostnik ve, da
mora osebi povedati razlog za ugotavljanje istovetnosti. Ce oseba zahteva pojasnilo, zakaj ho¢e
ugotoviti njeno istovetnost, je edini pravilni odgovor, da zato, ker je to potrebno za varnost ljudi
in premozenja, ali ker tako doloca red na varovanem obmocju, ali pa ker je to potrebno za
varnost ljudi, ki jih varnostnik varuje. Varnostnik kot razlog za ugotavljanje istovetnosti ne sme
imeti nekega konkretnega suma, kot na primer »ker sumim, da boste storili kaznivo dejanje«,
»ker sem jaz tako rekel« ipd. Navesti mora torej samo tiste razloge, ki so dolo¢eni. Ker pa se
varnostnik sklicuje na red na varovanem obmoc¢ju, mora biti ta izobeSen v pisni obliki na

vidnem mestu.

Slika 4: Preverjanje pogoja PCT in ugotavljanje istovetnosti

Vir: (https://www.delo.si/novice/slovenija/kako-poteka-preverjanje-pogoja-pct/)

Kot sami vemo, lahko oseba navodilo varnostnika uposteva, ima pa ga tudi pravico odkloniti,
saj gre v tem primeru za poseg v njeno zasebnost. Vendar pa v takSnem primeru oseba ne sme
vstopiti na varovano obmocje. Varnostnik lahko istovetnost ugotavlja na podlagi osebne
izkaznice ali druge veljavne listine, ki je opremljena s fotografijo (potni list, orozna listina,
voznisko dovoljenje). Ce oseba torej ne zeli varnostniku pokazati veljavnega osebnega
dokumenta, ji varnostnik prepreci vstop na varovano obmocje. Tudi pri tem ukrepu mora
varnostnik ohranjati primerno varnostno razdaljo, ki je od 1 do 1,3 m in spremljati vedenje

osebe in pravoCasno zaznati spremembe pri njenem vedenju. Ce postopek postane nevaren,
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lahko varnostnik uporabi sorazmerno fizi¢no silo in osebo zadrzi do prihoda policije. 1z obeh
intervjujev z varnostniki pa sem ugotovila, da nimajo veliko teZav in policijo poklic¢ejo zelo
redko, saj varnostniki stranke ze predhodno opozorijo na posledice neupostevanja zahtev
varnostnika. Prav tako pa so se ljudje v tem Casu Ze sprijaznili s temi ukrepi in vecjih tezav

nimajo (Informacijski pooblas¢enec Republike Slovenije, 2021).

Ker pa pogoj PCT in ugotavljanje istovetnosti preverjajo tudi reditelji, bom napisala tudi,
kaksna je razlika pri ugotavljanju istovetnosti med varnostnikom in rediteljem. Najvecja razlika
je predvsem v tem, da varnostnik lahko uporabi tudi druge ukrepe v primeru, ¢e oseba ne
uposteva njegovih navodil, ¢esar pa reditelj ne sme. Varnostnik lahko osebo zadrzi, uporabi
fizi¢no silo, za kar pa reditelj nima pooblastil. Ce Zeli torej oseba nasilno vstopiti na varovano
obmocje, kjer je treba izpolnjevati pogoje PCT, ji teoreti¢no tega reditelj ne more prepreciti,

lahko pa na primer pokli¢e varnostnika, ki je prisoten na objektu.

Drugace pa je pri preverjanju istovetnosti posameznika enako kot na primer pri vstopu na
nogometno tekmo. Varnostnik v tem primeru ne shranjuje podatkov, torej samo pogleda

ujemanje podatkov.

5.4 Povrsinski pregled

Z 49. ¢lenom ZZasV-1 je doloceno, da sme varnostnik s povrSinskim pregledom pregledati
vrhnja oblacila, notranjost vozil, tovor in prtljago osebe na varovanem obmocju, vendar le ¢e
je to potrebno za varnost ljudi in premozenja ali za varnost osebe, ki jo varnostnik varuje, ali ¢e
to doloca red na varovanem obmocju. Oseba pa mora s povrSinskim pregledom soglasati. Pri
povrSinskem pregledu gre za hud poseg v ¢lovekove pravice (pravica do zasebnosti), zato mora
imeti varnostnik tehten razlog za uporabo tega ukrepa. Obenem pa mora znati zaznati
okoliscino, ki kaze na to, da je ogrozena varnost ljudi in premozZenja ali varnost osebe, ki jo

varuje.
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Slika 5: Izvedba povrsinskega pregleda vrhnjih oblacil

Vir: (http://www.varensvet.si/povrsinski-pregled/)

Varnostnik pa mora znati zaznati okoli$¢ine, ki se kazejo kot nenavadne. To pa so lahko:
e oseba je nemirna, Zivéna, ne ve, kaj bi z rokami;
e se poti;
e poskusa se izogibati neposrednemu stiku oziroma pogledu v o¢i;
e izdelek v trgovini v kratkem Casu veckrat vzame v roke in ga vrne nazaj na polico;
e pogosto se vraca k istemu izdelku;
e 7z izdelka poskusa odstraniti etikete/kode;
e pretirano pogleduje po trgovini ...

Varnostnikovo pojasnilo osebi, zoper katero bo izvedel ukrep, je, da je to potrebno zaradi
varnosti ljudi in premozZenja, varnosti osebe, ki jo varuje, ali pa ker tako doloca red na
varovanem obmocju. V najvec primerih pa omeni, da tako doloca red na varovanem obmocju.
Varnostnik mora vedno pojasniti razlog za povrsinski pregled. Ce se oseba ne strinja s
povrsinskim pregledom pri vstopu ali izstopu iz varovanega obmocja, ji sme varnostnik
prepreciti vstop v objekt/obmocje. ZZasV-1 pri tem ukrepu doloc¢a tudi eno izjemo, in sicer da
lahko varnostnik opravi povrsinski pregled tudi brez soglasja osebe, ¢e obstaja nevarnost
napada ali samoposkodovanja, kadar so podani razlogi za zadrzanje osebe. V tem primeru lahko
varnostnik opravi povrSinski pregled tudi pri osebi nasprotnega spola. To pa velja tudi takrat,
kadar opravlja povrsinski pregled z detektorjem kovin, rentgenom in drugimi tehni¢nimi
sredstvi. Pri izvedbi povrSinskega pregleda notranjosti vozila, tovora in prtljage pa ni povezave
med spolom in pregledom vozila, tovora ter prtljage. Varnostnik sme opraviti povrSinski
pregled tudi, ko obstaja verjetnost, da ima oseba pri sebi protipravno odtujene predmete,

nevarne predmete za napad, nevarne snovi, ¢e obstaja nevarnost, da je oseba oborozena, ¢e
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obstaja verjetnost, da ima pri sebi nedovoljene predmete ali predmete kaznivega dejanja ali
prekrska. Pri uporabi tega ukrepa gre za navadni ali pa nevarni postopek. Glede na to, za kaksen
postopek gre, se varnostnik pametno odlo¢a, kako bo ravnal. Ce gre za nevarni postopek in
obstaja nevarnost napada ali samopoSkodovanja, se lahko povrSinski pregled opravi brez
soglasja osebe. Komunikacija mora biti neposredna in kar se da umirjena, osebi moramo
navodila podati jasno, kratko in razumljivo. Glasnost pogovora mora biti primerna samim
okolis¢inam, kot je na primer hrup v okolju, odnos osebe do varnostnika ipd. Varnostnik mora
tudi pri tem ukrepu sposStovati pravila bontona in poslovnega komuniciranja, torej da osebo
pozdravi, vika, naslavlja, osebo lepo zaprosi in se ji zahvali. To pomeni, da varnostnik ne sme

povzdigovati glasu brez razloga in se na osebo »dreti« (Savski, 2017).

V nadaljevanju bom na kratko opisala vse tri nac¢ine povrsinskega pregleda.

Rozdiay soglasja > navodil 1zprazni pregled sodelovanje

Pridobitev Sezhaniiey Dajanje Recba Povrsinski Zahvala za
posledicami Zepe

Slika 6: Povrsinski pregled vrhnjih oblacil
Vir: (Lastni vir)

Varnostnik mora osebo vljudno pozdraviti in ji povedati razlog za izvedbo ukrepa. Prav tako
pa mora pridobiti soglasje za izvedbo povrSinskega pregleda. Osebo mora varnostnik seznaniti
s posledicami, ¢e ne bo privolila v povrSinski pregled. Varnostnik ji je dolzan dati ustrezna
navodila glede samega postopka in jo prositi, naj iz zepov vzame vse predmete in jih odlozi na
za to namenjeno mesto ter odroci roke. Varnostnik lahko pregled opravlja z obema rokama ali
pa z eno roko osebi podpira odro¢eno roko. Tako se lahko nekako zas€iti pred morebitnim
udarcem. Z drugo roko pa drsi po zgornjih delih oblacil, pri tem pa mora otipati razli¢ne
predmete, ki so lahko nevarni, majhni, skriti, posebej pozoren mora biti varnostnik na ovratnik,
kapuce, pas, obutev ipd. Med izvajanjem samega ukrepa pa mora predvsem paziti na svojo
varnost in ves ¢as opazovati osebo, da ga ne bi v tem ¢asu napadla. Varnostnik nikoli ne sme
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segati osebi v Zepe, saj se lahko poSkoduje, Ce se tam nahajajo ostri predmeti, kot so na primer
noz, britvica ipd. Nato pa varnostnik z drsenjem in tipanjem pregleda vrhnja oblacila osebe. Po

opravljenem pregledu se osebi zahvalimo za sodelovanje in jo napotimo na zeleno mesto.

Pridobitev Seznanitev s OSEbﬁ Vodenje Zahvala za
Pozdrav . . . odlozi .
soglasja posledicami . osebe sodelovanje
prtljago

Slika 7: PovrSinski pregled prtljage
Vir: (Lastni vir)

Potem ko varnostnik od osebe pridobi soglasje, lahko pri¢ne s postopkom. Tudi ko varnostnik
izvaja povrSinski pregled prtljage, pozove osebo, naj zlozi iz prtljage stvari, ki jih ima s seboj.
Nikoli se ne sme posegati v notranjost prtljage. PovrSinski pregled osebe in prtljage se lahko
opravi tudi z ro¢nim detektorjem kovin, detektorskimi vrati. Varnostnik, ki opravlja takSen
pregled prtljage, pa mora biti za to ustrezno strokovno usposobljen in imeti opravljen tudi

ustrezen zdravniski pregled.

Pristop do Pridobitev POZ.I.V o§e?| Vodenje Zahvala za
b Pozdrav : naj izkljuci .
vozila soglasja X osebe sodelovanje
motor vozila

Slika 8: Povrsinski pregled notranjosti vozila in tovora

Vir: (Lastni vir)
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Pri povrsinskem pregledu vozila in tovora mora varnostnik pozvati osebo, da naj sama odpre
vrata, pokrov motorja, prtljaznika in drugih prostorov ali opreme vozila. Ce je na primer tovor
ustrezno carinsko zapecaten, varnostnik nima pravice odstraniti peCata, ¢e pa obstajajo
okolisCine, ki kazejo na kaznivo dejanje, pa je varnostnik dolzan o tem obvestiti policijo.
Varnostnik je dolZan seznaniti osebe z razlogi za pregled, pridobiti pa mora tudi soglasje, saj
gre tudi tukaj za hud poseg v zasebnost. Osebo moramo vedno opozoriti na posledice v primeru
neupostevanja oziroma odklonitve izvedbe pregleda. Pri samem pregledu mora spostovati
¢lovekove pravice in svoboscine ter njihovo osebnost. Na zahtevo osebe se je varnostnik dolzan
predstaviti in pokazati sluzbeno izkaznico. Dolznost varnostnika je tudi zadrzati predmete, ki
jih po zakonu sme zadrzati in jih izro€iti policiji. Kot pri vsakem ukrepu pa lahko tudi tukaj
pricakujemo zaplete, na primer da oseba ne soglasa s povrSinskim pregledom in zeli vstopiti na
varovano obmocje, ali pa da obmocje zeli zapustiti; pri osebi so lahko bili najdeni nevarni ali
prepovedani predmeti ali snovi; ali pa so bili najdeni predmeti, ki izvirajo iz kaznivega dejanja
ali prekrska. Izredno pomembno je, da varnostnik tocno ve, kako reagirati v posameznem

primeru, da bo deloval zakonito, strokovno in u¢inkovito.

5.5 Preprecitev vstopa

Ce oseba ne izpolnjuje pogoja PCT ali e ne nosi maske, ji lahko varnostnik prepreéi vstop na
varovano obmocje. Osebo se najprej opozori, vendar €e nasprotuje zahtevam varnostnika, ji je
ta dolzan prepreciti vstop. To se seveda poskusSa resiti na najmilejSi nacin, torej ustno, brez
uporabe fizi¢ne sile. Ce pa Zeli stranka vstopiti na silo, mimo varnostnika, pa je ta primoran
uporabiti najmilejSo obliko fizi¢ne sile in upoStevati nacelo sorazmernosti. Iz podatkov s
pomocjo varnostnika sem ugotovila, da se situacija umirja in nimajo veliko tezav s strankami.
Vedno pa se najdejo izjeme, ki Se vedno ne Zelijo pokazati pogoja PCT in nositi maske, saj
pravijo, da je to neustavno ter da jih ne more nihée kaznovati, ¢e ne nosijo maske. Ce oseba
torej ne izpolnjuje pogojev, ji na mirni nacin preprecijo vstop, saj so v nasprotnem primeru vsi

v prekrsku.

Kot doloca 50. €len ZZasV-1, sme varnostnik osebi prepreciti vstop, ce ne soglasa s
povrsinskim pregledom; ce pri povrsinskem pregledu najde predmete, ki jih na podlagi zakona
ni dovoljeno vnasati na varovano obmocje,; ce nasprotuje ugotavljanju istovetnosti ali ce te ni
mogoce ugotoviti; ce ne uposteva reda na varovanem obmocju ali javnega reda; ce je to
potrebno zaradi preprecitve neposrednega ogrozZanja ljudi in premoZenja na varovanem

obmocju (Drzavni zbor Republike Slovenije, 2011).
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Varnostnik lahko prepreci vstop na varovano obmocje z opozorilom, ustno odredbo, tehni¢nimi
sredstvi (mehanske ograje in zapore) ali pa z uporabo fiziéne sile. Ce oseba nasprotuje
ugotavljanju istovetnosti, ali te ni mogoce ugotoviti, ali ¢e odkloni povrsinski pregled, mora
varnostnik osebo seznaniti s posledicami nasprotovanja ter da ji ne sme dovoliti vstopa na
varovano obmodje. Ce hode oseba kljub temu vstopiti, mora varnostnik hitro ter preudarno
oceniti okoli$¢ine in s tem lahko prepreci osebi vstop. To pa lahko stori tako, da na primer ne
odpre vrat, ne dvigne zapornice, onemogoci uporabo dvigala ipd. Ko pa varnostnik uporabi ze
vse moznosti za preprecitev vstopa, pa se lahko odloc¢i za uporabo fizi¢ne sile, vendar mora
osebo pred uporabo opozoriti, da se lahko z upoStevanjem prepovedi vstopa izogne uporabi
fizi¢ne sile. Ce oseba kljub opozorilu e vedno nadaljuje z nasilnim vstopanjem, sme varnostnik
uporabiti fizi¢no silo, vendar tako da z najmanjSimi moznimi posledicami doseze zelen cilj, ki
je v tem primeru prepreditev vstopa. Ce je bila oseba v postopku poskodovana, ji je treba nuditi
pomo¢ in ¢im prej zagotoviti nujno medicinsko pomoc. Varnostnik vstop prepreci tako, da se
postavi pred osebo in ima pri tem eno nogo za pol koraka naprej, roke pa razsirjene. S tem da
ima eno nogo za pol koraka naprej, si nekako pridobi vecjo stabilnost ter ravnotezje in ga je v
tem primeru tezje izbiti iz ravnotezja in podreti na tla. Ves Cas postopka mora biti zelo zbran in
se mora biti pripravljen odzivati. Tukaj pa Ze mora komunicirati asertivno, torej mora imeti
odloc¢en glas. Osebi mora jasno in glasno povedati razlog za izvajanje ukrepa. Varnostniku v
primeru, da pri preprecitvi vstopa ni uporabil fizi¢ne sile, ni treba obvescati policije. To pa zato,

ker osebi ni omejil svobode gibanja, saj se Se vedno lahko prosto giblje in zapusti prostor.

Vstop lahko prepre¢imo zaradi dolo¢enih okolis¢in, kadar sta varnost ljudi ali premozenja tako

ogrozena, da je potrebna preprecitev vstopa na varovano obmocje.
Te okolis¢ine pa so lahko na primer:

e naravne in druge tehnoloSke nesrece;

e razli¢na kazniva dejanja;

e najava bomb ali drugih eksplozivnih teles;

e kadar je obmocje polno (polna diskoteka).

Varnostnik ima pravico prepreciti vstop osebi, ki na primer Ze na vhodu na varovano obmocje
krsi javni red (se preriva, pretepa). Prav tako ji lahko prepreci vstop, ¢e je pri povrSinskem
pregledu nasel predmete, ki se zadrzijo na podlagi zakona. Varnostnik mora ohranjati ustrezno

varnostno razdaljo in biti postavljen v navideznem varnostnem trikotniku. Neprestano mora
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spremljati vedenje osebe in zaznati morebitne spremembe v obnasanju. Znati mora umiriti
situacijo in ocenjevati okolis¢ine nevarnosti upiranja ali napada osebe. Ce sta v postopku
prisotna dva varnostnika, en izvaja postopek, drugi pa ga varuje. Komunikacija mora biti jasna,
kratka, dovolj glasna in nedvoumno izraZena, hkrati pa mora varnostnik umirjeno komunicirati
z osebo in jo, Ce je razburjena, pomiriti. Varnostnik mora biti vztrajen in nepopustljiv. Vedno

mora spostovati dostojanstvo osebe v postopku (Savski, 2017).

5.6 Zadrianje osebe

Zadrzanje osebe je izredno hud poseg v ¢lovekovo pravico do svobode gibanja. Pri zadrzanju
osebe se ji svoboda do gibanja omeji za doloCen ¢as. Da pa lahko varnostnik osebo zadrzi, mora

biti izpolnjen vsaj eden od zakonskih pogojev, ki so dolo¢eni z zakonom.

Kot doloca 51. ¢len ZZasV-1 (Drzavni zbor Republike Slovenije, 2011), sme varnostnik

zadrzati osebo do prihoda policije, vendar za najvec dve uri:

e ce je bila zalotena v okoliscinah, ki kazejo na storitev kaznivega dejanja, za katero se

storilec preganja po uradni dolznosti;

e (e je bila oseba zalotena pri krsitvi reda ali javnega reda na varovanem obmocju in ne
ravna v skladu z ukrepi varnostnika ali s silo ali groznjo, da bo neposredno uporabila

silo, ovira ali preprecuje izvedbo ukrepa varnostniku ali

e Ce oseba na varovanem obmocju ali pri izstopu z varovanega obmocja odkloni
ugotavljanje istovetnosti ali te ni mogoce ugotoviti ali odkloni povrsinski pregled

vrhnjih oblacil, notranjosti vozila, tovora in prtljage.

Zalotitev v okolis¢inah mora imeti neko realno osnovo, na primer sprozitev alarma, sporocilo
delavca, obCana, posnetki videonadzora, lastna zaznava ipd. Varnostnik lahko osebo, ki jo je
zalotil, neposredno zasleduje in jo zadrzi tudi zunaj varovanega obmocja. Od varnostnika se
seveda ne pricakuje, da bo poznavalec kaznivih dejanj, vendar pa mu mora biti vsaj okvirno
jasno, kdaj gre za kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolZznosti, in katere so okolis¢ine,
ki kazejo, da je bilo kaznivo dejanje storjeno. Ker pa sem omenila, da mora varnostnik vsaj
okvirno vedeti, kdaj sploh gre za kaznivo dejanje, bom v nadaljevanju na kratko pojasnila pojem

kaznivo dejanje in kako se kazniva dejanja delijo v nasi zakonodaji.
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16. ¢len Kazenskega zakonika (v nadaljevanju KZ) doloca (pisrs.si, 2008): »Kaznivo dejanje
je clovekovo protipravno ravnanje, ki ga zakon zaradi nujnega varstva pravnih vrednot doloca

kot kaznivo dejanje in hkrati doloca njegove znake ter kazen za krivega storilca.«

Varnostnik se z izrazom kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolznosti, pogosto sreca pri
svojem delu. V praksi najpogosteje zadrzi osebo, saj jo zaloti v okolis¢inah, ki kazejo na storitev

kaznivega dejanja, za katerega se storilec preganja po uradni dolznosti.
Glede na nacin pregona pa kazniva dejanja v nasi zakonodaji delimo na:
e kazniva dejanja, za katera se storilci preganjajo po uradni dolznosti;
e kazniva dejanja, za katera se storilci preganjajo na zasebno tozbo.

Kazniva dejanja, ki se preganjajo po uradni dolznosti, so tista, katerih pregon je v pristojnosti
drzave, pregon pa vodi drzavni tozilec. To so tista dejanja, ki so druzbi nevarnejsa, kot so na
primer ropi, tatvine, ogrozanje varnosti in druga dejanja, ki jih opredeljuje KZ. Kazniva dejanja,
ki pa se preganjajo na zasebno tozbo, so druzbi manj nevarna, mednje pa na primer sodijo
razzalitev, obrekovanje, olitanje kaznivega dejanja, neupravi¢eno zvocno snemanje ter
neupraviceno prisluskovanje. Nekatera kazniva dejanja, ki se preganjajo po uradni dolznosti,
pa potrebujejo za pregon predlog oSkodovanca. OSkodovanec mora torej podati predlog za
pregon, na podlagi katerega lahko drzavni tozilec za¢ne pregon kaznivega dejanja, ki pa se
potem preganja po uradni dolznosti. Varnostnik lahko torej zadrzi osebo, ki jo je zalotil v
okolisCinah, ki kazejo na storitev kaznivega dejanja, ki se preganja po uradni dolznosti, vendar
na predlog oSkodovanca, na primer kadar gre za majhno tatvino. Zadrzi pa lahko tudi osebo, ki
je zalotena pri kaznivem dejanju, ki se preganja po uradni dolZnosti, za katerega pa predlog
oskodovanca ni potreben, na primer kadar gre za veliko tatvino. Vedno pa mora seveda o
takSnem dejanju obvestiti policijo ali pa podati ovadbo drzavnemu tozilcu. Kot sem Ze omenila,
mora torej varnostnik poznati tudi neke osnove glede kaznivih dejanj, da lahko pravilno presodi
in ukrepa v nastalih situacijah. Vedno pa varnostnik poskusi osebo zadrzati z ukrepom v obliki
ukaza. Torej gre za neposredno ustno sporocilo zaloteni osebi, da bo zaradi dolocenega dejanja

zadrzana do prihoda policije.

5.7 Uporaba fizicne sile

Kot doloca 52. ¢len ZZasV-1 (Drzavni zbor Republike Slovenije, 2011), sme varnostnik

uporabiti fizicno silo, ¢e drugace ne more:
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— prepreciti osebi neupravicen vstop na varovano obmocje;

— odstraniti osebe z varovanega obmocja, ¢e se tam neupraviceno zadrzuje;
— prepreciti neposrednega ogrozanja ljudi ali premoZenja;

— odvrniti istocasnega protipravnega napada na sebe ali osebo, ki jo varuje;

— zadrzati osebe do prihoda policije.

STROKOVNI
PRIJEMI

Slika 9: Vrste fizi¢ne sile

Vir: (Lastni vir)

Varnostnik vedno, kadar okolis¢ine to dopuscajo, poskusi osebo najprej ustno opozoriti, da naj
s krSitvijo oziroma ravnanjem preneha. Klju¢no pri uporabi tega ukrepa pa je, da drugace ni
mogel prepreciti, odstraniti, odvrniti ali zadrZati. Izpolnjen mora biti eden od petih predpisanih
pogojev za uporabo ukrepa fizicne sile. V nadaljevanju pa bom na kratko opisala vseh pet

predpisanih pogojev, torej kaj sploh ti pogoji pomenijo.

— Varnostnik lahko uporabi fizicno silo, kadar drugace ne more osebi prepreciti
neupravicenega vstopa na varovano obmocje. To pa lahko stori na primer takrat, kadar
oseba ne uposteva opozorila ali ustne odredbe varnostnika in zeli vseeno vstopiti mimo
varnostnika. V tem primeru varnostnik uporabi najmilejSo obliko fizicne sile (nacelo
sorazmernosti), kot je na primer potiskanje ali odrivanje. Ce pa je upiranje osebe
intenzivnejse in se stopnjuje, pa lahko seveda varnostnik uporabi tudi druge oblike fizi¢ne

sile.
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Varnostnik lahko uporabi fizi¢no silo, ¢e drugace ne more odstraniti osebe z varovanega
obmocja, ¢e se tam neupravi¢eno zadrzuje. Varnostnik lahko uporabi fizi¢no silo po tem,
ko je osebi ustno ze izrekel, da naj preneha s krSitvijo ali pa da naj zapusti varovano
obmocje, oseba pa ustne odredbe ne uposteva. Varnostnik lahko v tem primeru v skladu z
nac¢elom sorazmernosti, uporabi fizicno silo, da lahko osebo odstrani z varovanega
obmodja. Ce se oseba upira pasivno, varnostnik uporabi na primer prenos osebe, strokovne
pritiske ali transportne prijeme. Pasivno upiranje pa lahko seveda hitro preide v aktivno,

takrat pa varnostnik lahko stopnjuje intenzivnost uporabe fizicne sile.

Ce varnostnik drugage ne more prepreéiti neposrednega ogrozanja ljudi ali premoZenja, sme
uporabiti fizicno silo. Najpogostejsi primer je, ko navijaci na nogometni tekmi unicujejo
premozenje (sedeze) in se na opozorilo ter ustno odredbo varnostnega osebja ne odzivajo.
V tem primeru pa lahko pride celo do uporabe skupinskih oblik fizicne sile (potiskanje,

odrivanje, prenaSanje oseb, razdvajanje).

Varnostnik lahko uporabi fizi¢no silo, ¢e drugace ne more odvrniti isto¢asnega
protipravnega napada nase ali na osebo, ki jo varuje. V takem primeru pa mora biti
varnostnik Ze visoko usposobljen, saj mora biti sposoben strokovno uporabiti obliko fizicne
sile, da lahko odvrne napad. Tukaj se tudi razlikuje varnostnik od navadnega obc¢ana, saj se
varnostnik lahko napada obrani v silobranu. Kot dolo¢a 22. €len KZ, je silobran obramba,
ki je nujno potrebna, da storilec odvrne od sebe ali koga drugega istocasen protipravne

napad (pisrs.si, 2008).

Varnostnik lahko fizi¢no silo uporabi tudi takrat, ko drugace ne more zadrzati osebe do
prihoda policije. To pa je pogoj, pri katerem varnostnik najpogosteje uporabi fizicno silo.
Ta ukrep uporabi na primer takrat, ko poskusa osebo zadrzati, ta pa skuSa pobegniti.
Najpogosteje pride do tega pri zadrzanju v trgovini, ko je varnostnik osebo zalotil pri

okolisCinah, ki kazejo na storitev kaznivega dejanja, ki se preganja po uradni dolznosti.

30



Slika 10: Ucenje za uporabo fizicne sile

Vir: (http://www.varensvet.si/wp-content/uploads/2018/06/4.jpg 24.10.2018)

Za uporabo fizicne sile pa se Steje tudi vsak odriv, potisk in razdvajanje oseb. Zato mora biti
varnostnik dobro poucen o uporabi fizi¢ne sile, saj lahko Ze sam dotik osebe pomeni uporabo
fizi¢ne sile. Svojo zahtevo mora varnostnik izraziti odlo¢no in glasno, primerno okoli§¢inam.
Omenila sem ze tudi pasivno upiranje, ki pa pomeni, da se na primer oseba prime za nek
predmet, se zapre v sobo, se uleze na tla ipd. Da pa lahko prepre¢imo takSno upiranje, pa v
vecini primerov zados$¢ajo Ze strokovni prijemi. Pri aktivnem upiranju pa gre lahko za uporabo
oroZja, nevarnega predmeta, orodja, oseba lahko uporablja fizi¢no silo ali celo zival, s tem pa
ima namen varnostniku prepreciti varovanje ljudi ali premozenja. Najpogosteje pa oseba udarja,
brca, potiska, uporablja pa lahko tudi oroZje, orodje ali druge predmete. Ce je bila oseba v
postopku poskodovana, ji je varnostnik dolzan priskrbeti nujno medicinsko pomoc in o tem
nemudoma obvestiti policijo. Pri uporabi fizi¢ne sile pa naletimo tudi na doloene omejitve, in
sicer uporaba fizicne sile ni dovoljena zoper uradne osebe (zavodi za prestajanje zaporne kazni,
policija, obrambne sile ...). Pri uporabi fizi¢ne sile gre seveda za nevarni tip postopka, zato se
moramo pred samim zacetkom izvajanja tega postopka postaviti na primerno varnostno razdaljo
in se postaviti v navidezni varnostni trikotnik. Varnostnik se mora postaviti tako, da bo ena
noga z delnim izkorakom naprej. Kot pri vsakem ukrepu in postopku moramo tudi pri tem
spremljati vedenje in reakcije osebe. Varnostnik vedno poskuSa umiriti napetost in situacijo.
Sproti mora spremljati in ocenjevati okoliS¢ine nevarnosti upiranja ali napada. Med izvajanjem
postopka pa mora varnostnik paziti na gibanje in ravnanje osebe, pripravljen mora biti na

neposredno uporabo nevarnih predmetov, orozja napadalca, paziti mora tudi na dogajanje v
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neposredni okolici, najpomembnejSe pa je, da pazi na kontrolirano uporabo zakonite fizicne

sile (Savski, 2017).

5.8 Uporaba sredstev za vklepanje in vezanje

Sredstva za vklepanje in vezanje lahko varnostnik uporabi Sele takrat, ko je s prej$njimi ukrepi
neuspeSen oziroma ukrep fizicne sile ne zadoS¢a in ne more prepreciti aktivnega upiranja ali
napada. Sredstva za vklepanje in vezanje se v praksi uporabljajo le redko, saj v veliki vecini
primerov zado$¢a ze uporaba fizi¢ne sile. Varnostnik lahko uporabi sredstva za vklepanje in
vezanje, ¢e oseba poskusa pobegniti s kraja zalotitve; ¢e se oseba upira varnostnikovemu
zadrZanju; ali ¢e oseba izvede napad na varnostnika. Kot lahko vidimo iz spodnje slike, so kot
priro¢na sredstva lahko tudi vezalke, vrvica, usnjen ali plasti¢ni pas, lepilni trak in druga
primerna sredstva, s katerimi je mozno osebo vkleniti ali ji zvezati roke, noge ali oboje. Priro¢na
sredstva pa se lahko uporabijo samo izjemoma, in sicer ¢e varnostnik nima pri sebi lisic ali
plasti¢ne zatege. Z uporabo priro¢nih sredstev pa mora prenehati takoj, ko so na razpolago lisice
ali plasti¢na zatega, Ce to seveda ne vpliva na varnost postopka, varnostnikovo varnost ali

varnost oseb.

l USNJENALI |\ |4 LEPILNI I [ PRIROCNA

VRVICA l PLASTICEN I VEZALKE \
\j I-u_‘ \PAj Lu_' - I-u_‘ — a—

Slika 11: Vrste priro¢nih sredstev za vklepanje in vezanje
Vir: (Lastni vir)
53. €len ZZasV-1 doloCa: »Varnostnik sme uporabiti sredstva za vklepanje ali vezanje, ce s
fizicno silo ne more drugace prepreciti neposrednega ogrozanja ljudi ali premozenja, odvrniti
istocasnega protipravnega napada na sebe ali osebo, ki jo varuje, ali ¢e drugace ne more

zadrzati osebe do prihoda policije« (Drzavni zbor Republike Slovenije, 2011).
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Lisice se praviloma namestijo na zapestje med vrhom roke in zunanjo zapestno kostjo oziroma
na tanjsi del roke. Namestimo jih z naSo mocnejSo roko. Lisic nikakor ne namescamo z
udarcem, temvec gibljiv krak lisic naslonimo na roko in ga potisnemo navzdol, da se kraka
skleneta. Lisice se morajo tesno prilagajati rokam, vendar nikakor ne smejo preprecevati
pretoka krvi. Ko je oseba vklenjena ali zvezana, je treba osebi pomagati vstati s tal in jo
namestiti na primeren prostor za zadrzanje do prihoda policije. Vklenjeno osebo mora
varnostnik stalno spremljati in nadzorovati. Prav tako pa mora varnostnik po prenehanju razloga

za vklepanje in vezanje prenehati z ukrepom.

Pri uporabi sredstev za vklepanje in vezanje gre za nevarni tip postopka. Komunikacija mora
biti odlo¢na, a hkrati spostljiva in nedvoumna. Navodila morajo biti izrecena jasno in kratko.
Varnostnik mora paziti tudi na lastno varnost med izvajanjem celotnega postopka. Lahko pa
pride tudi do raznih zapletov, ¢e osebe na primer varnostnik ne more spraviti v polozaj za varno
izvedbo ukrepa, osebi ni mogoce nadeti lisic, ji ni mogoce zvezati rok ali nog, lisice se prevec

zategnejo ipd. (Savski, 2017).

Slika 12: Lisice kot sredstvo za vklepanje

Vir: (https://bal.si/kostumi/lisice-kovinske)

5.9 Vrline varnostnika

Vrline varnostnika so nastete v Kodeksu etike v poglavju Temeljna nacela. Vemo, da je varnost

ljudi in premozenja zelo pomembna, pa vendar pri uresni¢evanju zagotavljanja varnosti nikakor
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ni vseeno, kako pri tem ravnamo. Ni vseeno, kako se varnostnik odziva, kako uporabi dolocen
ukrep ali na kakSen nacin se z osebo, ki je v postopku, pogovarja. Varnostnik mora imeti vrline,

da ravna v skladu s pri¢akovanji.

HUMANOST IN STROKOVNOST POSTENOST IN DOSLEDNOST IN ODLOCNOST IN PRAVICNOST IN

IN x
ODGOVORNOST NACELNOST STRPNOST VZTRAINOST VLUJUDNOST

ETIENOST

Slika 13: Vrline varnostnika

Vir: (Lastni vir)

5.9.1 Humanost in eticnost

Varnostnik se mora predvsem zavedati, kakSna je situacija in kako se ljudje pocutijo. Ko
preverja pogoj PCT, mora biti prijazen in dosleden. Vedeti mora, da lahko Ze vsaka najmanjSa
napaka spravi osebo iz tira in lahko postane nesramna ter napadalna. Ce se oseba zatne
prepirati, nikakor ne sme stopnjevati prepira in zaceti »pametovati«, da so taki odloki itd.,
ampak mora osebi lepo povedati, da tako dolo¢a red na varovanem obmocju in ¢e se s tem ne
strinja, lahko mirno zapusti varovano obmoc¢je. Humanost je moralna lastnost posameznika,
zato ima tako imenovano posebno mesto pri delu varnostnika. Pravilnik za izvajanje zakona
doloca, da varnostnik fizi¢ne sile in uporabe sredstev za vklepanje ter vezanje ne sme uporabiti
proti otrokom, vidno bolnim, invalidom, starejSim, nose¢im zenskam, razen ¢e drugace ne more
obvladovati njihovega napada, upiranja ali ¢e ti neposredno ogrozajo zZivljenje varnostnika,
drugih ljudi ali premozZenja. Varnostnik bi se moral ves Cas spraSevati, kaj je prav in kaj ne, kaj

je dobro in kaj slabo, kaksen naj bo, kakSen ne sme biti ipd. (Savski, 2017).
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5.9.2 Strokovnost in odgovornost

Varnostnik med opravljanjem svojega dela ne sme popuscati, ravnati mora strokovno in
odgovorno, saj je v prvem odgovoren za varnost ljudi in premozenja na varovanem obmocju.
Zavedati se mora, da lahko odgovarjajo vsi, ¢e osebi dovoli vstop, ¢eprav ne izpolnjuje
predpisanega pogoja PCT. Varnostnik mora pri opravljanju svojega dela ravnati strokovno in
profesionalno, s tem pa je miSljeno predvsem samo ravnanje varnostnika. Delovati mora v
skladu z Zakonom o zasebnem varovanju, upoStevati pa mora tudi razna pravila in nacela.
Varnostnik pridobi znanja in ves¢ine Ze tekom usposabljanja, potrebne pa so zato, da se ukrepe
izvede strokovno in zakonito. Nemalokrat lahko sami vidimo, kako varnostniki prekoracijo
svoja pooblastila, povecano Stevilo takSnih dejanj pa je ravno zdaj v Casu covida-19. Pri
odgovornosti pa bi lahko rekla, da gre predvsem zato, da varnostnik sprejme in prizna svoja
nepravilna ravnanja, za katera so nastale posledice. To pa pomeni tudi, da se zaveda, kaksne

poledice bi lahko povzrocilo neodgovorno in nepremisljeno ravnanje (Savski, 2017).

5.9.3 Postenost in nacelnost

Posten Clovek bo ravnal v skladu s pravili, zakonom in redom, spoStoval bo predpise in bo
ravnal poSteno in enakopravno. PoStenost ima zelo visoko mesto in velik pomen, ni samo
nepomemben izraz za ¢loveka. Je izredno pomembna in cenjena vrednota ¢loveka, Se posebej
pa je to pomembno za varnostno osebje. Nacelnost pa zahteva tudi nekoliko odlo¢no ravnanje,

kar pomeni, da mora varnostnik stati za svojim staliS¢em in tako tudi ravnati (Savski, 2017).

5.9.4 Doslednost in strpnost

Doslednost in strpnost sta prav tako zelo pomembni vrlini varnostnika. Dosleden je tisti
varnostnik, ki sledi nacelom in je zvest svojemu prepri¢anju. Noben varnostnik ne more biti
popolnoma dosleden, saj je to prakticno nemogoce ze pri navadnih obc¢anih. Da pa lahko
reCemo, da je varnostnik strpen, mora sprejemati tudi drugacna staliS¢a, torej strpen mora biti
do oseb, ki lahko drugace razumejo in sprejemajo neka dejanja. Varnostnik mora torej ostati
umirjen, neko dejanje ga ne sme takoj razjeziti. Ce na primer oseba ne razume neke zahteve

varnostnika, ta ne sme agresivno ali poniZzevalno reagirati, pa¢ pa mora umirjeno ponoviti
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zahtevo ali jo razloziti na drugacen nacin. Poleg strpnosti pa je zahtevana tudi zadostna meja

tolerantnosti, kar pa si varnostnik pridobi z izku$njami (Savski, 2017).

5.9.5 Odlocnost in vitrajnost

Varnostnik mora biti pri opravljanju svojega dela odloCen, zaupati mora sam sebi in se znati
hitro odlocati. Predvsem pa mora biti tudi iznajdljiv in znati poiskati ustrezne resitve v dolo¢eni
situaciji. Odlo¢nost torej pomeni, da je varnostnik prepric¢an vase, ne ustrasi se v neki situaciji,

ostane zbran in ima odlocen glas. Odlo¢nost pa lahko povezujemo z vztrajnostjo (Savski, 2017).

5.9.6 Pravicnost in vljudnost

Pravi¢nost pomeni, da varnostnik med izvajanjem postopka ne dela izjem in vse osebe
obravnava enako. Tako kot mora biti pravi¢en vsak clovek, mora biti tudi varnostnik med
opravljanjem svojega dela. Varnostnik ne sme na primer brez predhodne ocene situacije in brez
dokazov obsojati osebe, ne sme dati prednosti osebi, ki jo pozna (prijatelj, druzinski ¢lan,
partner). Ko pa govorimo za vljudnost, mislimo predvsem na komunikacijo varnostnika. Na
kaksen nacin in s kak$nim tonom naj varnostnik nagovori osebo. Predvsem je pomembno, da
varnostnik pozdravi osebo, jo naslovi (gospod, gospa, gospodi¢na) ter uporablja besede, kot so

prosim, hvala, nasvidenje ipd. (Savski, 2017).

5.9.7 Korektnost in osebna urejenost

Korektnost povezujemo z nacelom zakonitosti, dodamo pa ji lahko §e primernost, obzirnost ter
prizanesljivost. Velikokrat se zgodi, da nekdo varnostniku ocita, da je bil nekorekten, kar
pomeni, da je ravnal v skladu s predpisi, vendar njegov postopek in odnos nista bila primerna,
obzirna. Osebna urejenost je pri varnostnem osebju zelo pomembna, tako kot tudi pri vseh
ostalih poklicih, kjer delajo z ljudmi. Zakon pa dolo¢a, da mora varnostnik delo opravljati v
delovni obleki. Sicer nikjer ni izrecno navedeno, da mora biti varnostnik vselej urejen, je pa to

zelo pomembno tako za ugled varnostnika kot tudi za ugled varnostne sluzbe (Savski, 2017).
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5.10 Nacela, ki se upostevajo pri izvedbi ukrepov

V nadaljevanju bom na kratko opisala $tiri najpomembnejSa nacela, ki jih mora spostovati

varnostnik pri opravljanju svojega dela.

NACELO
ZAKONITOSTI

NACELO ENAKEGA NACELO
OBRAVNAVANJA STROKOVNOSTI

NACELA PRI
UPORABI
UKREPOV

NACELO

SPOSTOVANJA NACELO
CLOVEKOVIH SORAZMERNOSTI
PRAVIC

NACELO
HUMANOSTI

Slika 14: Nacela

Vir: (Lastni vir)

5.10.1 Nacelo zakonitosti

Nacelo zakonitosti je najpomembnejSe nacelo pravne drzave in je opredeljeno tudi v Ustavi RS.
Izredno pomembno je, da drzavni organi, razlicne druzbene skupnosti, varnostni organi in drugi
subjekti, ki smejo na podlagi zakonskih dolo¢b posegati v ¢lovekove pravice in svoboscine,
delujejo zakonito. Nacelo zakonitosti na podro¢ju varovanja doloca, da lahko druzbe za zasebna
varovanja delujejo le na nacin, kot ga dolo¢a zakon in predpisi. Vezanost na zakon pri
opravljanju dejavnosti zasebnega varovanja je nuja in obveza. Za varnostno osebje pa velja
nacelo, da je pri opravljanju dejavnosti zasebnega varovanja prepovedano vse, kar ni dovoljeno.
Varnostno osebje mora torej delovati samo in na nacin, kot ga dolo¢a zakon. Zato morajo biti

za uporabo vsakega ukrepa izpolnjeni dolo¢eni zakonski pogoji (Savski, 2017).
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5.10.2 Nacéelo strokovnosti

Nacelo strokovnosti se nanasa predvsem na profesionalno delo varnostnika, njegov
profesionalen pristop in tehnic¢no izvedbo postopka v skladu z vsemi navodili in zakoni. Pri
strokovnosti je predvsem pomemben nacin izvedbe ukrepa varnostnika. Pomembno je tudi, da
varnostnik druga sredstva uporablja v skladu z navodili o njihovi uporabi. Nestrokovnost
varnostnika se kaze predvsem v njegovem pristopu do stranke. Ta je lahko nespostljiv, cinicen,
povzroca nepotreben konflikt, se posmehuje, je vzviSen ipd. Vselej mora upostevati varnostno
razdaljo in biti postavljen v nami§ljenem varnostnem trikotniku. Ze tu se lahko takoj vidi, da
varnostnik ravna strokovno. Varnostni trikotnik pa je polozaj, pri katerem varnostnik stoji
nekoliko bo¢no obrnjen proti osebi na razdalji iztegnjene roke. S tak$nim polozZajem se zmanjSa
udarna povrSina njegovega telesa, hkrati pa mu to omogoca najbolj$i odziv na morebiten napad
osebe, ki je v postopku, in obrambo. Hkrati pa je to tudi optimalna razdalja, pri kateri varnostnik

ne vdira v intimni prostor osebe (Savski, 2017).

5.10.3 Nacelo sorazmernosti

Pri nacelu sorazmernosti gre za zagotavljanje nekega ravnotezja med zakonitim ciljem in
opravljanem naloge varnostnika. Dolzan je uporabiti tisti ukrep ali sredstvo, ki najman;j Skoduje
osebi. Ce oseba na primer za¢ne hoditi proti varnostniku in vpije, to $e ne pomeni, da bo
varnostnika fizicno napadla, zato ta ne sme kar takoj uporabiti fizicne sile brez predhodnih

ukrepov in opozoril (Savski, 2017).

Slika 15: Sorazmernost

Vir: (https://www.kakopedija.com/6576/kako-se-slazu-ribe-i-vaga/)
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5.10.4 Nacelo posebno skrbnega in obzirnega ravnanja — humanosti

To nacelo se kaze predvsem v odnosu varnostnika do drugih oseb. Varnostnik mora biti
spostljiv, ¢loveski ter vljuden pri izvajanju ukrepov. Izvedba teh ukrepov ne sme Skodovati
osebam, ki so v postopku, ne sme Skodovati njihovem ugledu in ne smejo prizadeti njihovega
dostojanstva. Varnostnik proti otrokom, vidno bolnim, slabotnim, starim, onemoglim osebam
ter nose¢im zenskam ne sme uporabiti ukrepa fizi¢ne sile in sredstev za vklepanje in vezanje,
razen Ce drugace ne more obvladati njithovega upiranja ali napada, ali ¢e neposredno ogrozajo
zivljenje varnostnika ali drugih ljudi, ali pa ¢e neposredno ogrozajo premozenje. Velikokrat pa
lahko tudi sami zasledimo besede ljudi, da je varnostnik deloval nehumano, nezakonito, da se
je spravil na starejSo, nemocno osebo. Vedeti pa moramo, da ne poznamo ozadja celotnega
postopka, zato so komentarji oseb na socialnih omrezjih nepotrebni in predvsem nespametno

napisani (Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega varovanja, 2013).

5.11 Prepovedi in dolZnosti varnostnega osebja ob izvajanju ukrepov in drugih

sredstev

5.11.1 Prepoved uporabe drugih pooblastil in prisilnih sredstev

Za varnostnike je dolo¢eno, da pri sebi ne smejo imeti ali uporabljati drugih prisilnih sredstev,
nevarnih predmetov ali snovi, katerih posest ali nabava ni dovoljena ali pa je omejena. Pod
dolo¢enimi pogoji, ki so doloceni z zakonom, lahko uporablja le sredstva za vklepanje in
vezanje, plinski razprSilec in sluzbeno orozje. Varnostnik nikakor ne sme uporabljati policijskih
pooblastil. Nekajkrat se je tudi ze zgodilo, da so pri varnostniku nasli bokser ali kakSen drugi
predmet, ta pa se je izgovarjal, da je predmete nasel pri obiskovalcu. Varnostnik bi moral o
najdenih predmeti takoj obvestiti policijo, zadrzane predmete pa potem predati pristojnim

organom (policiji).

5.11.2 Krajevna omejitev izvajanja ukrepov

Varnostnik lahko uporablja ukrepe samo na varovanem obmocju. So pa tudi izredni primeri, ki

so doloceni z zakonom. To pa je takrat, kadar varnostnik zaloti osebo v okolis¢inah storitve
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kaznivega dejanja, ki se preganja po uradni dolznosti. Osebi lahko neposredno sledi in zoper

njo uporabi ukrepe varnostnika.

5.11.3 Uporaba ukrepov zoper uradne osebe

Doloceno je, da zoper uradne osebe zavodov za prestajanje kazni zapora, policije, vojske in
drugih uradnih oseb drzavnih organov in lokalnih skupnosti, ki opravljajo naloge na varovanem
obmocju, varnostnik ne sme uporabljati ukrepov povrSinskega pregleda vrhnjih oblacil,
preprecitve vstopa na varovano obmocje, zadrzanja, uporabe fizi¢ne sile in sredstev za
vklepanje in vezanje. Varnostnik pa lahko opozori uradno osebo na okolis¢ine in ravnanje, ki
pomenijo ali pa bi pomenile kr$itev reda ali javnega reda na varovanem obmocju. Izreci pa sme
tudi ustno odredbo ali zahtevo, da naj preneha s takSnim ravnanjem ali pa da naj zapusti
varovano obmocje. Ugotavlja lahko tudi njihovo istovetnost. Poznamo pa kar nekaj primerov
napacnega ravnanja varnostnikov zoper uradne osebe. Eden od primerov je na primer, ko je

varnostnik skusal odvzeti sluzbeno oroZzje policistu, ki je prisel na sodis¢e po uradni dolznosti.

5.11.4 DolZnosti ob nastanku telesne poskodbe

Ce je bila oseba v postopku poskodovana, mora varnostnik poskodovancu nuditi prvo pomog,
¢e pa je bila oseba huje poSkodovana, pa ji je varnostnik dolzan priskrbeti nujno medicinsko

pomoc¢. O tem mora nemudoma obvestiti policijo.

5.12 Obvescanje in porocanje policiji o uporabi ukrepov

57. €len ZZavV-1 doloca: »Varnostnik, ki osebo zadrzi, uporabi sredstva za vklepanje in
vezanje, fizicno silo, plinski razprsilec ali strelno orozje, je dolzan o tem takoj obvestiti policijo.
Ce je oseba pri uporabi ukrepov varnostnika telesno poskodovana, tako da potrebuje
medicinsko pomoc, je varnostnik dolzan poskrbeti, da jo ¢im prej dobi in o tem takoj obvestiti
policijo. Policijo obvesti tudi, ce uporabi sluzbenega psa v nasprotju z dolocbami tega zakona«

(Drzavni zbor Republike Slovenije, 2011).

Varnostnik mora policijo obvestiti takoj, ko to dopuscajo okolis¢ine, torej v najkrajSem
moznem ¢asu, varnostni menedzer pa mora porocilo o ukrepu varnostnika posredovati policiji

v roku 48 ur. To pa varnostnik stori tako, da neposredno po telefonu obvesti policijo, lahko pa
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tudi neposredno prek varnostno-nadzornega centra (v nadaljevanju VNC). Preden pa varnostnik
obvesti policijo, se mora na to tudi pripraviti. Pridobiti mora podatke o osebi, zoper katero je
uporabil ukrep, podatke o kraju in ¢asu izvedenega ukrepa, o posledicah ter druge pomembne
podatke. Po prihodu policije na kraj dogodka mora varnostnik opisati postopek, ki je bil
izveden, zakaj je bil izveden ipd. Najve¢ primerov takega ravnanja imamo ravno zaradi

neupostevanja nosenja maske in neizpolnjevanja pogoja PCT.
Imetnik licence pa je policiji dolzan v porocilu navesti:

e osebne podatke varnostnika, ki je izvedel ukrep (osebno ime, EMSO, naslov, rojstne

podatke, naziv in sedez podjetja);

e osebne podatke osebe, zoper katero je varnostnik izvedel ukrep (osebno ime, EMSO,

rojstne podatke, stalno ali zacasno prebivalisce);
e podatke o Casu in kraju izvedbe ukrepa;
e podatke o vrsti ukrepa, ki ga je uporabil in kako;
e podatke o ¢asu obvescanja policije in predaje osebe policiji;
e podatke o morebitnih posledicah in morebitnih telesnih poSkodbah;
e oceno zakonitosti in strokovnosti ukrepa, ki je bil uporabljen.

Ce oseba zapusti ali pobegne s kraja uporabe ukrepa, preden ugotovi njeno istovetnost,
varnostnik sporo¢i policiji njen opis, v katero smer je §la in vse ostale podatke, ki utegnejo biti
koristni. V primeru da oseba ne Zeli posredovati svojih podatkov, jih lahko imetnik licence
pridobi od policije na podlagi pisnega zahtevka. Ce pa so na primer podatki v poro¢ilu
nepopolni, lahko policija od varnostnega menedzerja zahteva dopolnitev. Lahko pa se tudi
zgodi, da menedZer zanemari svojo obveznost in ne napiSe porocila, v tem primeru pa stori
prekrsek, za katerega mu preiskovalni organ lahko izda globo. Varnostni menedzer mora v roku
48 ur od uporabe ukrepa in drugih sredstev pisno obvestiti policijski postaji, na obmocju katere
so bili ukrepi uporabljeni. Ce policija pri uporabi ukrepov ugotovi nezakonitost in
nestrokovnost, o tem obvesti imetnika licence in pristojni organ. Policija pa pri presoji
zakonitosti in strokovnosti preverja, ali je bilo porocilo poslano v roku 48 ur; ali vsebuje vse
potrebne podatke; ali je bil ukrep ocenjen s strani varnostnega menedzerja; ali je porocilo
podpisano in opremljeno s Stampiljko; ali je bila oseba seznanjena s pravili in redom na

varovanem obmocju; ali je varnostnik osebo predhodno opozoril na uporabo ukrepa in na
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morebitne posledice neupostevanja varnostnika; ali je uporaba ukrepa pravocasno prenchala

ipd. (Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega varovanja, 2013).

5.13 Tipizacija postopkov pri uporabi ukrepov in drugih sredstev
Postopke glede na pri¢akovane okolis¢ine in nevarnosti delimo na:

e obicajne in

® qngcvarne.

Ce je postopek obicajen, se ne pri¢akuje velike nevarnosti, ali pa se te lahko pojavijo v majhnem
obsegu in jih varnostnik lahko nadzoruje. Tudi pri obicajnih postopkih so navedena priporocila.
Varnostnik mora z osebo komunicirati primerno (glede na situacijo) in umirjeno ter uporabljati
tudi primerno nebesedno komunikacijo (govorica telesa); upoStevati mora varnostno razdaljo
glede na sam postopek in okolis¢ine; neprestano mora spremljati vedenje osebe; predvsem pa
mora skrbeti za svojo lastno varnost, saj lahko tudi Cisto obicajen postopek postane tudi
nevaren. Kadar pa gre za nevaren postopek, pa lahko varnostnik ze vnaprej pric¢akuje nevsecne
situacije (ogrozanje, oviranje, preprecevanje, ukrepanje varnostnika). Tukaj pa ze gre za visjo
ali visoko stopnjo nevarnosti in tveganja, zato se od varnostnika pri¢akuje in zahteva izredno
previden ter pravilen pristop do osebe. V teh primerih pa je priporocljivo, da varnostnik
uporablja pomirjujoco in hkrati odlo¢no komunikacijo; znati mora jasno izrazati svoje zahteve
in navodila; obvezno mora upoStevati varnostno razdaljo in biti postavljen v varnostnem
trikotniku; neprestano mora spremljati vedenje osebe; pravo¢asno mora opozoriti osebo na
njeno ravnanje in vedenje; pripraviti se mora na morebitno uporabo fizi¢ne sile in sredstev za

vklepanje ter vezanje (Savski, 2017).

5.13.1 Ravnanje varnostnikov v ¢asu covida

Varnostniki morajo dosledno preverjati pogoj PCT na osnovi dokumentacije posameznika, ki
je opremljena s QR kodo z ugotavljanjem istovetnosti osebe, ki vstopa v trgovski center.
Varnostnik lahko osebi dovoli vstop samo v primeru, da je izpolnjen pogoj za vstop, kar pa
pomeni, da mora poleg dokaza o izpolnjevanju pogoja PCT pokazati tudi veljavni osebni
dokument. Varnostniki so dolZni skenirati QR kode s telefoni, ki jim jih je zagotovil naro¢nik
in preveriti osebni dokument osebe, v nasprotnem primeru je varnostnik v prekrsku. V primeru,
da oseba ne izpolnjuje pogoja PCT, se ji vstop prepreci. Ce oseba kljub prepreditvi vstopa ne
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uposteva ukrepov varnostnika in kljub temu vstopi na varovano obmocje (trgovski center), se
obvesti policijo in VNC Aktiva ter naro¢nika varovanja. Varnostnik v ¢asu opravljanja svojega
dela ne sme sedeti, kaditi ali izvajati drugih aktivnosti, ki onemogocajo stalno preverjanje
pogoja PCT z ugotavljanjem istovetnosti. Malomarno preverjanje pogoja PCT je strogo
disciplinsko sankcionirano. Prav tako pa se ravno v ta namen odvijajo tudi kontrole izvajanja
dela s strani nadzornih sluzb, naro¢nika in inSpekcijskih sluzb. Sami vemo, da je epidemija
covida spremenila marsikaj, med drugim so s tem priSle tudi omejitve in pogoji pri vstopu v
trgovino. Eden izmed zadnjih ukrepov je sprozil veliko nestrinjanja med prebivalci, kar pa
najbolj obcutijo ni¢ krivi varnostniki, ki le opravljajo svoje delo na varovanem obmocju. Menim
pa, da se bi morali varnostniki izrazati bolj takticno. Kolikor sem zasledila, vsi varnostniki
vedno poudarjajo, da tako doloca odlok, da je taksna pravila dala drzava. Menim, pa, da bi
morali varnostniki re¢i, da je to potrebno, ker tako dolo¢a red na varovanem obmodju. Ce se
oseba torej s tem redom ne strinja, lahko mirno zapusti varovano obmocje. Red tudi dolo¢a na
primer, da s sladoledom ali psom ne smes§ v trgovino. Enako je tudi pri vstopu na nogometni
stadion, ¢e oseba ne bo soglasala s povrSinskim pregledom, kar doloca red na varovanem
obmocju, ji vstop na stadion ne bo dovoljen. Torej tudi v tem primeru ne gre za diskriminacijo,
saj je to potrebno tudi za varnost in zdravje ljudi na varovanem obmocju. Ker ljudje mnozi¢no
protestirajo proti ukrepom in omejitvam, so varnostniki na res velikem udaru in so posledi¢no
veliko bolj ogrozeni kot sicer. Varnostnik pa mora tudi znati razlikovati pojma red in javni red
na varovanem obmocju. Red na varovanem obmocju torej predstavljajo posebna pravila, ki jih
lahko pisno dolo¢i naro¢nik varnostnih storitev, lastnik varovanega obmocja ali pa organizator
neke javne prireditve/javnega shoda. Red na varovanem obmocju mora biti javno izobeSen na
vidnem mestu varovanega obmocja. To je najpogosteje na vhodu v varovan objekt. Javni red
pa pomeni stanje, v katerem se zagotavlja neovirano izvrSevanje pravic in dolznosti po zakonih
in ustavi. Javni red je tudi neke vrste dobrina, ki domneva izkljucitev vseh protipravnih dejanj,
s katerimi se krSijo splo$na pravila. V pojem javni red lahko umes¢amo vse prekrske pa tudi

kazniva dejanja.
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6 NAPADI NA VARNOSTNIKE PRI VAROVANJU TRGOVIN
PRI PREVERJANJU POGOJEV

Napadi na varnostnike so, kolikor sem zasledila, kar pogosti. Menim pa, da se je Stevilo
napadov zaradi izvajanja ukrepov povecalo. Intervjuvana varnostnika sicer z napadi na sreco
nimata tezav, sem pa zato na socialnih omrezjih zasledila veliko napadov nanje. Ravno sem
zasledila posnetek osebe, ki je (najverjetneje) Zelela na silo vstopiti v trgovino mimo
varnostnika brez izpolnjevanja pogoja PCT, ta pa ji je to skuSal najprej na sorazmeren nacin
prepreciti. Ker oseba ni upostevala njegovih zahtev in je Se vedno zelela vstopiti, je moral ta
uporabiti ukrep fizi¢ne sile. Oseba je nad njim povzdigovala glas, ga zmerjala in tudi sama nad
njim uporabila fizi¢no silo. To pa seveda ni osamljen primer, ki ga lahko zasledimo na spletu.
Na podlagi tega sem tudi prisla do zakljucka, da se je Stevilo napadov v Casu preverjanja
pogojev na zalost Se povecalo. Tudi pred covidom so bili napadi na varnostnike prepogosti, pa
vendar je zdaj situacija postala nedopustna. Ljudje vedno mislijo, da imajo prav, da varnostnik

nima nikakr$nih pooblastil, govorijo, da varnostniki nad njimi izvajajo nasilje ipd.

Razlika med pasivnim in aktivnim upiranjem je v tem, da se oseba pri pasivnem upiranju prime
za kakSen predmet, se usede ali uleze na tla, torej nekako uporablja svojo lastno tezo, medtem
ko se pri aktivnem upiranju oseba upira z orozjem, nevarnimi predmeti, s telesno silo ali pa celo

z zivaljo. S tem poskusa varnostniku prepreciti izvajanje njegovega dela oziroma ga vsaj oteziti.

Ce se oseba upira pasivno, sme varnostnik uporabiti na primer prenos osebe, strokovne pritiske
ter transportne prijeme. Seveda pa lahko pasivno upiranje zelo hitro preide tudi v aktivno, takrat

pa lahko tudi varnostnik stopnjuje intenzivnost uporabe fizicne sile.

6.1 Opis pojma napad

3. ¢len Zakona o nalogah in pooblastilih policije (v nadaljevanju ZNPPol) dolo¢a: »Napad
je vsaka nezakonita neposredna aktivnost osebe s telesno silo, z Zivaljo, orozZjem, orodjem ali
drugim predmetom ali snovjo, s katero namerava policista ali drugo osebo poSkodovati ali ji

vzeti zivljenje ali ogroziti varnost objekta, ki ga policist varuje« (pisrs.si, 2013).
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7 NAJPOGOSTEJE IZVEDENI UKREPI PRI VAROVANJU
TRGOVIN

Najpogosteje uporabljeni ukrepi pri varovanju trgovin so opozorilo, ustna odredba in
preprecitev vstopa na varovano obmocje. Opozorilo je na prvem mestu zato, ker je to dejansko
prvi stik s stranko in je tudi zacetek postopka, ustna odredba pa je nadaljevanje ukrepa
opozorila. Ce pa stranka ne uposteva ukrepov oziroma navodil varnostnika, ne uposteva reda
na varovanem obmocju (ne nosi maske, ne izpolnjuje pogoja PCT, ali ¢e ogroza ljudi in
premozenje), pa ji lahko prepreci vstop na varovano obmocje. Iz ugotovitev s pomocjo dveh
varnostnikov, ki sem jih intervjuvala, pa sem ugotovila, da fizi¢ne sile prakticno ne potrebujejo,
saj stranko ze v naprej opozorijo na posledice, ki bodo nastale, ¢e ne bodo upostevali navodil

varnostnika.

Pred covidom so bile na vidiku predvsem kraje, torej so varnostniki pogosteje uporabljali ukrep
zadrzanja ali celo ukrep fizicne sile. Zdaj pa varnostniki v veliki meri uporabljajo ukrep
preprecitve vstopa na varovano obmocje, nemalokrat pa morajo uporabiti tudi fizi¢no silo v
smislu preprecitve vstopa osebi, ki Zeli nasilno vstopiti mimo varnostnika. Kot sem Ze omenila,
podatkov iz prve roke glede na uporabo fizi¢ne sile nimam. Sem pa si zato pomagala s spletom,
kjer sem nasla kar veliko posnetkov v zvezi z napadi na varnostnike, ki so bili tako fizicni kot

tudi psihicni.

Uporaba fizicne
sile
5%

Preprecitev
vstopa na VO
25%

Opozorilo
50%

Ustna odredba
20%

Graf 2: Najpogosteje uporabljeni ukrepi
Vir: (Lastni vir)
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8 SKLEP

Kot sem Ze omenila, sem na podlagi dveh razgovorov z varnostnikoma pridobila nekaj zelo
koristnih informacij, da sem si lazje predstavljala samo situacijo, hkrati pa so mi koristile pri
pisanju diplomske naloge. Tekom raziskovanja in pisanja diplomske naloge sem ugotovila
predvsem, da so stranke sCasoma sprejele ukrepe, ki nas spremljajo Ze kar lep Cas. Skozi svoje
o¢i in skozi o¢i medijev sem si situacijo predstavljala popolnoma drugace in bolj negativno.
Tudi sama pri sebi vidim, da Ze popolnoma avtomatsko pokaZzem izpolnjevanje enega izmed
pogojev in osebni dokument. Sama s tem nikoli nisem imela tezav, po drugi strani pa sem se
zavedala, da oseba samo opravlja svoje delo. Menim pa, da je bilo najvec tezav v obdobju, ko
so bili testi HAG placljivi. Sicer se sama s tem nisem strinjala, sem pa takrat ostajala doma ali
prosila bliznjega za pomo¢. Veliko ljudi pa se je spuscalo v povsem nepotrebne prepire. Ker pa
so testi HAG zdaj spet brezplacni in dostopni na vsakem koraku, pa menim, da s tem res ne bi
smelo biti tezav, pa vendar se Se vedno najdejo osebe, ki temu res moc¢no nasprotujejo. Oba
varnostnika sta mi podala enako mnenje glede razlike med zacetkom uvedbe izpolnjevanja
pogoja PCT in zdaj. Res pa je, da se je veC tezav pojavilo takrat, ko je bilo treba poleg
izpolnjevanja pogojev pokazati tudi osebni dokument. Meni se je zdelo to skrajno smesno, saj
se nasi podatki uporabljajo povsod — ¢e zelimo dobiti kartico ugodnosti v trgovini, ob ¢lanstvu
v trgovino ipd. Poleg vsega tega pa si varnostnik ali reditelj osebnih podatkov ne bosta
zapomnila. Ce e, kot re¢eno, izvzamemo izjeme, stranke zdaj brez problema pokaZejo
izpolnjevanje pogojev in osebni dokument, so ze bolj sproscene, vidi se, da papir pripravijo Ze
pred samim vhodom. Sprememba je torej kar ocitna, kar opazim tudi sama, nekoliko pa so si
oddahnili tudi varnostniki, predvsem pa vidim to pri rediteljih, ki so veliki meri Studentje. Prav
tako sta mi oba povedala, da se vecina strank na koncu umiri oziroma odnehajo in pokazejo
izpolnjevanje pogoja ali pa kar odidejo. Kot sem Ze omenila, sem izvedela tudi, da so velikokrat
stranke same poklicale policijo, ¢es§ da jim varnostnik preprecuje vstop na varovano obmocje,
da kr$i temeljne ¢lovekove pravice in svoboscine ipd. Na sreCo pa varnostnika nista imela slabih
izkuSenj s fizi€nim nasiljem, saj se je bolj ko ne pojavljal psihi¢ni pritisk in pritisk strank. Tudi
med opravljanjem prakse sem zaznala velike razlike od prvega meseca, ko sem zacela opravljati
prakti¢no izobraZevanje in dva meseca pozneje, kako se je situacija umirila. Se vedno pa se
podjetje sreCuje s pomanjkanjem varnostnega osebja, saj podjetja potrebujejo vsaj dvakrat vecje

Stevilo varnostnikov, rediteljev pa nekatera podjetja ne Zelijo.
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Prvo hipotezo moram potrditi delno. Res je, da so napadi na varnostnike v ¢asu preverjanja
pogoja PCT pogosti, pa vendar je teh tudi vse manj oziroma manj, kot jih je bilo na zacetku
uvedbe izpolnjevanja pogojev. Na podlagi intervjuvanih varnostnikov pa sem se odlocila
zavrniti trditev, da so pogosti fizicni napadi na varnostnike, saj sta oba varnostnika povedala,
da s tem nimata tezav ali pa da oseba hitro odneha. Na zacetku so stranke celo same poklicale
policijo, ¢es da ji varnostnik omejuje gibanje in podobno. Vseeno pa so, glede na posnetke,
napadi na varnostnike v tem ¢asu vseeno prisotni, pa vendar ne bi rekla, da so pogosti. V tem

primeru sem se odlocila upostevati izjave dveh varnostnikov, ki sem ju intervjuvala.

Drugo hipotezo bi zavrnila, saj je v veliki ve¢ini dovolj ze sam ukrep opozorila varnostnika,
posledicno pa je zelo velikokrat prislo tudi do ukrepa preprecitve vstopa v trgovino/trgovski
center. Tako da se je najveckrat tukaj primer zakljucil, seveda pa je prislo tudi to primerov, kjer
je bil varnostnik primoran uporabiti ukrep fizicne sile. Stranka je v takSnem primeru
najverjetneje Zelela na silo, mimo varnostnika, vstopiti na varovano obmocje. Tudi glede na
pogovor z varnostnikoma je bilo v vec€ini primerov dovolj Ze samo opozorilo in pa preprecitev
vstopa, seveda pa sta, kot recCeno, imela tudi nekaj redkih izjem, ki jim samo opozorilo ni

zadostovalo.

Tretjo hipotezo bi potrdila, saj je bilo na zacetku uvedbe ukrepov veliko nesoglasja in
nestrinjanja s strani strank. Zato je zelo hitro prislo do preprecitve vstopa ali uporabe fizi¢ne

sile v smislu preprecitve vstopa osebi (odrocenje rok, rahel dotik stranke).
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10 PRILOGE

Intervju 1:

Kako pri¢nete komunikacijo s stranko oziroma kako se sam postopek pri¢ne?

»Najprej stranko lepo pozdravimo, jo seznanimo s hisnim redom oziroma redom na varovanem
obmocju, ki ga doloci narocnik. Oseba mora torej ob vstopu v objekt ta red upostevati, kot na
primer da v trgovino ne sme s psom ali skirojem. Osebo prosimo, da pokaze dokument, ki
izkazuje izpolnjevanje pogoja PCT in veljaven osebni dokument za ugotavljanje istovetnosti.«

Ali imate veliko teZav s strankami oziroma ali zelo pogosto nasprotujejo preverjanju

pogojev?

»Na zacetku je bilo kar precej tezav, saj je bila sprememba s strani viade zelo hitra in
nepredvidljiva. Tezava je bila predvsem zaradi »posega v njihove zdravstvene dokumentacije«,
kot so se izrazile stranke. Bilo je ogromno govora o tem, da varnostniki nimamo te pravice ter
da Odlok ni zakon in podobno, vendar smo jim vedno znova dali vedeti, da tako doloca red na
varovanem obmocju, kar tako recemo ni povezano z Odlokom drzave, ampak samo z
upostevanjem pravil na varovanem obmocju in da lahko oseba mirno zapusti varovano
obmocje. Vseeno pa so ljudje to Ze po kaksnem tednu bolj kot ne sprejeli.«

Kaj storite, €e stranka ne nosi maske?

»Ce stranka ne nosi maske oziroma je ne Zeli nadeti ob vstopu v varovano obmodje ali pa se
tam Ze nahaja, ji najprej na lep nacin povemo, da red na varovanem obmocju zahteva nosenje
maske in ga z ne nosenjem maske krsi. Ce si oseba ne Zeli nadeti maske ob vstopu, ji vstop
preprecimo, Ce pa se Ze nahaja na objektu, pa od nje zahtevamo da si nadane masko ali pa
zapusti varovano obmocje.«

Kaj storite v primeru, e stranka pri sebi nima osebnega dokumenta ali v primeru, ¢e ne
izpolnjuje pogoja PCT?

»Osebe v tem primeru ne spustimo objekt, torej ji preprecimo vstop na/v varovano obmocje, saj
ne izpolnjuje pogoja PCT. Odlok tudi doloca, kdaj je pogoj PCT izpolnjen.«
Katere ukrepe najpogosteje uporabljate in katere najmanj?

»Najpogosteje uporabljamo preprecitev vstopa in seveda opozorilo. Najmanj pa ukrep fizicne
sile, ¢e se osredotocim na ukrepe, ki jih uporabljamo pri preverjanju pogoja PCT.«



Ali morate pogosto uporabljati ukrep fizi¢ne sile?

»Fizicne sile skorajda ne uporabljam, saj stranke predhodno opozorimo na posledice, ce nasih
zahtev ne bodo upostevale.«

Ali pogosto poklicete policijo?

»Policijo poklicemo le redko. Na zacetku so stranke same poklicale policijo potem, ko smo jim
preprecili vstop v objekt, ker niso izpolnjevale pogoja PCT ter so Zelele na silo vstopiti, kar smo
Jim tudi preprecili.«

Ali so stranke do vas Zaljive oziroma pribliZno koliko strank na dan je nesramnih?

»Nekatere stranke so zelo Zaljive in nestrpne, nekatere pa seveda pridejo za nalasc provocirati,
kot lahko tudi sami zasledite na spletu. Vecina pa jih je prijaznih in razumejo, zakaj je tako in
zakaj moramo to poceti. Ce pa dam za primer, je na primer od 300 strank kaksnih 15-20
nesramnih.«

Ali opazite razliko v odnosu strank do vas med zacetkom uvedbe preverjanja pogojev in
zdaj, ko je to v veljavi Ze kar nekaj ¢asa?

»Na zacetku je bilo kar burno, saj smo morali vsi ¢ez noc sprejeti neko novost, ki na nek nacin
omejuje gibanje. Veliko ljudi ni vedelo, kaksna pooblastila ima varnostnik, Se manj pa kaksna
pooblastila ima za preverjanje pogoja PCT in ugotavljanjem istovetnosti. Kot sem Ze omenil,
Jje bila situacija po kaksnem tednu Ze bolj umirjena. Tu pa tam se je nasla kaksna izjema, vendar
hujsega ni bilo.«



Intervju 2:
Kako pri¢nete komunikacijo s stranko oziroma kako se postopek pricne?

»Vsako stranko najprej seveda pozdravimo, nato pa jo vprasamo za izpolnjevanje enega od
pogojev PCT, ki nam ga mora pokazati, pregledati pa moramo tudi njen osebni dokument.
Uporabljamo normalno komunikacijo oziroma situaciji primerno, Se vedno pa moramo paziti
na nas ton in nacin govorjenja, saj lahko stranka kaj hitro situacijo obrne na slabse, zato
poskusam biti pri svojem delu kar se da umirjena in sproscena. Veliko strank je prijaznih in se
postavi na naso stran in nam govorijo, da mi nismo nic krivi, da le opravljamo svoje delo, spet
druge pa nas napadajo z besedami, nas zmerjajo. Vcasih sem vse, samo clovek ne. Nekaj se
najde tudi takih, ko nam Zelijo prebrati celo ustavo in zakone. Sama pa vedno izpostavim, da
tako doloca red na varovanem obmocju, ki ga doloci narocnik, tako da prakticno zakoni in
ustava nimajo s tem nic.«

Kaj storite v primeru, da vam oseba ne Zeli pokazati izpolnjevanja pogoja PCT ali
osebnega dokumenta?

Ce oseba ne Zeli pokazati izpolnjevanja enega izmed pogojev PCT, po pravilih ne sme vstopiti.
Torej ji po Zakonu o zasebnem varovanju lahko preprecimo vstop na varovano obmocje, saj ne
uposteva reda in mojih navodil. Ce Zeli oseba na silo vstopiti, spremenimo nacin komunikacije
(ton) in ji vstop poskusamo prepreciti (najmilejsa uporaba fizicne sile) na primer z odrocitvijo
rok in podobno. Treba je seveda upostevati nacelo sorazmernosti. Veliko strank se spravlja na
nas, na koncu pa vseeno pokazejo pogoj PCT ali pa zapustijo obmocje. Nekajkrat se je tudi
zgodilo, da sem poklicala poslovodjo, ki pa je kljub neizpolnjevanju pogoja osebi dovolila
vstopiti v trgovino. In potem posledicno mi, ki delo opravljamo zakonito in vestno, izpademo
kot nekaksne »budale«. Vedno postopamo prav, na koncu pa jih poslovodja spusti v trgovino.«

Kaks$na pa je razlika med preverjanjem pogojev zdaj in med zacetkom, ko so uvedli ta
ukrep?

»Na zacetku je bilo veliko veliko tezav, tudi sami smo lahko zasledili ogromno posnetkov na to
temo. Res je bilo veliko nestrinjanja, delo je bilo res stresno in naporno, seveda predvsem s
psihicnega vidika. Vsaka stranka je imela svoje prepricanje. Zdaj pa se situacija pocasi umirja,
stranke so vedno bolj prijazne, nekako jim je Ze samoumevno, da pokazejo PCT, se pa seveda
najdejo tudi »svetle izjeme« in temu Se vedno mocno nasprotujejo.«
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