VISJA STROKOVNA SOLA ACADEMIA

MARIBOR

PREDSTAVITEV NACRTOVANJA IN IZDELAVE
SPLETNE TRGOVINE

Kandidat: Matic Hauptman
Vrsta Studija: Student izrednega Studija
Studijski program: Medijska produkcija

Mentor predavatelj: Matej Butala
Mentor v podjetju: Borut Rate;j

Lektorica: dr. Aleksandra Gaci¢, univ. dipl. prof. zgo. In slov.

Maribor, 2022



IZJAVA O AVTORSTVU DIPLOMSKEGA DELA

Podpisani Matic Hauptman sem avtor diplomskega dela z naslovom Postopek izdelave

spletne trgovine, ki sem ga napisal pod mentorstvom Mateja Butale.

S svojim podpisom zagotavljam, da:

e je predlozeno delo izklju¢no rezultat mojega dela,

e sem poskrbel, da so dela in mnenja drugih avtorjev, ki jih uporabljam v predlozeni
nalogi, navedena oz. citirana skladno s pravili Visje strokovne Sole Academia
Maribor,

e se zavedam, da je plagiatorstvo — predstavljanje tujih del oz. misli kot mojih lastnih
kaznivo po Zakonu o avtorski in sorodnih pravicah (Uradni list RS, §t. 16/07 — uradno
precis¢eno besedilo, 68/08, 110/13, 56/15 in 63/16 — ZKUASP); prekrsek pa podleze
tudi ukrepom Visje strokovne Sole Academia Maribor skladno z njenimi pravili,

e skladno z 32.a ¢lenom ZASP dovoljujem Vi§ji strokovni Soli Academia Maribor

objavo diplomskega dela na spletnem portalu Sole.

Maribor, maj 2022 Podpis Studenta:



ZAHVALA
Ob tej priloznosti se zahvaljujem svojim starSem, ki so mi omogocili Studij, ostajali

potrpeZzljivi na moji poti in mi vedno stali ob strani.

Prav tako se iskreno zahvaljujem mentorju Mateju Butali za vso podporo in nasvete, ki mi jih

je nudil pri izdelavi diplomskega dela in spletne trgovine.



POVZETEK

V diplomskem delu smo opisali proces izdelave spletne trgovine za podjetje Vulcana Art.
Lastnica podjetja je Danuska Hauptman, ki se ukvarja z izdelavo ro¢no izdelanih modnih
dodatkov, predvsem nakitom. Ker Se ni imela izdelane spletne trgovine, smo se odlocili za
njeno izdelavo. To bo pripomoglo k prepoznavnosti podjetja in pospesitvi prodaje izdelkov.
Pozorni smo bili tudi na to, da bomo spletno trgovino postavili tako, da jo bo tudi lastnica
znala upravljati in jo posodabljati. Namen diplomskega dela je bil predstaviti postopek, ki
smo ga izbrali za izdelavo spletne trgovine. Med raziskovanjem in izdelavo spletne trgovine
smo zeleli pridobiti tudi ¢im ve¢ izkusenj na podrocju spletnega oblikovanja. V prvem sklopu
diplomskega dela smo predstavili teoreticne osnove spletnih trgovin in katero orodje smo
uporabili za izdelavo le-te. Opisali smo kljucne elemente, ki jih mora uspes$na spletna trgovina
vsebovati. Vizualizacija ima velik vpliv na naSo odlocitev, ali bomo kot uporabnik na
spletnem mestu ostali, zato smo se odloc¢ili to temo bolje raziskati in opisati. Raziskali smo in
predstavili, kako barva, kontrast in prostor vplivajo na uporabniSko izkusnjo ob obisku spletne
strani ter kako mora stran delovati in biti odzivna na razli¢nih napravah. Pri tem smo se tudi
osredotocili na to, kako razlicni elementi spletnega oblikovanja, kot so tipografija, vzorci,
odzivnost in barve, ustvarijo celoto za prikazovanje spletne vsebine na danem spletnem
mestu. Raziskali in predstavili smo tudi, kakSen vpliv ima tehnologija v umetnosti in
oblikovanju ter kako so se spremenili nac¢ini izdelovanja spletnih strani ¢ez leta. Kot klju¢no
programsko opremo smo uporabili Photoshop, Wordpress, Elementor in Woocommerce. S
tem programskim orodjem smo opravili vecinski del izdelave spletne strani. Predstavili smo
prednosti, zakaj smo se za to orodje odlocili. V drugem sklopu smo predstavili celoten proces
izdelave spletne trgovine od nacrtovanja do realizacije. Pri nacrtovanju smo opisali raziskave
vzorcev in pravil oblikovanja, ki smo jih upostevali. V tem sklopu smo predstavili sestavo
nacrta in vsebino spletne trgovine ter postopek namestitve in priprave okolja Wordpress. Pri
realizaciji smo predstavili, kako smo vse vire implementirali v svoje delo in katera pravila
smo upostevali pri izdelovanju spletne trgovine. S koncanim diplomskim delom je bila

spletna trgovina www.vulcana.art pripravljena za objavo na spletu.

Kljuéne besede: spletna trgovina, dizajn, nacrtovanje, Wordpress, medmrezje



ABSTRACT

DEMONSTRATION OF THE PROCESS OF SETTING UP AN ONLINE
SHOP

The following thesis is describing the process of creating a web shop for the company
Vulcana Art. The company, represented by Danuska Hauptman, is in the business of making
handcrafted fashion accessories and jewellery and because Vulcana Art never owned a
webpage we decided to create one to increase recognition and accelerate sales. When
designing the web store, we were careful to use methods that Danuska will also be able to use
the web store and make future updates herself. The purpose of this thesis is to present the
process of creating the web shop; therefore, the first part stands as an introduction into the
theoretical basis and tools of online shop creation where we will describe the key elements of
any successful online shop. Visualisation has a big impact on our decision as a user on a web
site whether we wish to stay or close the site. Due to this we decided to better research and
explain this field. We researched and present how a website’s user experience is impacted by
colour, space, and contrast as well as site responsiveness on different devices. Key
components were also how typography, responsiveness and patterns form how contect is
shown on a web page. We have also looked at how the role of technology plays in art and
design by changing the workflows of web designers. The key software we used to create the
website was Phothoshop, Wordpress, Elementor and Woocommerce. These programs were
used for the most part of the web shop. We describe the benefits of why we chose this
combination as opposed to other competitive options. In the second part we will illustrate the
whole process of creating a web shop from planning to execution. We will outline which
website samples we have researched, and which rules we complied with during the planning
stage and how we realized these components during the execution stage. Here we described
how we created the websites blueprint and decided on the content that we’d like to have
posted. After we show how to install and prepare the Wordpress environment. With the
execution state we’ll show how we made the web shop step-by-step. By the end of this
process the online shop for www.vulcana.art was ready to go live and start with making

online sales.

Key words: online shop, design, planning, Wordpress, internet
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1 UVOD

1.1 Opis podrodja in opredelitev problema

Podjetnica Danuska Hauptman izdeluje rocno narejen nakit in ostale modne dodatke pod
imenom Vulcana Art. Med bliznjimi prijatelji in znanci so izdelki zelo priljubljeni. Ker Se
nima spletne trgovine, se nam je zdela idealna priloznost, izdelati jo. Spletna trgovina bo
omogocila predstavitev podjetja Sirsi javnosti, lazje komuniciranje s strankami in pospeSitev
prodaje. Lastnica si zeli, da bi spletna trgovina vsebovala tudi lepe fotografije, ki prikazejo
njeno dosedanje delo. Reynolds (2004) pravi, da ima podjetje s spletno trgovino naslednje

prednosti:

- lahek dostop do izdelkov,

- povecana prodaja,

- povecanje prepoznavnosti na trgu,
- hitra in lazja predstavitev podjetja,
- moznost mednarodne prodaje,

- moznosti pohval in kritik kupcev.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen izdelave spletne trgovine je bil pomagati podjetju Vulcana Art pri razSiritvi
prepoznavnosti in prodaje na $ir$i trg. V diplomskem delu Zelimo opisati celoten proces, ki
smo ga izbrali za izdelavo spletne trgovine. S postavitvijo spletne trgovine zelimo lastnici
omogociti prodajo prek spleta in tako razsiriti njeno prodajo ter prikazati njene kreacije Sirsi
javnosti. Stran bo v osnovi postavljena v angleSkem jeziku, da bo razumljiva tudi tujcem. V

raziskovalnem procesu o izgradnji spletne trgovine zelimo potrditi naslednje hipoteze:

H1: Vizualna oblika spletne trgovine je pomembna, da kupec ostane na strani.
H2: dobro nacrtovana spletna trgovina vpliva tudi na dobre poslovne rezultate.

H3: Kakovostne fotografije pozitivno vplivajo na kupcevo odlocitev o nakupu.

1.3 Predpostavke in omejitve
Po pogovoru z lastnico podjetja o njenih zahtevah smo ugotovili, da ima omejene vire za

vzdrzevanje in urejanje spletne trgovine. S tem v mislih smo se odlocili izdelati spletno



trgovino v sistemu za urejanje spletnih vsebin (CMS), konkretno v Wordpressu. Z izbiro tega
smo dosegli, da bo lastnica lahko sama posodabljala svojo spletno trgovino brez potrebe po
znanju programskih jezikov. Pri izbiri projekta in pred njegovim zacetkom smo se vprasali, ali
bo nase dosedanje znanje dovolj za uspesno izdelavo spletne trgovine. Ker tako obseznega
projekta Se nismo izvajali, je bil na§ omejitveni dejavnik pomanjkanje izkusenj. To skrb smo

hitro odpravili z viri, pridobljenimi s spleta in iz literature.

1.4 Uporabljene raziskovalne metode

Nase raziskovalne metode so zajemale predvsem razne analize Ze obstojecih virov o spletnem
oblikovanju. Raziskali smo, kaksni so trenutni trendi v spletnem oblikovanju in kak$ni nacini
izdelave spletnih strani so trenutno najucinkovitejsi. Vire smo pridobili iz knjig in spletnih
¢lankov. VpraSati smo se tudi morali, komu bo spletna trgovina namenjena in kaks$ni so cilji
podjetja. Raziskali smo tudi, kako dolocene oblikovalske smernice vplivajo na psihologijo
Cloveka, kar lahko pripomore pri uspeSnejsi izvedbi projekta. Na koncu smo na temelju

ugotovitev iz vseh virov sestavili nacrt spletne trgovine.



2 SPLETNE TRGOVINE IN POMEN NJIHOVEGA
OBLIKOVANJA

2.1 Teoreticne osnove

2.1.1 Internet in svetovni splet

Internet ali po slovensko medmrezje je skupek ra¢unalnikov ali drugih elektronskih naprav, ki
so med seboj povezane na skupno omrezje. Te naprave so povezane skupaj, da si lahko med
seboj delijo dolocene informacije. Internet je na svetu javno dostopen za vsakogar, ki ima na
voljo racunalnik (MacDonald, 2003). Trenutno najbolj priljubljeno in uporabljeno medmrezje
je svetovni splet ali po anglesko World Wide Web (www). Prek svetovnega spleta lahko med
seboj ohranjamo stike, si posiljamo fotografije, novice, med seboj delimo datoteke ali
prodajamo izdelke ali storitve. Do svetovnega spleta dostopamo s pomocjo spletnih
brskalnikov prek racunalnika. Vsak racunalnik, ki se poveze na svetovni splet, ima dodeljen
svoj IP-naslov (IP — »Internet Protocol«), s katerim se identificira v skupnem omrezju. IP-

naslov je obicajno sestavljen iz Stevilk (primer: 192.10.192.10) (MacDonald, 2003).

2.1.2 Spletni brskalnik

Spletni brskalnik je programsko orodje, s katerim lahko dostopamo in komuniciramo s
svetovnim spletom. Z njimi lahko obiskujemo razna spletna mesta, ki so javno dostopna.
Osnovni namen spletnega brskalnika je, da se poveze s spletnimi strezniki in od njih zahteva
dokumente oziroma informacije, ki jih nato ustrezno formatira in graficno prikaze v
uporabnikovem racunalniku (MacDonald, 2003). Tehni¢no se brskalniki imenujejo programi
na uporabnikovi strani (angl. — client-based), kar pomeni, da se izvajajo na uporabnikovem
osebnem racunalniku. StrezniSka stran (angl. — server-side) je del enacbe, ki se izvaja na
spletnem strezniku, kjer je vsebina spletne strani dejansko shranjena. Razlicni brskalniki
lahko enako datoteko prikaZejo na razlicne nacine, odvisno od zmoZnosti in nastavitev
izbranega brskalnika (MacDonald, 2003). Trenutno najbolj priljubljeni spletni brskalniki so

Microsoft Internet Explorer, Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome in Opera.

2.1.3 Spletna stran, spletno mesto in spletna trgovina
Spletna stran je racunalniS$ka datoteka, ki je objavljena na internetu in napisana v jeziku

HTML (angl. Hypertext Markup Language), ki vkljucuje besedilo strani, opis njene strukture



in po moznosti povezave do drugih dokumentov, fotografij ali drugih medijev. Uporabniku je
dostopna prek spletnih brskalnikov (MacDonald, 2003). Spletno mesto je skupno Stevilo vec
spletnih strani, dostopnih pod isto domeno. URL (angl. Uniform Resource Locator) je
edinstven naslov dolo¢enega spletnega mesta na svetovnem spletu. URL je sestavljen iz vrste
protokola, izbrane domene in oznacevalnika datoteke (primer od Google:
https://www.google.com). URL lahko vnesemo v iskalno okno spletnega brskalnika in tako
dostopamo do spletnih mest. Spletna mesta so nac¢eloma javno dostopna vsem, ki imajo
dostop do svetovnega spleta. Obstajajo tudi zasebna omrezja, do katerih imajo dostop le
njihovi lastniki. Spletna mesta se po navadi zacnejo s ciljno stranjo oziroma »stran domov,
ki navadno vsebuje povezavo do ostalih spletnih strani, ki so na voljo na dolo¢enem spletnem

mestu (MacDonald, 2003).

Spletna trgovina je spletno mesto, katerega namen je prodaja izdelkov ali storitev prek spleta.
Taksne strani lahko tudi poimenujemo elektronsko trgovanje (angl. »e-Commerce«) ali B2C
(angl. »Business to Consumer«) (Reynolds, 2004). Namen spletnih trgovin sta oglasevanje in

prodaja izdelkov ali storitev podjetja prek spleta.

2.2 Pomembnost oblikovanja spletne trgovine

Vizualizacija ima najvecji vpliv na naSo interakcijo s spletnim mestom. Vecina naSe
mozganske moci gre podzavestno v vid. S tega vidika je pomembno, da je spletna trgovina
uporabniku na obcutek znana (Cao, Zieba, Stryjewski, & Ellis, 2015). Cista in vizualno
dosledna spletna trgovina daje uporabniku sproS¢en obcCutek nad nadzorom in
prepoznavnostjo. Doslednost pri oblikovanju je precej pomembna, saj bo kon¢ni uporabnik
svojo izkuSnjo obiska spletnege trgovine primerjal z izkuSnjami iz spletnih trgovin, ki jih je

obiskoval v preteklosti.

2.2.1 Elementi uspesne spletne trgovine

Dandanes imamo ljudje kratek razpon pozornosti, zato na naSo odlocitev, ali bomo na
spletnem mestu ostali ali ga zaprli, zelo mo¢no vpliva prvoten vtis. Uspe$na spletna trgovina
se mora zaceti s privlacno ciljno stranjo, ki se hitro nalozi in je lahka za razumevanje.

Ciljna stran je prva stvar, ki jo bo uporabnik videl, zato je pomembno, da predstavi bistvo in
namen spletnega mesta, na katerem je uporabnik. Oblika in vsebina spletne trgovine mocno

vplivata na uporabnikovo mnenje o podjetju in njegovi odlocitvi o nakupu (Reynolds, 2004).



Poleg privlacne ciljne strani mora spletno mesto vsebovati tudi prijetno uporabnisko izkus$njo.
Navigacija po spletni strani mora biti uporabniku prijazna in razumljiva. Spletne trgovine naj
bi vsebovale kakovostne fotografije in podrobne opise izdelkov ali storitev, ki jih doloCeno
podjetje ponuja. S tem lahko spletna trgovina zagotovi ne le uporabnikovo pozornost, temvec
tudi njegovo samozavest o nakupu (Reynolds, 2004). Ker ljudje uporabljamo razlicne
velikosti naprav, od mobilnih telefonov do osebnih racunalnikov, je pomembno, da je stran
optimizirana tako, da deluje in je odzivna na vseh velikostih zaslonov in da ostane oblika
strani smiselna. Pomembna je tudi optimizacija SEO (angl. Search engine optimization), kar
pripomore spletnim brskalnikom, da uporabniku lazje ponudijo dolo¢eno spletno mesto

(MacDonald, 2003).

Za uspesno poslovanje spletne trgovine je treba kupcu ponuditi zanesljive in varne moznosti
placil. Poleg tega mora spletna trgovina imeti moznost shranjevanja narocil v zbirko podatkov
ali lo¢eno kot besedilne datoteke, da jih je mozno sproti samodejno uvazati v sistem za
izdajanje raCunov. Sistem mora biti zasnovan tudi tako, da inteligentno posilja in pravilno

usmeri e-posto kupcu ob oddaji narocila (Reynolds, 2004).

2.3 Barva, prostor in kontrast v spletnem oblikovanju

Cao, Zieba, Stryjewski, & Ellis (2015) so ugotovili, da uporabnik potrebuje le desetinko
sekunde, da ustvari mnenje o spletnem mestu, na katerem je. S tega vidika je pomembno, da
na spletnem mestu smiselno izkoristimo prostor, kontrast in barvno shemo, da pritegnemo in

obdrZimo uporabnikovo pozornost.

2.3.1 Beli prostor v spletnem oblikovanju

Beli prostor ali negativni prostor (angl. white space/negative spave) v spletnem oblikovanju je
del vsebine na spletnem mestu, na katerem ni nobene vsebine oziroma gre za prazen prostor
med vsebino spletnega mesta. Bel prostor ne pomeni, da mora biti bele barve. Lahko je katere
koli barve, teksture, vzorca ali celo fotografije. UCinkovita uporaba prostora je pomembna v
spletnem oblikovanju. Prostor lahko doda ali odvzame vrednost vsebine spletne strani. Prevec
praznega prostora med spletno vsebino lahko postane uporabniku naporno z vidika iskanja
vsebine. Preve¢ nasiCena vsebina v danem prostoru lahko uporabnika odvrne zaradi prevelike
koli¢ine nasi¢enih informacij (Cao idr., 2015). Pri polnjenju prostora na spletni strani je
smiselno, da so si med seboj podobne vsebine na kupu in da so jasno postavljene navigacije

do drugih vsebin. Beli prostor lahko razdelimo na §tiri elemente;
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- vizualni beli prostor; prazen prostor okoli grafik, ikon ali fotografij;
- beli prostor postavitve; prazen prostor strukture spletnega mesta, kot so robovi in odmiki;
- beli prostor v besedilu; razmik med linijami besedil in ¢rkami;

- beli prostor vsebine; prazen prostor, ki lo¢i stolpce ali sekcije vsebine.

Kombinacija teh elementov oblikuje nekak$no harmonijo, pretocnost in preglednost
postavljene vsebine (Cao idr., 2015).

2.3.2 Kontrast v spletnem oblikovanju

Kontrast je razlika dveh barv ali svetilnosti predmeta. Kontrast se v spletnem oblikovanju
uporablja za lazjo vidljivost do naslednjih povezav ali pomembnih informacij. S pravilno
uporabljenim kontrastom uporabniku olajSamo preglednost spletnega mesta. Temno-svetel
kontrast je koristen na primer pri gumbih. Gumb je lahko najprej svetel in ko ga uporabnik
klikne, se potemni ali obratno. S tem prikaZzemo, da je bilo dejanje uspesno in doda nekaksno
interaktivnost med spletno stranjo in uporabnikom (Cao idr., 2015). Barvne kontraste lahko
delimo na tople in hladne barve. Tople barve prevladujejo nad hladnimi. Ce kombiniramo
hladno in toplo barvo, bo po navadi topla barva prevladala in pritegnila pozornost. To lahko
uporabimo, ¢e zelimo uporabnika usmeriti na tocno dolo¢eno informacijo. Kontrast je treba
uporabljati zmerno. Ce vsak element na spletnem mestu posku$a ujeti uporabnikovo
pozornost, potem noben element ne izstopa. Zato je pomembno, da si izberemo

najpomembnejsi element, ki mu dodamo kontrast, da bo izstopal.

Slika 1: Primer kontrasta v spletnem oblikovanju

Vir: (https://medium.muz.li/the-science-of-color-contrast-an-expert-designers-guide-33e84c41d156)



2.3.3 Barva v spletnem oblikovanju

Vsaka spletna stran ima dolo¢eno osnovno barvno shemo, ki jo uporablja skozi celotno
spletno mesto. Izbira barv je pomembna za uporabnikovo pocutje na spletnem mestu, na
katerem je. V spletnem oblikovanju je najbolj prakticirana uporaba treh do najvec Stirih barv,
ki so si v kontrastu nasprotne (npr. ¢rna, morda, bela), vendar izbrane tako, da se dopolnjujejo
in ne tepejo. Uporaba komplementarnih barv (npr. rumena, rdefa, oranzna) je sicer
sprejemljiva, vendar v precej primerih pretirana (Cao idr., 2015). Vsaka izbrana barvna shema
predstavi drugacna Custva. SvetlejSe barve lahko spodbudijo energijo uporabnika in mu tako
dvignejo pozornost, medtem ko temnejSe barve delujejo bolj sproscujoce in mirneje na
pocutje. Zato moramo pred izbiro barv premisliti, kakSna custva Zzelimo uporabniku
spodbuditi ob obisku spletnega mesta. Obstaja veliko barvnih shem, ki jih lahko izberemo. Tri
najbolj uporabljene barvne sheme v spletnem oblikovanju so triadne, sestavljene ali

komplementarne ter analogne.

Triadna barvna shema je najbolj osnovna in uravnoveSena med izborom shem. Z uporabo
zivahnosti in dopolnjevanja ter izogibanjem zapletenega kontrasta je triadna struktura
najvarnejsa in najzanesljivejSa barvna shema (Cao idr., 2015). Triadna barvna shema se doloci
tako, da na dvanajststopenjskem barvnem krogu izberemo tri barve, ki so sto dvajset stopinj
druga od druge in tako tvorijo trikotnik. Eno barvo izberemo za ozadje in drugi dve za

vsebino ter navigacijo.

Slika 2: Triadni trikotnik za izbiro barv

Vir: (https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/38/BYR_color wheel.svg)

Sestavljena barvna shema je sestavljena iz Stirih barv. Po navadi sta dve barvi, ki sta si v

kontrastu in dve komplementarni barvi (Cao idr., 2015). Te barve so si nasproti v
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dvanajststopenjskem barvnem krogu. TakSna kombinacija je morda tezja za uspesno izvedbo,

vendar Ce je pravilno uporabljena, zna dati uspesne rezultate.

Slika 3: Sestavljena barvna shema

Vir: (https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/38/BYR_color wheel.svg)

Analogna barvna shema je sestavljena iz treh komplementarnih barv iz dvanajststopenjskega
barvnega kroga (Cao idr., 2015). Komplementarne barve so si zaporedne v barvnem krogu. Ta
shema poudarja zivahnost izbranih barv. Na primer uporaba rdefe, rumene in oranzne
spodbudi energi¢nost in zivahnost, medtem kot uporaba modre, turkizne in zelene spodbudi

umirjeno in varno vzdusje.

. A

Slika 4: Analogna barvna shema

Vir: (https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/38/BYR_color_wheel.svg)

2.4 Tipografija v spletnem oblikovanju

Tipografija lahko v spletnem oblikovanju deluje kot drug jezik, ki komunicira na subtilne;jsi
ravni mimo dejanskih besed. Dejanska vsebina je tisto, kar ubesedimo, medtem ko je
tipografija prvoten vtis tega, kaj zelimo povedati (Cao, Zieba, Stryjewski, & Ellis, 2015).
Tipografija ustvari izkusnjo, preden uporabnik prebere besedilo ali klikne gumb do druge

strani. Tipografija ne ustvari samo zgodbe, temve¢ ustvarja tudi vzdu§ja in doseze Custven
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odziv. Besede so temelj vseh interakcij. Dobri oblikovalci razumejo ta koncept in tipografijo
obravnavajo ne samo kot vsebino, ampak tudi kot dodaten uporabniski vmesnik.

Tipografska hierarhija je urejena tako, da pomembne besede zlahka izstopajo bralcem, ki
i8¢ejo informacije. Brez te tako reCene hierarhije bi vse besede v dizajnu delovale enako.

Predlagano je, da se v spletnem oblikovanju tipografija razdeli v tri plasti hierarhij;

- primarno; najopaznejse besedilo na spletni strani. Obicajno vecje velikosti in svetlejSe
barve kot druge plasti besedila. Ta kategorija naj bi se klju¢no uporabljala za naslove
zaradi poudarjene oblike;

- sekundarno; manj opazna kot primarna raven, a bolj opazna od terciarne plasti. Ta raven
vsebuje nekaj minimalnih, vendar razli¢nih elementov po velikosti in barvi. Po navadi se
uporablja za podnaslove, narekovaje, infografike ali podporne bloke besedila, lo¢enega od
glavne vsebine;

- terciarno; v tej plasti gre za glavno vsebino besedila. Biti mora preprosta in ne preve¢
vpadljiva. Cilj druge plasti je pritegniti pozornost, te spodbuditi bralca, da se poglobi v
besedilo.

- druge; manjSe plasti hierarhije omogocajo ustvariti zmerno strukturo za prakti¢no
tipografijo. To zajema predvsem manipulacijo ¢rk, kot na primer lezeci polozaj,
odebeljene, podcrtane in druge podobne ucinke. Te ravni lahko vkljucujejo povezave do

drugih spletnih strani ali poudarke na dolocene besede.

Tako kot druga podroc¢ja oblikovanja tipografija sledi svoji lastni strukturni hierarhiji (Cao,
Zieba, Stryjewski, & Ellis, 2015). S tem znanjem lahko oblikovalec uporabniku prikaze

prioritete dolocenih nacel spletnega mesta.

2.5 Uporaba vzorcev v spletnem oblikovanju

Vzorec v spletnem oblikovanju je niz ze zastavljenih smernic za nacrtovanje in izvedbo
videza uporabniskega vmesnika. Vzorci so bili razviti z dolo¢enim namenom za izboljSanje
uporabniSke izkuSnje na spletnem mestu. Vzorce lahko uporabljamo, prilagajamo ali
spreminjamo za katero koli spletno mesto (Germillion, Cao, & Kamil, 2015). Prvoten vtis
spletnega mesta je kriticen, saj bo uporabnik vedel v roku dvajsetih sekund, ali bo na
spletnem mestu ostal ali ga zapustil. Vzorci poskusijo v tem kratkem ¢asu priloznosti ¢im bolj
jasno predstaviti funkcijo in namen spletnega mesta. Zgodovina spleta je polna vzorcev, kot

na primer logotipov ali pod¢rtanih povezav, ki jih je mogoce klikniti, ali navpi¢nega
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premikanja po spletnem mestu. Cez leta je bilo dovolj ¢asa za odkrivanje tezav in njihovo
reSevanje v smislu uporabnikove izkusnje. Nekatere reSitve so tako dobro dodelane, da so jih
oblikovalci zaceli mnozi¢no uporabljati. Vzorci so se toliko dodelali, da jih uporabniki Ze
pravzaprav pric¢akujejo, ko obiScejo spletno mesto. Zacetki uporabe vzorcev so dolocili
skupen vizualni jezik spletnega oblikovanja, ki ga razumejo oblikovalci in tudi kon¢ni
uporabniki. Ljudje so navajeni prepoznavanja vzorcev, vCasih tudi tam, kjer jih sploh ni.
Oblikovalci so se naucili uporabiti prednosti tega, kako ljudje prepoznajo trende v vizualnosti

in interakcijah s spletnim mestom.

Navajamo nekaj primerov vzorcev, ki se uporabljajo v spletnem oblikovanju:

- Nacin navigacije po spletnih mestih, na primer postavitve menija v zgornji del spletnega
mesta. Uporabniki so navajeni dolocenih nacinov premikanja po spletni strani, zato znajo
tudi pricakovati dolocene nacine, kako to doseci.

- Mrezna razporeditev vsebine. Ta vzorec oblikovanja razdeli spletno stran na doloceno
Stevilo stolpcev, ki so enake Sirine in imajo enak razmik med seboj. Vsebina strani je nato
dana v te stolpce, da je med seboj poravnana navpicno ali vodoravno.

- Breadcrumbs (»kruSne drobtine«) pomagajo uporabniku razumeti njihovo lokacijo na
spletnem mestu. Na spletni strani se po navadi pojavijo kot vodoravna navigacijska vrstica
iz besed, na katere lahko kliknemo. Vsaka beseda predstavlja stran v spletnem mestu in s
klikom na eno se lahko uporabnik hitro vrne za eno ali ve¢ strani nazaj.

- Neskon¢no navpi¢no pomikanje je uporabno pri straneh, ki zelijo uporabniku prikazati
»neskoncno« vsebine.

- Uporaba podobnih ikon za socialna omrezja, posSto, nakupovalni vozicek ipd.

Vzorci se naceloma uporabljajo zato, ker delujejo za uporabnike. Uporaba vzorcev $e ne
pomeni, da je treba tocno kopirati ostala spletna mesta. Vzorci se uporabljajo kot izhodisce
izdelave spletnega mesta, saj uporabniku prinesejo zanesljivost in sprejemljivost (Germillion,
Cao, & Kamil, 2015). Vzorci so lahko obravnavani kot okvir, na katerega oblikovalec postavi
svoj edinstveni videz. Dober vzorec je le ideja, ne pa kon¢ni videz.

Oblikovalci lahko uporabniku ze znane vzorce izkoristijo sebi v korist. Pred uporabo vzorcev
si je dobro dolociti cilj, ki ga zelimo doseCi. Pred nacrtovanjem spletne strani si lahko
oblikovalci zastavijo nekaj vprasanj, s katerimi lahko opredelijo morebitne tezave in si tako

zamislijo resitve. Kot oblikovalec si lahko zastavimo naslednja vprasanja;
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- Kateri elementi naSega spletnega mesta so pomembnejsi od ostalih?

- Na katere od postavljenih komponent lahko kliknemo?

- Kako bo uporabnik vedel, kam ali kako se lahko pomakne po strani?
- Kaksno ikono uporabiti za doloc¢eno funkcijo ali nadaljnjo povezavo?
- Kako uporabniku sporociti, da dolocena funkcija trenutno ne deluje?
- Kako bo uporabnik locil zaCetke in konce med dolocenimi sekcijami?

- Kako uporabniku sporociti, da se Se vsebina spletnega mesta ni do konca nalozila?

To so morebitna vpraSanja, ki si jih lahko oblikovalec zastavi, da pridobi doloCene smernice
pred zacetkom iskanja vzorcev. Za drugacno perspektivo je tudi dobro, ¢e se oblikovalec
postavi v vlogo uporabnika in si zastavi morebitna vprasanja, kako bo uporabnik dojemal
spletno mesto, na katerem je (Germillion, Cao, & Kamil, 2015). Vprasanja iz uporabnikove

perspektive so lahko naslednja;

- Kje sem trenutno na tem spletnem mestu?

- Kaj je prva informacija, ki jo naj preverim?

- Kam naj nadaljujem od tod? Kako bom prisel tja?

- Ali naj pritisnem sem na to povezavo ali raje na tisto ikono?

- Na katere elemente je sploh mozno klikniti?

- Ali ima ta stran, na kateri sem, sploh informacije, ki jih potrebujem?
- Kaj lahko ignoriram na tej strani?

- Kako lahko zaprem to motece okno?

Z odgovori na ta vpraSanja se lahko s pomocjo oblikovanja osredoto¢imo na reSevanje
morebitnih uporabnikovih tezav (Germillion, Cao, & Kamil, 2015). Kadar kot oblikovalec
iS¢emo vzorce v spletnem oblikovanju, lahko tako re¢eno lovimo resitve, ki bodo uporabniku

pomagale doseci Zeleni cilj.

2.6 Odzivno spletno oblikovanje
Odzivno spletno oblikovanje (angl. Responsive Web Design/RWD) opisuje pristop spletnega

oblikovanja, katerega namen je prikazovanje enake vsebine na razli¢nih elektronskih

napravah. Ideja je, da se dolocena vsebina samodejno prilagodi na kakrsno koli velikost
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danega zaslona naprave, ne da bi pri tem izgubila kakovost ali smisel (Rutherford, Germillion,
& Cao, 2015). S povecano uporabo mobilnih naprav se je tudi brskanje po spletu toliko
razsirilo, da je trenutno bolj priljubljeno kot brskanje prek osebnih ra¢unalnikov. Ker imajo
razli¢ne naprave zelo razli¢ne velikosti zaslonov, je toliko pomembneje, da so spletne strani
oblikovane tako, da so na te ¢im bolj prilagodljive. Raznolikost naprav, ki se uporabljajo za
spletno brskanje, se je toliko razsirila, da je uporabniku Ze samoumevno, da pri brskanju ne bo
obremenjen z nepravilnim prikazom vsebine (Rutherford, Germillion, & Cao, 2015). S tega
vidika je oblikovalec primoran spletno stran temu primerno prilagoditi, da doseze osnovno

sprejemljivo uporabniSko izkusnjo.

Odzivno spletno oblikovanje lahko razdelimo na tri primarne koncepte;

- tekoce ali prilagodljive mreze; razporeditev ali organizacija spletne vsebine na fiksno
Sirino, ki je sestavljena iz sekajocih se vodoravnih in navpi¢nih ¢rt. Ta mreza tako tvori
strukturo vsebine v predvidljivem in doslednem nacinu s prilagojeno velikostjo in
polozajem elementov, ki jih vsebuje;

- prilagodljive fotografije; fotografije so obi¢ajno postavljene znotraj teko¢e mreze in imajo
zadano pravilo prikazovanja. To prepricuje, da bi bile fotografije vecje od mreze, v kateri
so postavljene, hkrati pripomore, da te pri vecanju ali manjSanju ne izgubijo kakovosti;

- medijske poizvedbe; modul, zapisan v CSS3, ki nadzoruje, kako se uporabljajo slogi
znotraj medijskega dodatka. Uporabljajo se razli¢ni slogi glede na Stevilo doloCenih

lastnosti, kot so na primer Sirina ali viS§ina zaslona ter njegova orientacija.

Ti koncepti so nekako temelj tega, kar razumemo kot odzivno spletno oblikovanje. Obstajajo
Se ideje, ki so postale bolj kot sinonim odzivnemu spletnemu oblikovanju (Rutherford,
Germillion, & Cao, 2015). Na primer »Najprej mobilni« pristop in progresivne izboljSave se

tesno prepletajo z naceli odzivnega oblikovanja.

Nastejemo lahko Se nekaj prednosti, ki jih prinese odzivno spletno oblikovanje;

- Oblikovalcu omogoca, da se osredoto¢i na podrobnosti.

- Uporabniku omogoca kakovostno izkusnjo, saj lahko preklaplja med razli¢nimi napravami

za pregled enake vsebine.

- Izboljsava SEO-optimizacije spletnega mesta.
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- Odpornost na prihodnost v smislu, da se oblikovalcu ni treba obremenjevati z morebitnimi
novimi velikostmi zaslonov.

- Povecava obc¢instva in tako tudi moznost pospesevanja prodaje. Glede na Studije skupine
Aberdeen Group odzivne spletne strani v povpre¢ju dosegajo visje rezultate kot neodzivna

spletna mesta.

Na temelju teh prednosti lahko sklepamo, da je smiselno svoji strategiji izdelave spletnega

mesta dodati tudi odzivnost.

2.7 Vloga tehnologije v umetnosti in oblikovanju

Porast tehnologije prinasa nove nacine dela tudi v oblikovanju. Sodobno programsko orodje
omogoCi oblikovalcem nove nacine dela in razmi$ljanja. Zaradi razvoja tehnologije v
oblikovanju sedaj oblikovalci tudi postajajo bolj izobrazeni v smeri podatkovnih ved in
matematike (Tater, 2018). Oblikoval¢evo delo je s trenutnim programskim orodjem dosti bolj
poenostavljeno, kar pripomore, ne le zacetnikom, ampak tudi profesionalcem delo opravljati
hitreje in ucinkoviteje. Razvoj interneta in njegova dostopnost tudi omogocata oblikovalcem
najti nove nacine ucenja in pridobivanja izkuSenj. Strani, kot so YouTube, Tumblr, Instagram
in podobne, omogocajo oblikovalcem S§iriti znanja s pomoc¢jo drugih oblikovalcev. Te strani

dajo oblikovalcu tudi moznost deliti lastna dela ali lastno znanje z drugimi (Tater, 2018).

Razvoj novih programskih orodij je tudi spremenil nacin izdelovanja spletnih strani. Prve
spletne strani so bile precej osnovne strukture, saj Se orodje za izdelovanje teh ni bilo toliko
dodelano. Prve spletne strani so bile izdelane le s HTML-programskim jezikom, ki je
omogocal le stati¢en prikaz informacij v osnovni obliki. Kasneje so razvili Se programski
jezik CSS, ki je dodal ve¢ moznosti oblikovanja in prikazovanja vsebine, napisane v HTML.
Prelom iz prikazovanja staticnih vsebin na razne animacije in pojavne »pop up« oglase so
dosegli z dodatnim programskim jezikom JavaScript. Kasneje so izdelali programsko opremo,
kot je Adobe Dreamweaver, ki se je uveljavil kot vodilni program za izdelavo spletnih strani
(Shelley, 2021). Potreba po znanju programiranja spletnih strani se je zmanjSala z izidom
sistemov za upravljanje spletnih vsebin (angl. »Content management system« — CMS), kot so
Wordpress, Joomla, Webflow, Wix in podobnimi. Ti sistemi so omogocili izdelovanje in
urejanje spletnih vsebin brez potrebe po obseznem znanju prej omenjenih programskih

jezikov (Shelley, 2021). Glavne prednosti CMS-sistemov so tudi lahka razumljivost ne

18



tehni¢no naravnanim osebam, kar jim omogoca posodabljanje spletnih vsebin tudi, ¢e niso

sami ustvarili lastnega spletnega mesta.

2.8 Sistemi za urejanje spletnih vsebin

Spletne vsebine so podatki, izdelani skozi uredniSki proces, namenjeni cloveski uporabi prek
spletnih objav (Barker, 2015). Uredniski proces lahko zajema izdelovanje, avtorstvo, urejanje,
pregledovanje, potrjevanje, primerjanje in preverjanje. Ustvarjanje vsebine se v veliki meri

osredoto¢a na mnenja ¢loveskih urednikov:

- Kaj bi morala biti tema vsebine?

- Kdo je ciljno ob¢instvo vsebine?

- Iz katerega zornega kota je treba pristopiti k temi vsebine?
- Kako dolga naj bo vsebina?

- Ali morajo doloc¢eno vsebino mediji podpirati?

Kljub pomembnemu napredku na podroc¢ju racunalniStva so to odlocitve, ki jih racunalnik ne
bo sprejel sam. To so odlocitve, ki jih bo sprejel Clovek, ki ureja spletne vsebine (Barker,

2015).

Sistem za urejanje spletnih vsebin (angl. »Content management system« — CMS) je skupek
programske opreme, namenjene uspesnemu, do neke mere samodejnemu urejanju spletnih
vsebin (Barker, 2015). V osnovi gre za orodje, ki naj bi bilo idealno za upravljanje spletnih
vsebin. CMS je po navadi programska oprema, ki temelji na strezniku, ki komunicira s
spletno vsebino, shranjeno v spletnih »skladis¢ih«. To skladis¢e je lahko na istem strezniku
kot del programskega paketa ali v celoti na loCenem strezniku. CMS omogoc¢i uporabniku
izdelovati, dodajati, urejati in upravljati spletno vsebino. Po navadi vsebuje uporabniski
vmesnik za urejanje vsebine, skladis¢e vsebin in orodje za pomoc¢ objave na splet (Barker,
2015). CMS omogoca popoln nad vsebino nad vsebino, ki jo Zzelimo upravljati. Belezi lahko,
kje je vsebina shranjena, kdo ima do nje dostop in kako se dopolnjuje z ostalo vsebino.

Kljuéne funkcije upravljanja vsebine so:

- pravice; v smislu, kdo lahko vidi doloc¢eno vsebino, kdo lahko to vsebino upravlja ali jo

ureja;
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- upravljanje stanja in potek dela; v smislu, ali je ta vsebina javno objavljena na spletu, ali
je ta vsebina v osnutku, ali je bila vsebina arhivirana in odstranjena iz javnega pregleda;

- razli¢ice; v smislu, kolikokrat se je ta vsebine spremenila, kako je bila videti pred
spremembami, kakSna je primerjava stare razli¢ice s trenutno;

- upravljanje odvisnosti; v smislu, katere vsebine se navezujejo oziroma so odvisne od
drugih vsebin, ¢e izbriSemo doloc¢eno vsebino, kako bo to vplivalo na preostalo vsebino,
katera vsebina trenutno ni v uporabi;

- iskanje in organizacija; v smislu, kako najti dolo¢eno vsebino, kako najti vso vsebino, ki
se navezuje na vsebino »X«, kako povezati ali grupirati doloceno vsebino v podobne

kategorije, da postane upravljanje poenostavljeno.

Vse te moznosti zvisajo nas nadzor nad vsebino in njenim upravljanjem. ZmanjSujejo tudi
tveganja, da se recimo vsebine na splet ne objavijo prezgodaj ali pomoti izbriSejo. Ker imamo
VSO sv0jo vsebino na enem mestu, imamo sistem, ki ga lahko uporabimo za poizvedovanje in
z njim manipulacijo za vedji uéinek (Barker, 2015). Ce Zelimo najti vso vsebino, ki je bila
ustvarjena, na primer prejSnji mesec, lahko to storimo, ker obstaja sistem, ki »ve« vse o nasi

vsebini.

Ce vsebino pravilno strukturiramo znotraj izbranega CMS-sistema, lahko z njo manipuliramo
tako, da se prikaze v razlicnih oblikah ali objavi na razli¢nih lokacijah na izbranem spletnem
mestu. Vsebino, ki je objavljena v realnem casu, lahko spremenimo glede na doloceno
vedenje in pogoje, ki jih potrebuje nas obiskovalec. Samodejno lahko ustvarimo sezname in
navigacijo za nase spletne mesto. Ustvarimo lahko ve¢ razli¢nih prevodov spletne vsebine in s
tem zagotovimo uporabnost svojega spletnega mesta tudi tujim uporabnikom (Barker, 2015).
Skratka, vsebino lahko preuredimo tako, da bo ulinkoviteje ustrezala potrebam naSih
obiskovalcev. CMS to omogoca s strukturiranjem, shranjevanjem, pregledovanjem in

zagotavljanjem poizvedb okoli nase vsebine.

2.8.1 Prednostiin slabosti sistemov za urejanje spletnih vsebin

Sistemi za urejanje spletnih vsebin so za vecino zadovoljiva resitev za izdelavo spletnih mest.
Vendar njihove funkcije niso zadovoljive za vsa podjetja ali osebe. Odlocitev za uporabo
CMS-sistemov je odvisna od zahtev, ki jih podjetje ali oseba potrebuje od svojega spletnega
mesta (Joey, 2021). CMS-sistemi ponujajo naslednje prednosti in slabosti pri izdelavi spletnih

mest;
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. Prednosti uporabe sistemov za urejanje spletnih vsebin:

- hiter razvoj; izdelava spletnega mesta je lahko obcutno hitrejsa;

- 1majo vgrajen graditelj spletnih strani in nudijo manj kodiranja v ozadju; CMS ponujajo
razne vti¢nike oziroma razsiritve ter »povleci in spusti« nacine izdelovanja spletnih strani,
kar skoraj odstrani potrebno po kodiranju;

- razumljiv za ne-tehni¢no naravnane osebe; vsak, ki je racunalnisko pismen, se lahko nauci
osnovne uporabe CMS-sistemov;

- varnost; CMS-sistemi imajo enega izmed boljSih varnostnih sistemov, kar zmanjsa
moznost zlonamernih vdorov v spletno mesto;

- SEO-prijaznost (angl. »Search engine optimization«); CMS-sistemi imajo dober in
preprost nacin SEO-implementacije;

- izboljSana pomoc¢ uporabnikom; na voljo so razni kontaktni obrazci ali klepet v Zivo za

pomo¢ uporabnikom.

2. Slabosti uporabe sistemov za urejanje spletnih vsebin:

odvisnost od vti¢nikov oziroma razsiritev; dosti funkcionalnosti spletnega mesta temelji

na uporabi vti¢nikov, ki so lahko tudi zelo dragi;

- hitrost; hitrost nalaganja spletnega mesta, narejenega s CMS-sistemom, je v dosti primerih
opazno pocasnejsa kot pri »rocno« izdelanih spletnih mestih;

- vzdrzevanje; potrebna so pogosta vzdrzevalna dela;

- nizja razsirljivost; vecina CMS-sistemov lahko vzdrzi le omejeno Stevilo uporabnikov;

- omegjitve delovnih zahtev; pri vecjih projektih, ki imajo ve¢ delovnih procesov, je vecja
verjetnost, da CMS-sistem ne bo funkcionalno dohajal ali ne bo imel klju¢nih funkecij, ki
jih podjetje potrebuje;

- slabsa prilagodljivost; dosti funkcionalnosti je odvisnih Ze od vnaprej zadanih procesov,

kar zmanjSuje lastno prilagodljivost spletnega mesta.
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3 UPORABLJENA ORODJA

Pri izbiri programskega orodja smo bili pozorni, da se programi med seboj dopolnjujejo, kar
bo pripomoglo k izdelavi spletne trgovine. Za izdelavo spletne trgovine smo izbrali sistem za
urejanje spletnih vsebin Wordpress, ki smo mu nalozili Se dolo¢ene vti¢nike za ucinkovitejSo
uporabo. Pri izbiri orodja smo upostevali tudi, da bo lahko lastnica Vulcana Art kasneje sama
posodabljala spletno trgovino. Izbrana kombinacija programskega orodja bo to omogocala

brez tezav.

3.1 Wordpress

Wordpress je velik in priljubljen sistem za upravljanje spletnih vsebin, ki je bogato opremljen
z moznostmi izdelave spletnih vsebin in strani. Gre za odprtokodni sistem, grajen na PHP-
programskem jeziku z uporabo MySQL-podatkovnih baz (Wilson, Miller, Palmer, Rennick,
& Torbert, 2011). Zasnovan je bil za vsestransko in moc¢no prilagodljivo uporabo. Klju¢ne
zmogljivosti Wordpressa so izdelava blogov, galerij s fotografijami, spletnih trgovin, spletnih
strani in forumov. Za uporabo Wordpressa smo se odlocili, ker ponuja veliko prilagodljivost
in ne potrebuje velikega znanja programskih jezikov HTML in CSS ter je preprost za
uporabo. Primeren se nam je tudi zdel z vidika lahke razumljivosti za lastnico Vulcana Art,

saj bo lahko sama posodabljala spletno trgovino.

3.2 WooCommerce

WooCommerce je moc¢no prilagodljiv in raz$irljiv sistem, namenjen elektronskemu trgovanju.
Gre za odprtokodni sistem, ki deluje kot vticnik oziroma razSiritev v Wordpressu.
WooCommerce doda Wordpresu prilagojeno orodje za izdelavo in administracijo spletnih
trgovin. Doda moZnosti dodajanja, pregledovanja in urejanja izdelkov za prodajo ter tudi
moznosti za sprejemanje placil strank (Vissers, 2020). Prek WooCommerca lahko prodajamo
fizicne in digitalne izdelke. V primerjavi s konkurenco smo se za kombinacijo
WooCommerca in Wordpressa odlocili, ker ponujata prilagodljivost pri izdelavi in imata zelo

malo omejitev.
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3.3 Elementor

Elementor je zmogljivo orodje za izdelavo spletnih strani. Elementor deluje kot vti¢nik
oziroma razsiritev, ki nadomesti osnovni program za izdelavo spletnih vsebin v Wordpressu.
Njegova kljucna lastnost je, da lahko izdelujemo in urejamo profesionalne spletne vsebine v
zivem pregledu brez potrebe po znanju programskih jezikov CSS in HTML. Uporabniski
vmesnik je uporabniku prijazen in razumljiv tudi za zacetnike (Pines, 2019). Za uporabo
Elementorja smo se odlocili, ker ponudi izjemno nadgradnjo nad Wordpressovim osnovnim

graditeljem spletnih strani.

3.4 Adobe Illustrator in Photoshop

Chahak (2020) opisuje programa Illustrator in Photoshop kot kluj¢ni orodji graficnega
oblikovalca. Photoshop je namenjen zgolj obdelavi fotografij ter pri tem ponuja veliko
moznosti in svobode. Illustrator je bolj namenjen pripravi grafik in 2D-grafi¢nih elementov.
[ustrator smo uporabili zgolj za izdelavo logotipa, saj ima moznost risanja v vektorjih, kar
nam omogoca, da lahko logotip vec¢amo ali manjSamo na poljubno velikost, ne da bi pri tem
izgubili kakovost. Photoshop smo uporabili za graficno obdelavo fotografij, ki bodo krasile
spletno trgovino. Za to kombinacijo smo se odlocili, ker predstavljata industrijski standard v

tej panogi, ker ponujata rezultate, ki jih z njima lahko doseZemo in so nemerljivi.
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4 POSTOPEK IZDELAVE SPLETNE TRGOVINE

4.1 Nacrtovanje spletne trgovine

Nacrtovanje je kljuCen in najtezji del pri izdelavi spletne trgovine, saj je v tem delu treba
temeljito premisliti svoje zahteve in kako jih bomo izvedli (MacDonald, 2003). Pred
nacrtovanjem spletne trgovine smo se vprasali o ciljih, ki jih zelimo doseci. Pomagali smo si z

naslednjimi vprasanji:

- Kaj sta cilj in namen nasSe spletne trgovine?
- Komu bo nasa spletna trgovina namenjena?
-V ¢em bo nasa spletna trgovina boljSa od ostalih?
- Kaj vse bo nasa spletna trgovina vsebovala?

- Kako bo nasa spletna trgovina oblikovana? (Reynolds, 2004)

Na temelju zahtev in ciljev, pridobljenih iz odgovorov na zgoraj navedena vpraSanja, smo

razmislili o vsebini spletne trgovine in sestavili njen zemljevid.

4.1.1 Vsebina, zemljevid spletne trgovine in uporabniska izkusnja

Cao, Zieba, Stryjewski, & Ellis (2015) nam predstavijo vzorec v obliki ¢rke Z. Bistvo tega
vzorca je, da ko ¢lovesko oko vidi spletno stran, najprej pogleda horizontalno zgornji del
strani iz leve proti desni. Ko pride oko do konca zgornjega desnega kota, se pogled spusti levo
po diagonali na spodnji del in ponovi horizontalno branje iz leve proti desni. Ta nacin
pregleda tvori obliko ¢rke Z. Na temelju tega vzorca smo pripravili nacrt ciljne strani, saj se

nam ta vzorec zdi smiseln za pregled vsebine.

1]

Slika 5: Vzorec Z

Vir: (Lastni vir)

Ciljna stran ali stran »Domov« je prva stran, ki jo bo uporabnik videl, ko bo obiskal spletni

naslov. Reynolds (2004) nam pojasni, da ciljna stran predstavi bistvo podjetja in njegovih

24



storitev in mora biti uporabniku lahko razumljiva. Na temelju tega smo opredelili vsebino, ki

jo bo ciljna stran vsebovala. Sestavljena bo iz petih klju¢nih sklopov:

- uvodne fotografije z logotipom in interaktivno navigacijo do drugega sklopa,

- navigacijskega menija,

- kratke predstavitve podjetja s fotografijami,

- dodatne klju¢ne znacilnosti podjetja ter fotografije in povezave do trgovine,

- noge spletne trgovine z dodatnimi povezavami do socialnih omrezij ter pravilnika o

zasebnosti in poslovanju.

Logo / Home Menu

Jumbotron - Hero
Logo in uvodna fotografija

Fotografija Kratka predstavitev

Dodatne predstavitve in fotografije

Moga

Slika 6: Vsebina ciljne strani

Vir: (Lastni vir)

Poleg ciljne strani smo pripravili Se pet kljucnih podstrani, ki bodo dostopne prek
navigacijskega menija in noge. V nogi bosta na voljo podstrani pravilnika o zasebnosti in

poslovanju. Tri klju¢ne podstrani, ki bodo na voljo v navigacijskem meniju, so:
- trgovina (»Shop«), kjer bodo dodani vsi izdelki, ki so na prodaj,
- o podjetju (»About«), kjer so vsi podatki o podjetju in lastnici,

- kontakt (»Contact«), kjer bodo na voljo hitri obrazec za kontakt in kontaktne informacije.

Na temelju vsebine, ki jo bo trgovina vsebovala, smo sestavili zemljevid strani, na katerem je

razvidno, kje bodo podstrani na voljo in kam bodo vodile.
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| Necklaces

L Earrings
Slika 7: Zemljevid spletne strani

Vir: (Lastni vir)

4.2 Namestitev in priprava Wordpress okolja

4.2.1 Domena in gostovanje

Za delovanje spletne strani je treba zakupiti domeno in izbrati gostitelja, pri katerem se bo
spletno mesto objavilo in gostovalo (MacDonald, 2003). Domeno https//www.vulcana.art
smo zakupili pri ponudniku Neoserv. Kot ponudnika za gostovanje spletne trgovine smo

izbrali podjetje Bluehost.

4.2.2 Namestitev in priprava Wordpress okolja
Z urejeno domeno in zakupljenim gostovanjem smo lahko zaceli z namestitvijo Wordpressa.
To smo storili prek podjetja Bluehost. Bluehost poleg storitev spletnega gostovanja ponuja

tudi moznost prenosa in uporabe Wordpressa kar prek spletnega brskalnika.

Na Bluehost smo namestili Wordpress tako, da smo se najprej vpisali v svoj Bluehost racun,

nato smo pod zavihkom moje strani »My Sites« izbrali dodaj stran »Add Site«.
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£ Marketing Tools

Hit

Advanced

Slika 8: Izdelava strani na Bluehostu

Vir: (https://my.bluehost.com/hosting/app#/create/wordpress)

Odprlo se nam je okno, kjer smo vpisali ime strani in kratek opis. Ko smo zahteve dopisali,

smo lahko $li na naslednji korak.

Create a new WordPress site

Site Name
Vulcana Art B
Site Tagline

v

Handmade jewelry

Slika 9: Potrditev imena strani in kratek opis

Cancel Next

Vir: (https://my.bluehost.com/hosting/app#/create/wordpress)

Tukaj smo potrdili domeno (www.vulcana.art), ki jo bomo uporabljali za svojo spletno stran
in izbrali predlagane vti¢nike. Od ponujenih vticnikov smo izbrali Wpforms, ki nam je
kasneje omogocil izdelavo kontaktnega obrazca. Ostale ponudbe nismo izbrali, ker storitev

nismo potrebovali.
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Choose a Domain

Domain Directory

vulcana.art

Helpful Free Plugins

Enrfe‘

Slika 10: Potrditev domene in vti¢nikov

Vir: (https://my.bluehost.com/hosting/app#/create/wordpress)

S potrditvijo prejSnjega koraka smo namestitev zakljucili in pridobili moznost vpisa v
Wordpress. Sedaj se nam je v podstrani »My Sites« ustvarilo naSe Wordpress okolje, v
katerem smo lahko zaceli urejati svojo spletno stran. S klikom na »Log in« se lahko vpiSemo

v Wordpress.

if bluehost

@ Home My Sites

W Vulcana Art

) Marketplace Unleck Your
Potential

B2 Email & Office

mains
8 Marketing Tools | @ Login |

= Advanced

Slika 11: Pripravljena Wordpress stran na Bluehostu

Vir: (https://my.bluehost.com/hosting/app#/create/wordpress)

V tem koraku se nam je odprlo Wordpress okolje. To je sedaj naSe delovno okolje, v katerem
smo lahko ustvarjali svojo spletno trgovino. Kasneje bo ta stran tudi sluzila administratorju
spletne trgovine. Prek te strani bomo lahko sproti urejali spletno trgovino, dodajali nove

izdelke ali posodabljali fotografije in besedila.
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Slika 12: Wordpress okolje na Bluehostu

Vir: (Lastni vir)

Ko smo imeli pripravljeno Wordpress okolje, je bilo treba Se namestiti temo za spletno stran.

Wordpress tema je predloga, sestavljena iz datotek, ki dolo¢i osnovne funkcije in videz

spletnega mesta (Wilson, Miller, Palmer, Rennick, & Torbert, 2011). Za trgovino Vulcana Art

smo izbrali temo OceanWP. Za to temo smo se odlocili, ker ima dokaj osnovno strukturo, kar

nam omogoca ve¢ svobode pri izdelavi lastnega videza.

Themes @) [rremium rvores || wor

| corer e
OceanWP

Unlock Your
Potential...

s st

Slika 13: Izbira teme v Wordpressu

Vir: (Lastni vir)

Po izbiri teme je bilo treba Se naloziti vticnike za Wordpress. Vti¢niki so razsirljivi programi,

ki dodajo Wordpresu razne izboljSave za nacin dela in dodatne moznosti, ki jih Wordpress

nima (Wilson, Miller, Palmer, Rennick, & Torbert, 2011). Na spodnji sliki so prikazani
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vticniki, ki smo jih uporabljali. Kljucna vti¢nika, ki smo ju koristili, sta Elementor in
WooCommerce. S pripravljenim Wordpress okoljem smo lahko zacdeli z izdelavo spletne

trgovine.

Slika 14: Uporabljeni vti¢niki

Vir: (Lastni vir)

4.3 Izdelava spletne trgovine

Glede na raziskave in ugotovitve, pridobljene iz virov, smo pri izdelavi spletne trgovine
poskrbeli, da bo stran odzivna na razli¢nih napravah, ne da bi pri tem izgubila kakovost. Pri
raznih gumbih, povezavah in fotografijah smo bili pozorni, da so SEO optimizirani. To smo

storili tako, da smo dodajali klju¢ne besede, kjer je to bilo mozno ali smiselno.

4.3.1 Fotografiranje in graficna obdelava izdelkov

Fotografije so klju¢ni del spletne trgovine. Poleg vizualne kakovosti fotografij je pomembno
tudi, v kaksni velikosti in obliki jih shranimo, da so primerne za nalaganje in objavo na splet.
Pravilno obdelane fotografije bodo poleg vizualnosti pripomogle tudi k hitrejSemu nalaganju

spletne trgovine (Pham, 2020).

Na temelju teh ugotovitev smo po fotografiranju izdelke Se s pomocjo programa Photoshop
barvno obdelali, obrezali na dimenzije 1000px x 1000px, jim odstranili ozadje in jih shranili v
obliki datoteke PNG (angl. Portable Network Graphics). PNG nam omogoca shraniti
fotografije brez ozadja. Ozadje smo odstranili, ker smo Zeleli izdelke transparentno prikazati v

spletni trgovini. To bo pripomoglo k ob¢utku oblike izdelka.
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Slika 15: Primer fotografije izdelkov

Vir: (Lastni vir)

4.3.2 Izdelava logotipa

Logotip je simbol, s katerim se podjetje identificira. Logotip se po navadi pojavi na izdelkih
ali storitvah, ki jih podjetje ponuja. V vecini primerov je logotip prva vizualna asociacija, na
katero oseba pomisli, ko slisi ime podjetja (Valiukh, Yalanska, Asanov, & Makarevych,
2016). Dobro zasnovan logotip razsiri prepoznavnost podjetja in lahko pripomore k vecji
prodaji izdelkov ali storitev. Logotip smo izdelali s pomocjo programa Adobe Illustrator. Ta
nam je omogocil, da smo logotip izdelali v vektorski razli€ici in tega shranili v datoteki SVG
(angl. Scalable vector graphics). SVG je standardna oblika datoteke za shranjevanje
logotipov, saj omogoca obstoj vektorskega zapisa. Vektorski izris omogoca poljubno vecanje

ali manjSanje logotipa, ne da bi ta izgubil kakovost.

Poznamo ve¢ razli¢nih tipov logotipov. Za podjetje Vulcana Art smo se odlocili izdelati
logotip iz kombinacije ¢rkovnih in besednih znakov. Logotipi tipa besedni znak vsebujejo
celotno ime podjetja, artisticno prikazano v doloceni pisavi (Valiukh, Yalanska, Asanov, &

Makarevych, 2016). Ta razliCica logotipa se bo uporabila na ciljni strani Vulcana Art.

ulcana
rt

Slika 16: Logotip iz ¢rkovnih in besednih znakov
Vir: (Lastni vir)
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Pripravili smo tudi razli¢ico logotipa, ki je narejen samo iz ¢rkovnih znakov. Tak$na razli¢ica
vsebuje le osnovne zacetnice imena podjetja. To razli¢ico logotipa smo uporabili kot znak pri

ikonah v brskalniku.

ﬂ Vulcana Art
€ C f WWW.

Slika 17: Logotip iz ¢rkovnih znakov

Vir: (Lastni vir)

4.3.3 Izdelava ciljne strani, podstrani, navigacije in noge
Najprej smo pripravili prazne strani za vse strani, ki bodo uporabniku dostopne. To smo storili
pod moznostjo »Pages« v Wordpressu. Ta korak je bil tudi pomemben za izdelavo navigacije

v glavnem meniju. Skupaj smo ustvarili Sest strani in te so:

- home,

- about,

- shop,

- contact,

- terms of service in

- privacy policy.

Stran »Home« je dosegljiva s klikom na logotip v levem zgornjem kotu. Strani »About,
»Shop« in »Contact« so dosegljive v zgornjem glavnem meniju, medtem ko sta strani »Trems
of service« in »Privacy policy« dosegljivi v nogi strani. Te povezave so na voljo ne glede na

to, na kateri spletni strani smo.
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Slika 18: Izdelava strani in podstrani

Vir: (Lastni vir)

S pripravljenimi stranmi smo v osnovnem Wordpress graditelju zaceli z dolo¢anjem osnovnih
parametrov, ki bodo veljali za vse strani na spletni trgovini. Dolocili smo osnovno §irino in
viS§ino vsebine na spletni strani, dodali fotografijo za ozadje in nastavili osnovno barvno
Semo. Tukaj smo izdelali tudi glavni meni, v katerega smo v levi kot dodali logotip in v desni
kot dodali navigacijski meni s tremi podstranmi in kosarico, ki se pojavi, kadar vanj dodamo

izdelek.
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Slika 19: Osnovne nastavitve prikaza spletne trgovine

Vir: (Lastni vir)
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Slika 20: Osnovna barvna shema

Vir: (Lastni vir)

S postavljenimi osnovnimi parametri smo se lotili izdelave ciljne strani, podstrani in noge. Za
to smo uporabili vticnik Elementor. Za ciljno stran smo v Elementorju pripravili Sest sekcij
(HTML: div), v katere smo vstavili fotografije in besedila. UpoStevali smo tudi pravila, ki so

potrebna, da bo stran odzivna na vseh vrstah naprav.
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Slika 21: Izdelava ciljne strani v Elementorju

Vir: (Lastni vir)
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Slika 22: Primer odzivnosti spletne strani na razli¢nih napravah

Vir: (Lastni vir)

Noga je vidna na dnu vseh strani in podstrani. V njo smo vstavili povezave do druzbenih
omrezij, hiter kontakt, povezave do pravilnikov o zasebnosti in poslovanju ter zig o avtorskih

pravicah.

WGl {

Contact: sample@gmail.com

Privacy policy / Shipping & returns

Slika 23: Noga spletne strani

Vir: (Lastni vir)

V podstran About (o podjetju) smo dodali opis o podjetju, sliko lastnice in nekaj dodatnih
fotografij izdelkov. Stran je razdeljena na dve sekciji. Podstrani pravilnik o zasebnosti in
poslovanju sta bili izdelani na enak nacin, tako da smo vstavili le eno sekcijo z besedilom. V
podstran Contact (kontakt) smo dodali naslov podjetja, kontaktne informacije in zemljevid z

lokacijo. S pomocjo vticnika WPforms smo oblikovali kontaktni obrazec za hitri kontakt.
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Slika 24: Izdelava strani »Kontakt« v Elementorju

Vir: (Lastni vir)

4.3.4 Izdelava trgovine in priprava koSarice

Za izdelavo trgovine smo zaceli z vticnikom WooCommerce. Najprej smo v bazo nalozili vse
trenutno na voljo izdelke. To smo storili v sekciji »Products« na osnovni Wordpress strani.
Vse izdelke smo poimenovali, jim dodali fotografije, opise, ceno in jih razdelili v kategorije.
Nato smo s pomocjo osnovnega Wordpress graditelja dolocili, kako se bodo izdelki
prikazovali v trgovini. S postavljenimi osnovami smo nato v Elementorju izdelali videz
spletne trgovine. Tukaj smo izdelali $tiri osnovne kategorije izdelkov, ki so prikazani kot
gumbi s povezavo, na katere lahko kliknemo. Pod kategorije smo dodali posamezne izdelke
za hiter doseg kupca. KoSarica in nacini placila sta bila v osnovi Ze pripravljena s strani
WooCommerce vti¢nika. Dolo¢iti smo morali le parametre, kako se bodo prikazovali in v
kak$nih barvah bodo prikazovali informacije. V osnovnem Wordpress graditelju smo dolocili

barvno paleto, podatke, ki se bodo zahtevali, in nacine placila.
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Slika 25: Izdelava strani »Trgovina« v Elementorju

Vir: (Lastni vir)

Pri straneh za posamicne izdelke smo s pomocjo osnovnega Wordpress graditelja izdelkom
dodali opise, cene, dodatne fotografije in gumb za nakup oziroma »dodaj v koSarico«. Pod
izdelkom smo dodali na izbiro vrstico s Stirimi podobnimi artikli, na katere lahko kupec

klikne za hitro povezavo do naslednjega artikla.
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Related products

Slika 26: Izdelava strani za posamicni izdelek

Vir: (Lastni vir)
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S5 SKLEP

Pred izdelavo diplomskega dela smo si zastavili naslednje hipoteze:
Hipoteza 1: Vizualna oblika spletne trgovine je pomembna, da kupec ostane na strani.
Hipoteza 2: Dobro nacrtovana spletna trgovina vpliva tudi na dobre poslovne rezultate.

Hipoteza 3: Kakovostne fotografije pozitivno vplivajo na kupcevo odlocitev o nakupu.

Zastavljene hipoteze smo uspesno potrdili z informacijami, pridobljenimi iz virov, ki smo jih
navedli skozi diplomsko delo. Potrdili smo, da imajo vizualna oblika, dobre fotografije in
dobro nacrtovana spletna trgovina velik vpliv, ne samo na uporabnisko izkusnjo, ampak tudi
na dobre poslovne rezultate. Te ugotovitve smo uspeSno implementirali v svoj postopek
nacrtovanja in izdelavo spletne trgovine. Z izdelavo spletne trgovine je bil na$ cilj dosezen.
Podjetju Vulcana Art smo zakupili domeno www.vulcana.art in izdelali lepo spletno trgovino
ter s tem omogocili moznost spletne prodaje in Sirjenja prepoznavnosti. Spletna trgovina je
izpadla na prvi pogled malo netipi¢na, vendar po nekaj klikih hitro dosledna in na obcutek

Znana.

Potrdili smo, da ima vizualizacija velik vpliv na ¢lovekovo podzavest. Zato nam je raziskava
o kontrastu, barvi in prostoru Se posebej pomagala pri doloanju strukture in izbiri barvne
sheme spletne trgovine. Pri izbiri barvne sheme smo bili pozorni, da nismo izbrali prevec
nasprotujocih si barv. Kot glavni barvi v ospredju smo izbrali ¢rno in belo, kot tretjo barvo, ki
zajame pozornost, smo izbrali modro. Pri sestavljanju vsebine oziroma porabi prostora na
spletni trgovini smo bili pozorni, da nismo elementov dali preblizu skupaj in da je razpored
vsebine smiseln glede na temo, ki jo zajema. Pri tem so nam predvsem pomagale dodatne

raziskave o ¢loveski psihologiji dojemanja spletnih mest.

Glavna ovira je bil obcutek o pomanjkanju znanja, vendar smo z upoStevanjem pravil o
oblikovanju iz pridobljenih virov dosegli postavljene hipoteze in premagali ovire. Drugih
ve&jih ovir ni bilo, izdelava spletne trgovine je delovala skoraj nemoteno. Ce so se pojavile
tezave ali nevednosti, smo jih dokaj hitro odpravili s pomocjo virov, pridobljenih s spleta. V
celotnem procesu smo se veliko naucili na podro¢ju oblikovanja, trenutnih trendov in procesa

izdelave spletne trgovine. Z raziskavo o uporabi tehnologije v oblikovanju smo se seznanili z
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nacini dela v spletnem oblikovanju in kako se je to skozi leta razvijalo. Z razvojem novih
programskih orodij smo oblikovalci dobili moznost hitrejSega in ucinkovitejSega upravljanja
svojega dela. Z vzponom sistemov za urejanje spletnih vsebin je spletno oblikovanje postalo
dostopno vec¢jemu Stevilu ljudi. Predvsem nas je navdusila skupna uporaba programskega
orodja Wordpress, Woocommerce in Elementor. Ti programi so nam omogocili veliko
svobode pri oblikovanju spletne trgovine brez potrebe po obSirnem znanju programskih
jezikov HTML, CSS in JavaScript, ki so kljuc¢en sestavni del spletnih strani. Nepogresljiv je
bil tudi program Photoshop, s katerim smo oblikovali vecino fotografij, vidnih na strani.
Logotip smo izdelali s programom Illustorator, ki nam je omogocil vektorski izris. Ta je
kljucen za tak$no delo, saj logotip ne sme izgubiti kakovosti, ne glede na to, na kaksno

velikost ga Sirimo ali manjSamo.

Po koncanem oblikovanju smo spletno stran preizkusili na razlicnih napravah in spletnih
brskalnikih. To smo storili zato, da smo preizkusili delovanje in odzivnost na razlicnih
napravah. Ker smo upostevali pravila o odzivnosti, se spletna trgovina na vseh velikostih
naprav prikazuje smiselno in pri tem ne izgubi kakovosti pri videzu in pri uporabniski
izkus$nji. Stran smo tudi SEO optimizirali, kar bo pripomoglo spletnim brskalnikom lazje najti
spletno trgovino Vulcana Art, ko bo spletna trgovina uradno objavljena. Spletna trgovina je
postavljena tako, da bo izvajanje posodobitev preprosto tudi za lastnico. Trg povpraSevanja in
hitra rast tehnologije razvoja zahtevata, da spletna stran ostaja dosledna in posodobljena.
Nadaljnje urejanje spletne trgovine, posodabljanje in dodajanje izdelkov so pomembni, da

spletna trgovina ostane »ziva«.
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7 PRILOGE

1. Priloga: CD z nalozeno spletno stranjo

2. Fotografije spletne trgovine
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2. Fotografije spletne trgovine

2.1 Ciljna stran
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2.2 Stran "'about"’
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2.3 Stran "'trgovina'’
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2.4 Izbrana kategorija

N

i |
A
Spiral ring

Rdd o cart

ﬁ =y

|
Resd Jewel fing
Add to cart

48



2.5 Izbran izdelek
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2.7 Zakljucek 7 nakupom
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2.8 Strani o nakupu in poSiljanju ter pravicah o zasebnosti in poslovanju

Shipping & returns
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