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POVZETEK

Namen diplomskega dela je predstaviti elektricna vozila po zgradbi vozila, motorizaciji in na-
¢inu polnjenja baterije ter preveriti, kako poteka njihova prodaja na trgu. Predstaviti zelim nacin
uporabe elektri¢nih vozil in stroSke njihovega vzdrzevanja ter moznosti polnitve elektricnih
baterij (vrste polnilnih postaj). Ker je cena vzdrzevanja vozil vsako leto visja, kupci is¢ejo
alternative, ki bi nadomestile uporabo pogonskih goriv. Ker se je razvoj elektri¢nih vozil pricel
pred dobrim desetletjem, je cena takega vozila Se dokaj visoka, ob tem pa polnjenje baterije v
vozilu ni ve¢ brezplacno. V delu Zelim tudi predstaviti, kaj vse je potrebno za vzdrZevanje in
servisiranje elektri¢nih vozil. Za vsako naprednejSo vozilo, predvsem elektricno, sta potrebna

dovolj napredna tehnologija za ugotavljanje napak na vozilu in tudi primerno servisiranje.

V teoreticnem odseku diplomskega dela sem opisala zgodovino elektricnih vozil, njihovo
sestavo in vrste elektri¢nih polnilnic, na katerih se lahko polnijo baterije vozil. Ugotovila sem,
da se je prodaja elektricnih vozil v zadnjih 3 letih povecala, vendar ljudje Se vedno niso dovolj
osvesceni o njihovi uporabnosti in prednostih. Kot ambasadorji prodaje k temu pripomorejo Se
vsi prodajalci v pooblaS¢enih podjetjih za prodajo vozil na elektri¢ni pogon ter mehaniki, ki se
morajo redno izobraZevati in izpopolnjevati, da lahko opravljajo potrebne posege na elektri¢nih
vozilih. Tehnologija vseh vrst vozil, Se posebej vozil na elektri¢ni pogon, se hitro razvija in s
primernim izobrazevanjem je potrebno nivo znanja vseh delavcev v procesu prodaje in servisi-

ranja vozil redno nadgrajevati z dodatnim izpopolnjevanjem znanja.

V prakti¢nem podrocju diplomskega dela sem s pomocjo ankete zbrala mnenja kupcev o elek-
tricnih vozilih in ugotavljala njihov interes za nakup elektri¢nih vozil. Ve€ina anketirancev je
mnenja, da elektri¢na vozila niso primerna zanje, saj je kapaciteta shranjevanja elektri¢ne ener-
gije v bateriji trenutno Se premajhna, da bi lahko vozila na elektri¢ni pogon elektromotorja
povsem nadomestila vozila na pogon motorjev s fosilnimi gorivi. Drugi dejavniki, ki ne pripo-
morejo k Se vecji prodaji elektricnih vozil, so Se visoke cene, nizke subvencije drzave, ki bi

pripomogle k povecani prodaji, in slaba infrastruktura za polnjenje elektri¢nih vozil.

Kljuéne besed: elektricna vozila, polnilnice, EKO-subvencija, trzenjski splet, trzenjska strate-

gja.



ABSTRACT

»Commercialization of sales and cost of maintenance and use of electrical Vehicle«

The purpose of the thesis is to present electric vehicles and check how these vehicles are sold
on the market. The purpose was also to present how electric vehicles are used and what the
costs are for their maintenance and at which charging stations they can be charged. As the cost
of vehicle maintenance increases every year, customers are looking for alternatives to replace
the use of motor fuels. This is how electric powered vehicles began to develop - powered by an
electric motor, which use electricity stored in the vehicle's batteries for their operation. In this
type of motorized vehicle, an electric motor replaces an internal combustion engine. This type
of vehicle is called electric vehicle, although in this sense only the type of motorization in the
vehicle is meant. Since the development of electric vehicles began more than a decade ago, the
price of such a vehicle is still quite high, and charging the battery in the vehicle is no longer
free. Also, the aim of the thesis was to present what is needed for the maintenance and servicing
of electric vehicles. For any more advanced vehicle, especially electric, it's also necessary to
have enough advanced technology to identify faults on the vehicle and as well as for proper

servicing.

In the theoretical part of the thesis, we described the entire history of electric vehicles and their
composition and the types of charging stations where electric vehicles can be charged. The sales
of electric vehicles have grown but many people are not happy about buying an electric car.
Both salespeople and mechanics need to attend training on electric vehicles, because the tech-
nology is evolving and new models are coming to the market. Companies need the latest equip-

ment and knowledge for a good service and correct diagnosis.

In the practical part, we made a survey with some car drivers and we found out what they think
about electric vehicles and if they would decide to buy them if they don't have them yet. Most
the buyers think that electric cars are not good for them because they don't have a station at
home or in the near of their home. Electric vehicles don't have so much range as other cars that

they are not electric, that is why buyers don't buy that many electric vehicles.

Keywords: electric vehicles, charging stations, ECO subsidy, marketing mix, marketing stra-

tegy.
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1 UVOD

1.1 Opis podrodja in opredelitev problema

V danasnjem cCasu je skoraj nemogoce, da gospodinjstvo ne bi imelo vsaj enega avtomobila.
Uporaba javnih prevoznih sredstev je sicer cenejSa in tudi ekoloSko manj sporna glede na Ste-
vilo prepeljanih potnikov, vendar nam zaradi slabe pokritosti po lokacijah vzame veliko Casa.
Res je, da v primeru uporabe javnih prevoznih sredstev, kot so npr. avtobusi in vlaki, ne rabimo
iskati parkiri$¢, ne rabimo biti pozorni na dogajanje v prometu, odpadejo nam vsi stroski, ki so
povezani z lastnim prevoznim sredstvom, toda kot kaze so avtomobili pri Slovencih postali
nujna razvada pri vsakodnevnih opravilih, Ceprav je stroSek njihove uporabe vedno vecji. Za-
radi viSanja cen fosilnih goriv se je povecalo povprasevanje po vozilih na elektri¢ni pogon ter
po vozilih na hibridni pogon v razli¢nih izvedenkah sistema polnjenja baterije v vozilu. Elek-
tricne polnilnice za elektri¢na vozila se namescajo na frekventnih lokacijah, ki jih dopusScata
obstojeca elektri¢na infrastruktura ter njuna dostopnost. Najveckrat so namescene v trgovskih
centrih in na bencinskih servisih, kar uporabnikom omogoca hitro in ponekod tudi Se brez-
placno polnjenje; le - tega je vedno manj. Prav tako jih najdemo v vecjih turisticnih mestih, ob
glavnih voznih poteh in na drugih pomembnih lokacijah z namenom, da se zagotovi pokritost
z elektriénimi polnilnicami v odvisnosti od dometov prevozenih poti elektri¢nih vozil. Elek-
tri¢no vozilo je najbolj primerno za uporabo v mestih ter primestnih naseljih, predvsem na
krajSih relacijah. Sprasujemo se, ali je pri nakupu elektri¢nega vozila res vse popolno in eno-
stavno? Ali prodaja elektri¢nih vozil res moc¢no naras¢a? Odlocila sem se, da bom poiskala

odgovore na ta vpraSanja in jih predstavila v mojem diplomskem delu.



1.2 Namen, cilji in osnovne trditve
Namen in cilj diplomskega dela je:

e [zdelati strategijo za poveCanje prodaje in izboljSanje servisiranja elektri¢nih vozil.

e S pomocjo analize anketiranih uporabnikov ugotoviti, ali bi se lahko prodaja elektri¢nih
vozil izenacila s prodajo vozil na bencinski ali dizelski pogon.

e Prikazati razliko med prodajno ceno in letnim stroskom vzdrZevanja elektri¢nih vozil v

primerjavi z vozili na bencinski in dizelski pogon.

Pri pisanju diplomskega dela sem si zastavila pet hipotez, ki jih bom ali zavrgla ali potrdila:

H1: Prodaja elektri¢nih vozil se je v 3 letih povecala za 5 %.

H2: Elektricna vozila prispevajo k cistejSemu okolju.

H3: Letni stroSek vzdrZevanja elektri¢nih vozil se od vozil s pogonom na klasi¢ne vrste

atmosferskih motorjev razlikuje za najmanj 1500 EUR na leto.

H4: Investicija nakupa elektri¢nih vozil se povrne v treh letih od nakupa.

HS: Podjetje Avto Koletnik deluje druzbeno odgovorno na vseh ravneh druzbe ter tudi v
odnosu do okolja, zato si s prehodom na obnovljive vire energij ter s povecanjem prodaje

elektri¢nih vozil prizadeva prispevati k CistejSemu okolju.

1.3 Predpostavke in omejitve

Predpostavljam, da vecina podjetij in tudi ostali fizi¢ni uporabniki stremijo k temu, da bi zni-
zali stroSke uporabe prevoznih sredstev, kar je glavni odlo¢evalni faktor pri odlo€itvi o nakupu
v primerjavi z vozili s pogonom na notranje izgorevanje. Osredotocila se bom samo na nekatere
vrste (modele) osebnih vozil, ki sem jih ob svojem delu v podjetju lahko spoznala in se o njih
tudi poducila. V nasprotnem primeru bi bilo diplomsko delo preobsezna in ne bi zadoscala

predpisanim kriterijem. Ob tem velja zapisati Se, da nekatere informacije niso javnega znacaja.
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1.4 Uporabljene raziskovalne metode

Pri pisanju diplomskega dela bom uporabila tako elektronske informacijske vire kot tudi kla-
si¢ne vire. Literatura bo v treh jezikih, in sicer v slovenskem, nemskem in angleskem. Z upo-
rabo anketnega vpraSalnika bom preverila, kaksno je povprasevanje po elektri¢nih vozilih, za-
kaj se uporabniki odloc¢ajo zanje in zakaj imajo pri tem zadrzke. S pomocjo metode kriti¢ne
analize bom predstavila prednosti in slabosti elektri¢nih vozil, pri cemer bom uporabila tako

SWOT- kot tudi PESTLE-analizo.
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2 ELEKTRICNA VOZILA

2.1 Zgodovina elektri¢nih vozil

Zacetki elektri¢nih vozil segajo v leto 1836, ko je profesor Sibrandus Stratingh uspes$no opisal
in izdelal eno izmed prvih vozil na elektricni pogon, ki pa ni bilo uporabno za osebni prevoz.
Za eno izmed prvih uporabnih osebnih vozil na elektri¢ni pogon se Steje trikolesnik, ki ga je
na pariSke ulice pripeljal izumitelj Gustave Trouve, in sicer leta 1881. Pri omenjenih elektri¢nih
vozilih je najvecji problem predstavljala zaloga energije v baterijah, ki omogoc¢a voznjo vozil
v dolo¢enem obsegu kilometrov. Darracq je zato leta 1897 povecal avtonomijo vozil na elek-
tricni pogon za kar 10 %, in sicer tako, da je v primeru zaviranja uporabil elektromotor kot
generator in tako omogocil polnjenje baterije z energijo, ki bi bila sicer neuporabljena. Leta
1912 je bila zlata doba za elektricna vozila, saj je bilo takrat prodanih najvec¢ elektri¢nih vozil

(Pikl , 2020).

Zaradi zacetka naftne revolucije in pospeSenega razvoja bencinskih ter dizelskih motorjev so
po letu 1920 elektri¢ni avtomobili padli v pozabo. Po tem obdobju je sledila dolga doba praz-
nine, vendar se je po koncu druge svetovne vojne v Evropi ponovno pojavilo zanimanje za
elektricne avtomobile. Podjetji Henney Coachworks in National Union Electric Company sta
zdruzili moci in izdelali avtomobil, ki je dosegel hitrost do 97 km/h, z enim polnjenjem pa je
bilo mo¢ prevoziti skoraj 100 kilometrov. Ne glede na zmogljivost pa so kupci elektri¢nemu
vozilu vseeno obrnili hrbet, saj je bilo z njim veliko ve¢ stroskov kot pa z vozili na bencinski

ali dizelski pogon. Tako so bila elektricna vozila Ze drugi¢ pozabljena (Milac, 2014)

Kar nekaj zmogljivih elektri¢nih vozil se je na trgu ponovno pojavilo v zacetku devetdesetih
let. Med tiste, katerih proizvodnja je bila uspesna, se je uvrstila Skoda favorit eltra letniki 1992
do1994. Dosegla je hitrost do 80 km/h in je imela dometa 80 kilometrov. Kot drugi po vrsti se
je na trg uvrstil tudi General Motorsov EV1 (kratica EV pomeni elektri¢na vozila), katerega
najvisja izmerjena hitrost je bila 129 km/h, baterija pa je imela kapacitete za kar 257 prevozenih

kilometrov v dolo¢enih voznih pogojih (Milac, 2014).

12



V nadaljnjih dveh desetletjih je bilo na trgu zelo malo vozil na elektri¢ni pogon, s podjetjem
Tesla, katerega ustanovitelj je Elon Musk, pa se je pricel njihov razcvet. Avtomobil Tesla Road-
ster je dosegel hitrost 210 km/h, baterija pa je imela dometa do 650 kilometrov. Do leta 2012 je
podjetje Tesla izdelalo kar 2500 roadsterjev. Tako se je pricela nova doba elektri¢nih vozil.
Teslova limuzina S, ki se je pojavila na trgu, je imela dometa za kar 480 kilometrov, Elon Musk

pa je poskrbel tudi za brezplacna polnjenja teh vozil z mrezo polnilnic v ZDA (Milag, 2014).

Sc¢asoma so prihajali na trg razli¢ni modeli vozil na motorni pogon, ob tem pa tudi razni novi
modeli vozil na elektri¢ni pogon. Proizvajalcev vozil na elektri¢ni pogon je bilo vedno vec,
vendar kljub temu na zacetku prodaje za elektri¢na vozila ni bilo toliko zanimanja kot za vozila
na notranje izgorevanje v razli¢nih izvedenkah motornih pogonov (bencinski, dizelski, hibridi,
prikljucni hibridi in e-power). Vse do danes je povpraSevanje po elektricnih vozilih v primer-
javi z ostalimi vrstami vozil na notranje izgorevanje Se vedno majhno, njihova prodaja le pocasi

napreduje (Panheat, 2021).

2.2 Predstavitev elektricnih vozil in njihovo delovanje

Kot sem omenila Ze v uvodu, so vozila na elektri¢ni pogon na trgu ze vrsto let. Z izboljSevanjem
tehnologije v proizvodnji elektri¢nih vozil ter s tehnoloskim razvojem se je ponudba razli¢nih
modelov vozil na elektricni pogon povecala. Tako se je na trziS¢u pojavilo veliko Stevilo raz-
li¢énih modelov teh vozil, kar je privedlo do ve¢jega povprasevanja. K ve¢jemu povprasevanju
po elektri¢nih vozilih so poleg osnovnega namena, zaradi katerega se je mnozi¢na proizvodnja
sploh pricela, pripomogle tudi tehni¢ne lastnosti, ki jih imajo ta vozila. Med njimi je najvecja
prednost v primerjavi z vozili na ostale pogone ta, da sta pospesSek pri speljevanju in pospese-
vanje vozila med voznjo veliko vecja, kot pri vozilih na ostale vrste pogonov. Ker se tehnologija
proizvodnje vozil na elektri¢ni pogon nenehno izboljSuje ter izpopolnjuje, se izboljSujejo tudi
tehnic¢ne lastnosti elektricnih vozil. Dokazano je, da so vozila na elektri¢ni pogon bolj var¢na,
saj za pogon motorja ne potrebujejo fosilnih goriv, s tem pa so tudi manj skodljiva za okolje.
Z rastjo prodaje vozil na elektricni pogon se posledicno Siri tudi mreza elektri¢nih polnilnic
zanje, razvija pa se tudi infrastruktura elektricnega omrezja, ki kar vse privede do vec¢je komer-

cializacije na podro¢ju vozil na elektri¢ni pogon.
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Vozila na elektri¢ni pogon, imenovana tudi elektri¢na vozila, so v osnovnih komponentah, ki
definirajo moderno vozilo, popolnoma enaka vsem drugim vozilom dolo¢enega segmenta, ¢e
pogledamo samo zunanjo ter notranjo zgradbo vozil. Bistvena razlika med vozili z motorjem
na notranje izgorevanje ter vozili na elektri¢ni pogon je, da imajo slednja pod pokrovom mo-
torja namescen velik elektromotor, ki ga poganja elektricna energija, shranjena v elektricnih
akumulatorjih vozila, ki jim pravimo tudi baterija elektri¢nega vozila. Tako je domet ali najve-
¢je Stevilo prevozenih kilometrov vozila na elektri¢ni pogon odvisen od kapacitete baterije v
vozilu, od vseh v vozilu delujocih potrosnih elektricnih komponent in od nacina voznje vozila.
To pomeni, da se vozila na motorni pogon polnijo s predelanimi fosilnimi gorivi, vozila na

elektri¢ni pogon pa s polnjenjem baterije vozila z elektricno energijo.

Da bi se povecala prodaja vozil na elektricni pogon v evropskih drzavah ter drzavah ostalega
sveta, so drzave kot pomoc¢ pri spodbujanju nakupa elektri¢nih vozil uvedle razli¢ne oblike
drzavnih subvencij, imenovane EKO-skladi, ter razlicne oblike dav¢nih olajsav za podjetja, ki
se odlocajo v svoje avto parke vkljuciti elektricna vozila in jih uporabljati za sluZzbene ter po-

slovne poti.

E A

Controller & Inverter

Electric Traction Motor \

DC/DC Converter

Thermal System (cooling)

Traction Battery Pack

Battery (auxillary)

afdc.energy.gov

Slika 1: Zgradba elektricnega vozila

Internetni vir: (Omazaki, brez datuma)

Zgornja slika prikazuje enostavno sestavo elektricnega avtomobila. Za vzig avtomobila mo-
ramo pritisniti sklopko in nato tipko za vklop krmilnika (oznaka C). Pri¢ne se uravnava elek-

tricne energije iz baterije (oznaka A) in iz krmilnika (oznaka B).
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S pomocjo krmilnika nato pretvornik poslje doloceno energijo v motor avtomobila, ta energija
pa je odvisna od tega, koliko pritisnemo na sklopko. Elektromotor (oznaka D) pretvarja elek-

tri¢no energijo v mehansko (Omazaki, brez datuma).

Vsako elektri¢no vozilo ima sistem za polnjenje elektri¢ne baterije, ki se nahaja v samem avto-
mobilu, prav tako pa na vsakem avtomobilu najdemo prikljucek, kamor vstavimo elektri¢ni
polnilni kabel, ki ga v primeru polnjenja povezemo z zunanjo elektri¢no polnilnico, namenjeno
polnjenju elektri¢nih vozil. Kot vsak drug avtomobil, katerega pogonski motor deluje na no-
tranje izgorevanje fosilnih goriv, vsebujejo tudi vozila na elektri¢ni pogon Se ostale mehanske

komponente, ki so v osnovi enaka pri vseh vozilom ne glede na vrsto motornega pogona.

Tako tudi vozila na elektri¢ni pogon vsebujejo mehanske sklope podvozja, karoserijo, zavorni
sistem, sistem prenosa elektromotorja na kolesa, hlajenje notranjosti vozila in motorjev itd.
Edina razlika med elektricnimi vozili in vsemi ostalimi je ta, da je samo vzdrzevanje elektri¢nih

vozil cenejSe (Omazaki, brez datuma).
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2.3 Raziskava in analiza konkurence na trgu

»Raziskava trga je oZji pojem, ki se nanasa na raziskovanje kupcev (uporabnikov storitev) in

njihovih znacilnosti v marketinskem procesu.« (Boltavzer, 2009)

S pomocjo raziskave trga zelimo ugotoviti znacilnosti doloCenega trga in kak$no koli¢ino iz-
delkov ali storitev je mozno prodati v doloc¢enem casu. Ugotoviti je potrebno tudi, kaksna je
konkurenca na trgu in kakSne cene ponuja ter kako se sam izdelek oglasuje. Pri dobri raziskavi
trga je potrebno dolociti tudi ciljno skupino in na podlagi tega nato prilagoditi vse trzne poti.
Pomembne so trzne poti, preko katerih, pomembno je tudi to, da so stroski za oglaSevanje ¢im
nja trga spadajo tudi opazovanje, sprasevanje in eksperimentiranje, da ugotovimo kaj najbolj

pritegne kupce (Boltavzer, 2009).

2.3.1 Trendi prodaje elektric¢nih vozil

Prodaja elektri¢nih vozil se v zadnjih letih povecuje. Zaskrbljujoc€ pa je podatek, da bi lahko
morebitno pomanjkanje osnovnih surovin, ki so potrebne za proizvodnjo elektricnih kompo-
nent elektri¢nih vozil, povzrocilo tezave pri njihovi proizvodnji; ta bi se lahko upocasnila, s
tem pa bi se zmanjSala prodaja vozil. Misljeno je predvsem pomanjkanje litija, ki je kljucnega
pomena za vsa elektri¢na vozila. Zaradi epidemije COVID-19 in pri¢etka vojne v Ukrajini
so cene surovin na svetovnem trgu krepko poskocile, tako da je cena litija v primerjavi z lan-
skim letom kar za sedemkrat visja. Ker so surovine omejene, lahko dolo¢ena drzava dobi le
doloceno koli¢ino surovin. Vendar podatki kazejo, da sta kljub temu proizvodnja in prodaja

elektricnih vozil glede na prejs$nja leta ve¢ja (Magazin, 2022).

V primerjavi z letom 2022 se je prodaja vozil na elektri¢ni pogon podvojila in predstavlja kar
10 % vseh prodanih vozil. Od leta 2018 pa do danes je na svetovnih cestah trikrat ve¢ elektricnih
vozil, skupaj priblizno 16,5 milijonov. Leta 2021 je k prodaji najvec prispevala Kitajska, saj so
tam prodali kar 3,3 milijona vozil, kar predstavlja polovico vseh prodanih vozil po svetu v tem
letu. V primerjavi z letom 2020 je Kitajska leta 2021 prodala ve¢ elektri¢nih vozil, kot pa se

jih je leta 2020 prodalo po celem svetu.
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Prodaja elektri¢nih vozil se je povecala tudi v Evropi, kjer je bilo prodanih 2,3 milijonov teh

avtomobilov, kar pa predstavlja kar 65 % vec, kot pa se jih je prodalo leto prej (Magazin, 2022).

Na povecanje prodaje elektri¢nih vozil je vplivala ze omenjena EKO-subvencija vsake posa-
mezne drzave, prav tako pa so k povecanju prodaje prispevale tudi davéne olajsave, ki se lahko
koristijo ob nakupu vozila na elektri¢ni pogon. K ve¢jemu zanimanju za nakup vozil na elek-
triéni pogon je pripomogla Se ve¢ja ponudba novih modelov teh vozil na trgu. Leta 2021 je
bilo na avtomobilskem trgu kar 450 razli¢nih modelov vozil na elektricni pogon, kar je petkrat

vec, kot jih je bilo leta 2015 (Magazin, 2022).
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2.3.2 SWOT-analiza

Tabela 1: Primer SWOT analize za prodajo in nakup ter uporabo elektricnih vozil

Prednosti

Slabosti

Subvencija ob nakupu vozila.
Moznost nakupa ali najema elektri¢ne
baterije.

Manjsi stroski uporabe vozila.
Prednost pri parkiranju v centru mesta.
Moznost brezpla¢nega polnjenja.
Manj$a onesnazenost okolja.

Nizji stroski registracije vozila.

Slabo poznavanje elektri¢nih vozil na

trgu.

Vi§ji stroski izdelave.

Pomanjkanje surovin za izdelavo vozil.
Premajhen doseg z enim polnjenjem.
Premalo elektri¢nih polnilnic.

Posredno onesnazevanje okolja.

Visoka cena vozila.

Neslisnost vozila v prometu (predvsem

teZzava za pesce in kolesarje).

Pomanjkanje podpore za uporabnike pri

polnjenju in drugih vpraSanjih.

Priloznosti

Nevarnosti

Porast cene goriva poveca povpraseva-
nje po elektri¢nih vozilih.

Povecanje stevila polnilnih postaj po
mestu.

Zakonodaja v prid elektricnim vozi-
lom.

Zvisanje subvencij.

IzboljSava baterij in povecanje dometa
vozila.

Razvoj novih produktov in tehnologije.

Nizanje ali odprava subvencij.
Znizanje cene goriva.

Lansiranje novih vozil z manjSo porabo
in zmogljivejSim motorjem na notranje
izgorevanje.

Pogosta sprememba zakonodaje v dr-
Zavi.

Omejen nabor modelov.

Moznost samovziga elektri¢ne baterije.

Vir: Lasten vir

18




2.3.3 PESTLE-analiza

POLITICNI DEJAVNIKI — Na povprasevanje in prodajo elektriénih vozil zelo vplivajo poli-
ticni dejavniki posamezne drzave. Vsaka zakonodaja in njena sprememba lahko neposredno
ali posredno vplivata na prodajo vozil na elektri¢ni pogon. Prav tako je potrebno pri uvozu av-
tomobila na elektri¢ni pogon upostevati Se morebitno placilo davkov in carinskih dajatev, za-
radi Cesar cena vozila na elektri¢ni pogon dviga. Slednje je odvisno od lokacije proizvodnje
vozila na elektri¢ni pogon (Evropa, Kitajska, Koreja itd). Okoljska zakonodaja posamezne dr-

zave lahko povzroca tezave pri izdelavi vozil na elektri¢ni pogon.

EKONOMSKI DEJAVNIKI — Na prodajo vseh vrst vozil z razli¢nimi vrstami pogonov vpli-
vajo tudi stroski njihove proizvodnje. Ti so neposredno odvisni od cen surovin, potrebnih za
proizvodnjo vozil na svetovnem trgu, ter od logistike uvoza — prevoza vsakega posameznega
vozila stroski iz leta v leto vecajo. Prav tako se viSajo obrestne mere za kredite in financne
najeme za financiranja vozil, pri ¢emer se pogoji za pridobitev vsakega posameznega financi-
ranja vozila zaostrujejo. Poleg vsega nastetega je najvecja tezava potroSnikov Se povecanje

zivljenjskih stroSkov.

SOCIOLOSKO-KULTURNI DEJAVNIKI — Ker ozaves¢anije ljudi o &istoci zraka in okolja
narasca, je pricelo narascati tudi zanimanje za elektricna vozila. Konkurenca na trgu elektric-
nih vozil je velika, prodaja posamezne znamke ter modela elektri¢nega vozila pa je odvisna
od Zelja, moznosti in potreb kupca ter namena rabe vozila na elektri¢ni pogon. Seveda so po-
trebe in Zelje odvisne tudi od kupne moci posameznika-kon¢nega potrosnika v potrosniski ve-

rigi.

TEHNOLOSKI DEJAVNIKI — Avtomobilska industrija vlaga ogromno denarja v nove tehno-
loske razvoje vseh vrst vozil, Se posebej vozil na elektricni pogon. IzboljSuje se tehnologija
vozil, i§¢ejo se bolj ekonomicne tehni¢ne resitve pri proizvodnji vozil tako glede uporabe no-
vih proizvodnih materialov kot zdruZevanja in poenostavljanja proizvodnih postopkov, kar
pomeni, da ve¢ razli¢nih modelov vozil uporablja enako osnovno platformo in enake pogon-
ske ter elektronske sklope. IzboljSana tehnologija proizvodnje vozil ter uporaba boljsih proiz-

vodnih materialov in reSitev pri proizvodnji vsakega posameznega vozila ima ta za posledico
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nove, moc¢nejse in tehnoloSko bolj dovrSene avtomobile. Ker vozila na elektri¢ni pogon, ki so
kon¢nim potro$nikom Se dokaj nepoznana, vsebujejo veliko napredne tehnologije, podprte z
racunalnisko tehnologijo, ki se je v zadnjih 20 letih zelo razvila, sploh na podro¢ju monitorjev
in LED-zaslonov na dotik, ki v vozilih na elektricni pogon izstopajo, so po drugi strani prav
zato tudi strahospostovanja vredna. Potrebno je doloeno znanje tako v procesu prodaje teh
vozil kot tudi za njihovo uporabo v prometu, prav tako pa je nujno veliko znanja za splosno
vzdrzevanje, popravila in diagnosticiranje napak vozil na elektri¢ni pogon. S porastom vseh
naprednih in tehnoloSko visoko razvitih modelov elektri¢nih vozil so se povecale tudi mozno-
sti za njihove okvare, e posebej za okvare na elektronskih sklopih vozil. Popravilo teh je

lahko precej zahtevno in tudi cenovno zelo drago.

PRAVNI DEJAVNIKI — Pravni dejavniki pri nakupu vozila so na eni strani pomembni za
kupca, za zagotovitev zascCite njegovih osebnih interesov, po drugi strani pa tudi za celotni
proces prodaje, torej tudi za prodajalca vozil. Prav tako je za kupce pomembna EKO-sub-
vencija, ki se pridobi ob nakupu elektri¢nega vozila. Ta subvencija se zaradi spremembe zako-
nodaje spreminja; s porastom prodaje vozil na elektri¢ni pogon se ve€¢inoma niza. To lahko
ima za posledico zmanjSanje prodaje elektri¢nih vozil, kar pa se lahko kompenzira z njihovo

pocenitvijo na svetovnem trgu.

OKOLJSKI DEJAVNIKI — Pri elektri¢nih vozilih je pozitivno to, da ne povzrocajo onesnaze-
vanja okolja, saj v ozracje ne izpusc¢ajo CO2 oziroma je onesnazevanje ozracja bistveno
manjSe kot pri vozilih na druge vrste motornih pogonov. Najvecjo tezavo pri vozilih na elek-
tri¢ni pogon predstavlja elektriéna baterija, vgrajena v vozilo. Ze sama sestava elektri¢ne ba-
terije je okolju nevarna, zaplete pa se tudi takrat, ko jo je potrebno zamenjati, saj jo je po-

trebno pravilno reciklirati.
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2.3 Zivljenjski cikel elektri¢nih vozil in njihovo uvajanje na trg v Sloveniji in

tujini

Kako se proizvod uvaja na trgu nam pomaga predstaviti krivulja Zivljenjskega cikla izdelka

ali storitve. Ta krivulja ima S$tiri stopnje, in sicer:

Uvajanje, ki ga imenujemo tudi obdobje pocasne rasti. V tem obdobju se izdelek koma;j
pojavi na trgu in posledi¢no podjetje Se ne posluje z dobic¢kom, saj so stroski zagona pro-
daje veliki, koli¢ina prodaje pa majhna. Podjetje mora v to fazo vloziti veliko truda in fi-
nan¢nih sredstev, da bo izdelek poznan ter prepoznan na trgu ter da lahko pricelo s pro-

dajo in s tem pridobivalo dobicek.

V obdobju rasti se pri¢ne prodaja proizvoda ali izdelka, kar se odraza v koli¢ini prodaje, ki
raste. Promet od prodaje se povecuje, sorazmerno s tem pa se ob kontrolirani potrosnji
povecuje dobicek, medtem ko se zagonski stroski manjsajo. O fazi rasti lahko podjetje go-
vori takrat, ko posluje z dobickom in ima dokaz, da je trg sprejel njegov izdelek oziroma
storitev. Pomembno je, da podjetje spremlja konkurenco in svojo ponudbo nadgrajuje. Ta

faza je pomembna za nadaljnji razvoj izdelka na trgu.

Obdobje zrelosti je tudi obdobje nadaljnje pocasne rasti prodaje proizvoda. Potrosniki so
proizvod sprejeli, kupili in ga uporabljajo. Da lahko podjetje obdrzi prodajno marzo v
konstantnem trendu, mora vlagati denarna sredstva v trzno komuniciranje. To je tudi ob-
dobje, ko mora podjetje priceti s pripravljanjem uvajanja, lansiranja novega izdelka oz.

proizvoda na trg, vendar pri tem ne sme zanemariti obstojecih proizvodov na trgu.

Upadanje je najhujSe obdobje za podjetje, saj pri€ne upadati tako prodaja kot tudi dobicek.
Podjetje se v tej fazi odloCa za ukinitev proizvoda iz prodaje. Nujno potrebno je, da se na-

redi analiza o0 moznostih, ali bo izdelek ostal na trgu ali ga bo podjetje izlocilo.

(Makovec, Ravbar, & Zagorc, 2009)
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Uvajanje ter prodaja elektri¢nih vozil na trgu predstavljata za prodajalce teh vozil velik izziv,
saj so elektri¢ni avtomobili glede na vse zgoraj zapisano Se zelo dragi, kapaciteta baterije ome-
jena, dolo¢ena podrocja glede kapacitete elektri¢ne baterije po preteku vec let uporabe pa ne-

dorecena.

obseg

:‘J'l'J:\\L'

cas

uvajanje  rast zrelost  upadanje (Eas)
Slika 2: Zivijenjski cikel prodaje vozil

Internetni vir: (Mikrobiz, brez datuma)

Kot prikazuje zgornja slika, se z uvajanjem vozila na trg pri¢ne tudi povprasevanje po njem.
Ko je vozilo na trgu Ze znano in se pri¢ne zanimanje zanj vecati, je to faza rasti. V fazi zrelosti
so elektri¢na vozila kupcem Ze znana, njihov nakup pa je Ze skoraj nekaj vsakdanjega. Ce v tej
fazi pozabimo na trzenje oziroma pozabimo trziti starejSe modele vozila in vedno znova trzimo
samo nove modele, bodo vsa vozila, ki so se neko¢ zelo prodajala, potonila v pozabo. Tako
pridemo v fazo upadanja, kjer za dolocen model vozila ni ve¢ takSnega povprasevanja, kot je

bilo, saj se oglasujejo samo novejsi modeli.

Prvi¢ registrirani novi osebni avtomobili na elektri¢ni in hibridni pogon, Slovenija

Stevilo prvih registracij novih voal

o il

2014 2015 2016 0m7 2018 2019 2020 2021

@ elektricni hibridni

Slika 3: Registrirana elektricna in hibridna vozila v Sloveniji

Internetni vir: (Statisticni urad RS, brez datuma)
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Kot je razvidno iz zgornjega grafa, je povprasevanje po elektricnih vozilih z leti naraslo. Raz-
vidno je tudi to, da se povecuje tudi povprasevanje po vozilih na hibridni pogon, katerih
prodaja je krepko poskocila v letu 2021, medtem ko prodaja 100 % elektri¢nih vozil zadnji dve
leti

napreduje zelo pocasi. V Sloveniji, kjer je v minulih letih ob lansiranju elektri¢nih vozil njihova
prodaja trenutno poskocila, Se vedno krepko zaostajamo v prodaji vozil na elektri¢ni pogon za

drugimi vodilnimi drzavami (Prebil, 2022).

Norveska ima po podatkih iz leta 2020 z 82.000 enotami najvecji odstotek registriranih vozil
na elektri¢ni pogon na prebivalca. Tega leta je bilo najvec elektri¢nih vozil prodanih v Nemciji,

in sicer kar 194.000, najmanj pa na Cipru, in to le 42 (Prebil, 2022).

2.4 Sestava elektricne baterije in vpliv na okolje

Elektricna baterija predstavlja najvecji tehnoloski izziv vsakega proizvajalca elektri¢nega vo-
zila, posledi¢no pa velik strosek in strah za potro$nika glede upada njene kapacitete v vozilu.
Strah je odvec, saj te baterije niso tako pokvarljive kot baterije vgrajene v mobilne telefone.
Zivljenjsko dobo baterije elektri¢nega avtomobila oznadujemo s cikli. Ko baterijo popolnoma
napolnimo in jo tudi do konca izpraznimo, govorimo o enem ciklu. V primeru, da elektricno
baterijo napolnimo za tretjino, govorimo o tretjini cikla. Pogonske elektricne baterije danes
zmorejo vecC tiso¢ ciklov, sodobne litij-ionske baterije, npr., zmorejo tudi od 5.000 do 6.000

ciklov v primeru upostevanja pravilnega polnjenja. (EV, brez datuma)

Vsaka elektri¢na baterija ima dolo¢eno Stevilo ciklov. Ti se zaradi doloCenih dejavnikov zmanj-

Sujejo, s Cimer se kapaciteta baterije manjSa. Tak$ni dejavniki so na primer:

e previsoka temperatura celic, ki nastane zaradi delovanja in zunanje temperature;
e visoka napetost celic;

e prekomerno polnjenje baterije;

e nedokonc¢na izpraznitev baterije;

e prehitro praznjenje in nato hitro polnjenje baterije.
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Da bi se izognili dejavnikom tveganja in s tem ohranili kapaciteto baterije, je potrebno uposte-

vati naslednje:

e poskrbimo, da ima kupljeno vozilo urejeno hlajenje baterije;

e spremljajmo temperaturo baterije, ki jo ob previsoki temperaturi znizujmo;

e nastavimo, da se polnitev zakljuci pri 80 % in da se baterija ne more sprazniti pod 20 %j;
tako omogocimo bateriji, da se nikoli ne napolni ali izprazni do konca;

e (e je le mozno, se izogibajmo hitremu polnjenju baterije in se posluzujmo pocasnega pol-
njenja;

e za nakup izberimo avtomobil z veliko kapaciteto baterije, odvisno od uporabe in namena

vozila.

(EV, brez datuma)

Baterijska celica je sestavljena iz petih glavnih komponent. To so:

e clektrode;

separatorji;

terminali;

elektrolit;
e ohisje.
Baterijske celice so skupaj ozemljene v eno mehansko in elektri¢no enoto, imenovano baterijski

modul. Ti moduli so elektricno povezani in tvorijo baterijski paket, ki napaja elektronski po-

gonski sistem. (Sandeep, 2002)

2.5 Polnilnice za elektricna vozila

Elektri¢ne polnilnice za vozila na elektri¢ni pogon lahko najdemo skoraj povsod, kjer to omo-
goca razvoj elektricne infrastrukture. Polnjenje baterije elektri¢nih vozil je ve¢ ali manj pla-
¢ljivo, brezpla¢nih polnilnih mest je vedno manj. Poznamo ve¢ razli¢nih vrst elektri¢nih pol-
nilnic. Te se med seboj razlikujejo po moci polnjenja elektri¢ne baterije v vozilu, kar ima za
posledico hitrost polnjenja elektri¢ne baterije. Ve¢ kilovatne elektricne polnilnice za elektri¢na

vozila so tudi hitrejSe, saj v krajSem casu pretocijo vec kilovatov elektri¢ne energije v baterijo
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vozila, s tem pa je takSno polnjenje elektricne baterije tudi drazje. Elektri¢ne polnilnice naj-
demo na Ze skoraj vsakem javnem parkiri$cu, na vseh bencinskih servisih, v vseh ve¢jih naku-
povalnih centrih ter ob najbolj prometnih poteh, kar pripomore k lazji logistiki polnjenja elek-
tri¢ne baterije. Kljub temu pa je glede na porast Stevila vozil na elektri¢ni pogon v prometu

elektricnih polnilnic premalo.

2.5.1 Polnilnice v Sloveniji in tujini

Glede na porast registriranih elektri¢nih vozil v prometu se veca tudi $tevilo polnilnic tako v
Sloveniji kot v tujini. Najve¢ polnilnih mest lahko najdemo na Nizozemskem (90.000) in v
Nem¢iji (60.000). Stevilo polnilnic se je v zadnjih petih letih mo&no povegalo, in to kar za 180
%, vendar jih je glede na Stevilo registriranih vozil Se vedno premalo. Med drzave z najvec

polnilnicami spadajo $e Francija, Svedska in Italija. (ACEA, 2022)

2.5.2 Opis razli¢nih vrst polnilnic in nacin njihovega polnjenja

Polnilnice se med seboj razlikujejo po polnilni moci. Po namenu lo¢imo tri vrste polnilnih po-
staj, in sicer za privatno, javno in profesionalno uporabo. Ce Zelimo napolniti vozilo na elek-
tricni pogon, lahko izbiramo med naslednjimi polnilnicami:

e PAMETNA POLNILNICA — Ta elektri¢na polnilnica je tehnoloSko najnaprednejsa, saj
omogoca vozilu kontrolo polnjenja elektri¢ne baterije na daljavo, prilagajanje moci pol-
njenja elektri¢ne baterije v vozilu, izbiro na¢ina polnjenja elektri¢ne baterije z razli¢nimi
kabli.

e NAVADNA POLNILNICA — Vozilo priklju¢imo na polnilnico s pomocjo polnilnega
kabla. Polnjenje baterije je pocCasnejse.

e ZASEBNA POLNILNA POSTAJA — Elektri¢na polnilnica je nameS¢ena na obstojece
hisno omrezje. Za uporabo ni potrebno nobeno soglasje.

e POLZASEBNA IN JAVNA POLNILNA POSTAJA — Postavljena je na mestu, do katerega
lahko dostopajo vsi uporabniki. Ker polnjenje poteka s pomocjo identifikacije, polnjenje
ni omogoceno vsem uporabnikom elektri¢nih vozil. Glede na lokacijo namestitve lo¢imo:

1) STENSKO POLNILNICO, ki je nameScena na fiksno ozadje v garaznih hiSah, raznih loka-

lih ali domacem okolju. Za polnjenje je potrebna posebna kartica za identifikacijo, kar omo-

goca uporabo samo dolocenim uporabnikom elektri¢nih vozil.
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2) POLNILNO POSTAJO NA DROGU, ki jo zasledimo predvsem v srediS¢ih mest, kjer ni
dovolj prostora za namestitev polnilnih elektri¢nih postaj na fiksno ozadje, zato so te postaje

pritrjene na elektricne drogove.

3) SAMOSTOJECA POLNILNA POSTAJA, namenjeno polnjenju vseh vrst elektri¢nih vozil

in vsem uporabnikom brez omejitev. (Gatom, brez datuma)

Polnjenje elektricne baterije v vozilu lahko nadziramo z mobilno aplikacijo, kadar baterijo
polnimo na javnih mestih elektricnih polnilnih postaj, kjer je dostop do polnjenja elektricne
baterije pogojen z identifikacijo potroS$nika. Tako vedno in v vsakem trenutku vemo, kdaj bo
elektricna baterija v vozilu dovolj napolnjena in primerna za nadaljnjo voznjo. (Gatom, brez

datuma)

Nacin polnjenja je odvisen od same polnilnice in tudi od tipa vozila. Polnjenja so lahko pocasna,
srednja in hitra. Za manjsa elektri¢na vozila je najbolj primerno po€asno polnjenje, pri vecjih

vozilih, pa se na tak nacin vozilo polni tudi do 8 in ve¢ ur. (Plan Net, brez datuma)

2.5.3 Stroski postavitve polnilnic in stroSki polnjenja

Stroski polnjenja so odvisni od vrste elektricne polnilnice. Polnilnice se razlikujejo po moci
polnjenja in sicer so lahko 3,7kW, 7kW, 11kW in 22kW, ob tem pa poznamo Se ultra hitre
elektricne polnilne postaje z mocjo do 920 voltov. Cena polnjenja baterije se glede na nacin
polnjenja ter lokacijo polnjenja precej razlikujejo. Na domaci polnilnici naj bi za polnjenje od-
Steli 11 EUR na tiso¢ kilometrov, medtem ko je lahko ta znesek na javni polnilnici tudi do
dvanajstkrat vecji. Cena polnitve elektricne baterije je odvisna tudi od tega ali polnite elektri¢no
vozilo na zasebnem polnilnem mestu ali javnim polnilnim mestom. Ce polnite na zasebnem
polnilnem mestu, potem lahko avtomobil s porabo 18 kWh polnite za dober 1€ za sto kilome-
trov, medtem ko na javni polnilnici znaSa cena polnjenja elektricne baterije tudi 3€ na sto
kilometrov. Dejstvo je, da Ce ste lastnik elektricnega vozila je polnjenje doma lahko za tretjino

ali polovico ceneje kot pa na javnih polnilnicah. (Vse za avto, brez datuma)
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Ce zelite doma postaviti lastno polnilno postajo, je njena cena odvisna od njene moéi. Cena
polnilne postaje se pri¢ne pri 900 EUR in je odvisna od moci elektri¢ne baterije ter moci pol-
nitve. Pri nakupu elektri¢ne polnilnice se je potrebno vnaprej s strokovnjaki za distribucijo
elektricne energije vnaprej posvetovati glede moznosti postavitve elektricne polnilnice v do-
mace okolje glede na prikljuéno mo¢ domacega okolja in na javno elektricno omrezje.

(Energija Plus, brez datuma)

Pri vsaki elektri¢ni polnilni postaji, ki jo zelimo vkljuciti in prikljuciti na domace elektri¢no
omrezje, je pomembno, da nam pooblascena oseba elektro stroke pripravi osnovno instalacijo
elektricnega omrezja, ki je pogoj za priklop elektricne polnilne postaje v omrezje. Pri tem je
pomembno preveriti, koliko moc¢i dopusca nase domace elektri¢no omrezje. V elektricni oma-
rici je potrebno pripraviti posebne elektri¢ne vodnike z varovalkami. Za domace polnjenje elek-
tricnih baterij ima vecina elektri¢nih vozil vgrajen enofazni polnilnik, kar pa v gospodinjstvu
predstavlja tezavo, saj je za doseganje iste hitrosti potrebna vec¢ja obremenitev posamezne faze.
To lahko povzroci izpad elektrike v naSem domacem elektricnem okolju in okvare na elektric-
nem omrezju zaradi pregrevanja vodnikov. V skrajnih primerih lahko neprimerna namestitev in
uporaba elektri¢ne polnilne postaje v domacem okolju povzrocita tudi vzig elektricne instalacije

v hisi. (AMZS, 2019)

2.6 EKO-subvencija za nakup elektricnega vozila

Do konca leta 2020 je znaSala subvencija EKO-sklada za nakup elektricnega vozila 7.500€.
Kasneje se je znizala na 4.500€ za osebna vozila in 3.500€ za testna ter lahka gospodarska
elektri¢na vozila. Za pridobitev subvencije vozilo ne sme biti drazje od 65.000€. Ta cena vklju-

cuje DDV, najem baterije in vse morebitne popuste. (Gregoric¢, 2023)

Tudi v Nemc¢iji, ki je poleg Nizozemske vodilna v Stevilu registriranih elektri¢nih vozil, se je
subvencija znizala. Pri nakupu elektricnega vozila do 40.000€ subvencija znasa 4.000€, za vo-
zila, drazja od 40.000€ in cenejSa od 65.000€, pa 3.000€, prej 5.000€. Nakup vozil, drazjih od
65.000€, ni ve¢ subvencionirano, prav tako subvencije prejmejo samo ob nakupu fizi¢ne osebe.

(Gregoric, 2023)
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Za pridobitev subvencije za nakup vozila na elektri¢ni pogon je potrebno postopati po predpi-
sanem postopku. Preden se subvencija pridobi, je potrebno elektri¢no vozilo kupiti ter regis-
trirati na ime kupca. Ko so izpolnjeni vsi pogoji za pridobitev EKO-subvencije za nakup elek-
tricnega vozila, se celotna dokumentacija preda v obravnavo ter presojo Slovenskemu okolj-
skemu javnemu skladu. Nakazilo nepovratnih sredstev EKO-subvencije se pridobi v 60 dneh

od vrocitve odlocbe. (Eko sklad, 2023)

2.7 Stroski letnega vzdrZevanja elektri¢nih vozil

Elektricna vozila se v osnovni zgrabi motorizacije razlikujejo od vozil s pogonom na fosilna
goriva. Zaradi tega je tudi vzdrzevanje vozil na elektri¢ni pogon druga¢no oziroma zajema
druge vrste vzdrzevalno-servisnih operacij ter posegov, kot je to pri vozilih na fosilna goriva.
Ker vozila na elektri¢ni pogon nimajo motorja z notranjim izgorevanjem, vzdrzevanje motorja,
ki ga moramo sicer opraviti po dolo¢enem Stevilu prevozenih kilometrov, ni potrebno. Tako ni
potrebno menjati filtrov, (filter goriva, filter motornega olja),glavnega zobatega jermena po-
gona motorja, vodne ¢rpalke za hlajenje motorja, tekocin, grelnih ali vzigalnih sveck, izpu$nega
sistema, katalizatorja, morebitnih elektronskih komponent, ki se nahajajo na samem motorju z
notranjim izgorevanjem, itd. ali popraviti motorja v primeru okvare. Ker ima elektri¢no vozilo
kot osnovo za pogon nameScen elektromotor, je vzdrZzevanje tega ni¢no. Pri vozilih na elek-
tri¢ni pogon je tako potrebno vzdrZevati in servisirati podvozje — srednje in zadnje preme vo-
zila, krmilni sistem, vpetje motorja in menjalnika, zavorni sistem ter celoten elektri¢ni in elek-
tronski sistem vozila. Ce primerjamo samo ta del vzdrZevanja z vzdrzevanjem vozil na fosilna
goriva, je stroSek vzdrZevanja vozila na elektri¢ni pogon od 70 %-80 % niZji od stroSka vzdr-
zevanja vozil na fosilna goriva. V ta odstotek pa ni vSteta menjava ali zamenjava baterije vozila
na elektricni pogon. Baterije ni mogoce servisirati, lahko se jo samo zamenja, to pa predstavlja
izjemno velik. Vecina proizvajalcev vozil daje 7-10 letno garancijo na baterijo elektricnega vo-

zila, kar pomeni, da bi morala biti zivljenjska doba baterije vsaj 10 let.

Pri vozilu na elektricni pogon tudi ne pride do okvare sklopke, saj ima elektromotor reduktor
z diferencialom, ki spreminja obrate. Ce ne bi bilo blokade za vzvratno voznjo, bi lahko vozilo
na elektri¢ni pogon vzvratno peljalo enako hitro kot normalno naprej. (Porsche Slovenija,

2022)
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VIN Regis TiplPr st Madel Vorzia Koda TV Drzava dobave Dat pred. Km
VF1AH0007T62427569 BCM4 1'Y835641 TWINGO 1l ZEN M4M 6T AH2BE2MASTADB00000 k-1 13052019 200
Uveden Novi Dialogys: Vrednosti vzdrevanja
PROGRAM VZDRZEVANJA ZA VASE VOZILO
POSEGI, KI JIH JE POTREBNO OPRAVITI POTEM. KO JE IZPOLNJEN PRVI OD 2 POGOJEV (km ail leta): Vsakih(km) A do
V Easu veljavnosti garancie morate upodtevali ta program vzdrZevania, pogastost senvisnih pragledov in standarde za prozvode ter potroini material; velja v driavi, v kater je bilo prodano vade vozilo. Izven g » @ o o S o8 1
driave porekia se obmite na Zastopnika znamke. BN BEOEE BN -~ B~
Storitev A 30000 .
Storitev B 0000
Izpustite motorna ofje 0000
Zamenjsite filter potnitkega prostora 30000
Zamenjaite oli fiter 0000
Zamenjajte viigaine svelke 60000
Zamenjaile zraéni fiter 60000
Zamenjaite zavomo tekoting 120000
Zamenjaite hladina tekeding 150000

Zamenjajte jsrmen za pogon apreme matorja in njegova kolesca 150000
Slika 4: Primer letnih rednih servisov bencinskega avtomobila

Vir: Lasten vir

Zgornja slika prikazuje potrebne zamenjave delov pri avtomobilu na bencinski pogon vsakih
12 mesecev 0z. po doloCenem Stevilu prevozenih kilometrov. Primer v tabeli je za Renault
Twingo. Storitev A je oznac¢ena z modro barvo in storitev B z belo barvo. Prav tako je na desni
strani z enako barvo oznaceno, kdaj in pri kateri starosti vozila se mora popraviti in zamenjati
dolo¢en nadomestni del, ki spada v podrocje vzdrzevanja vozila. Na primer, za storitev A mo-
ramo v prvem letu uporabe vozila zamenjati samo oljni filter. Z vsakim naslednjim letom se
stroski vzdrzevanja vozila povecujejo, saj je potrebno z vecjo starostjo vozila in ve¢jim Stevi-
lom prevozenih kilometrov zamenjati ve¢ delov in opraviti ve¢ posegov pri vzdrzevanju vozila,
kot jih predpisuje proizvajalec vozil. V Cetrtem letu starosti vozila je poleg menjave tekocin
potrebno opraviti Se menjavo oljnega filtra, zracnega filtra, zavorne tekocCine ter vzigalnih sveck
(pri bencinskem motorju), kar predstavlja vecji stroSek v primerjavi s prvimi tremi leti vzdrze-
vanja. Z vsakim naslednjim letom se stroSek vzdrzevanja vozila Se povecCuje, saj je npr. v
Sestem letu starosti vozila potrebno ob vsem nastetem zamenjati Se glavni pogonski zobati jer-

men ter vodne Crpalke.

"7 wm Regis TIYPrat Model Verzia Koda TWV Drzava dobave Dat pred. Km
VF1AHO007E8902537 BCAT / YD02648 TWINGO Il E3LATE C1X AHZBV2A10EADKO3000 £ 26032022 11699
Uveden Novi Dialogys  Vrednosti vzdrevanja

PROGRAM VZDRZEVANJA 2A VASE VOZILO

POSEGI, KI JIH JE POTREBNO OPRAVITI POTEM, KO JE IZPOLNJEN PRVI 0D 2 POGOJEV (km al leta)
V €asu veljavnosti garancie morate upostevati ta program vzdr¥evanja, pogostost servisnih pregledow in standarde za proizvode ter potrogni material; velja v

dréma, v kater je bilo prodana vade voz#o. Izven driave porekla se obmite ria zastoprika znamke Ta pdtiagg ok Vel
km let km let

ZE. Storitav A 30000 1 60000 i
ZE. Stentev B = = 60000 2
Zamemnjajte filter potniskega prostora - - 30000 1
Zamenjajle zavorno lekoding - - 120000 4
Preverite in odstranite prah z oblog zavornih bobnov - - 120000 -

5

Zamenjagte hiadiing tekoling - - 150000
Zamenjajte 12-voltni akumulator -

Slika 5: Primer letnih rednih servisov elektricnega avtomobila

Vir: Lasten vir
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Iz zgornje slike, ki prikazuje tabelo servisnih vzdrzevanj elektricnega vozila je razvidno, da je
potrebno prvo leto uporabe elektri¢énega vozila po preteku rednega servisnega intervala zame-
njati le filter zraka kabine potniSkega prostora. Po preteku drugega leta je potrebno ponovno
zamenjati filter zraka potniSke kabine ter opraviti redni servisni pregled vozila po programu
vzdrzevanja B. Prvi vedji stroSek servisnega pregleda pri elektricnem vozilu nastopi po preteku
4 let, ko je po potrebi potrebno zamenjati osnovni akumulator vozila, katerega cena je priblizno

150 EUR (odvisno od ponudnika).

Letni servis Bencinski pogon  Elektri¢ni pogon  Razlika v ceni
Prvo leto 205,31 € 68,81 € 136,50 €

Drugo leto 24422 € 73,81 € 170,41 €

Tretje leto 205,31 € 68,81 € 136,50 €

Cetrto leto 331,06 € 127,76 € 203,30 €

Peto leto 402,00 € 68,81 € 136,50 €

Sesto leto 695,28 € 68,81 € 326,47 €
SKUPNI ZNE- 2.083,18 476,81 € 1.606,37 €

SEK

Slika 6: Cene storitev servisih pregledov bencinskega in elektricnega vozila Twingo

Vir: Lasten vir (po ceniku podjetja Avto Koletnik d.o.o brez DDV-ja v letu 2023)

Iz zgornje slike je razvidno, da se cene letnih servisnih pregledov med vozili na bencinski in
elektri¢ni pogon zelo razlikujejo, pri cemer v tabeli niso zajeti morebitni dodatni stroski, kot
S0 menjava zavor, morebitna obraba sklopke ter potisnega valja sklopke (ki ga vozilo na elek-
tri¢ni pogon nima) in obrabnih delov — metlic brisalcev, tekocin, Zarnic, stroSki zavarovanja
vozila in takse za uporabo cest v RS (cestnine). Zakljucim lahko, da je stroSek vzdrzevanja
elektricnega vozila veliko niZji v primerjavi s stroSkom rednih servisnih pregledov vozil s po-
gonom na fosilna goriva (bencin, nafto ali zemeljski plin), saj se lahko na osnovi osnovnih
servisnih pregledov po predpisanih servisnih intervalih pri elektricnem vozilu privarcuje 75

% sredstev.
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Polnjenje na prikljuckih z nazivno  Polnjenje na prikljuckih z nazivho mocjo od Polnjenje na prikljuckih z nazivno

mocjo do 22 KW 22,01 KW do 50 kW moc¢jo nad 50,01 KW
Polna registracija 0,35 €/ kWh 0,44 €/ kWh 0,69 €/ kWh
Zacasna registracija 0,40 € KWh 0,51 €/ kWh 0,76 € KWh
Vkiop dodatne tarife po preteku
éasa*/
180 min 60 min 40 min

Secondary tariff is billed after
elapsed time

Casovni okvir vklopa dodatne
tarife / 7:00 - 20:00 2417 24/7
Secondary tariff is valid within

Cena dodatne tarife za vsako
naslednjo minuto / 0,04 €/ min 0,08 €/ min 0,15 € /min
Price of secondary tariff

Slika 7: Cenik polnjenja elektricnega vozila na Petrolu

Internetni vir: (Petrol, brez datuma)

Zgornja slika prikazuje stroSek polnjenja elektricnega vozila na javni placniski polnilnici elek-
triénih vozil. Pri zmogljivosti javne elektri¢ne polnilnice z 22kW bi za polnjenje elektricnega
avtomobila od 0 do 100 % porabili priblizno 1,26 ure. S to polnitvijo elektri¢nih baterij v vozilu,
bi lahko prevozili priblizno 250 km razdalje pod normalnimi pogoji. Avtomobilska baterija
elektriénega avtomobila Twingo je moci 22kW. Za polnjenje te baterije bi glede na lokacijo
polnjenja (na javno dostopnih polnilnicah elektri¢nih vozil) placali priblizno 12,70€. Primer-
java s Twingom na bencinski pogon pokaze, da bi za enako Stevilo prevozenih kilometrov
novembra 2023 za gorivo placali 19,38 EUR (izracuni so priblizni, saj je poraba tako elektrike
kot bencina odvisna od veliko zunanjih vplivov, kot so temperatura, vrsta pnevmatik, nacin

voznje, hitrost voznje, pogoji na cesti, vrsta podlage, vrsta ceste itd.).

vrsta moé kabel &as polnjenja'®
instalacije pelnjenja™ za uporabo 22kWh baterije

40 km 75km 190 km
domacde 74 kW kabel Mode 3 51 min 1h3s 4h
polnilne mesto prilozen ob nakupu

modnejsa

3;::?::1:1«: 37kW i;”;ii’fﬂ“' kabel Mode 2 Bw 1h4s 3h17 8h20

%E?:E?}ZE}TL“ 2,3kW i;”;zirfa"i kabel Mode 2 & V 3ho 5hE6 15h

j::l:l’:::;ism]a W g?l\b:zlel\:nodbenackupu v 32min 59/min 2hs2

j:nvll:\:na Dﬂslﬁ]ﬁ 22 kW g?i\hoslle,\:nndbenaakupu v 15 min 30min Th2s
Slika 8: Primer ¢asa za polnjenje vozila glede na vrsto inStalacije

Vir: (Renault Slovenija, brez datuma)
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Bencinski model Renault Twingo ima po tehni¢nih podatkih proizvajalca in nacinu meSane
voznje povprecno porabo goriva priblizno 5,5 litrov na 100 km prevozene razdalje. Tako lahko
s polnim rezervoarjem goriva prevozimo priblizno 700 km razdalje (prevoZena razdalja je od-
visna od veliko zunanjih dejavnikov, ki neposredno vplivajo na porabo goriva v vozilu). Po
cenah goriva na trgu Republike Slovenije v mesecu decembru 2023 stane poln rezervoar goriva
za Renault Twingo 53,58 eur. Za enako Stevilo prevozenih kilometrov z elektriénim vozilom
Renault Twingo bi pri javnih (placljivih) polnilnih postajah elektri¢ne energije placali priblizno
35 % manj. Privar€evani stroSek pri voznji z elektriénim vozilom bi bil veliko ve¢ji, ¢e bi
elektricno vozilo za svoje potrebe voznje polnili samo doma, na lastni polnilnici v domacem
okolju. V tem primeru bi privar¢evana razlika za prikazan izracun prevoZene razdalje znaSala
okoli 75 % v prid elektritnemu vozilu. Se povecala pa bi se v primeru, lastne elektriéne higne
individualne son¢ne elektrarne, saj bi bil prihranek pri uporabi elektri€énega vozila 95 % (v tem

prihranku ni uposStevana amortizacija son¢ne elektri¢ne elektrarne).
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3 VLOGA MARKETINGA PRI PRODAJI ELEKTRICNIH

VOZIL

»Marketing je organizacijska funkcija in splet postopkov, s katerimi ustvarjamo, komuniciramo,
dostavljamo vrednost potrosnikom in upravljamo odnose z njimi, tako da koristimo organizaciji

in vsem njenim deleznikom.« (Turk, 2010)

TrZenje si nekateri predstavljajo popolnoma drugace, in sicer vidijo trzenje kot vsiljevanje iz-
delkov in storitev kupcem, vendar temu ni tako. Pomembno je, da podjetje spremlja potrebe in
zelje kupcev in jim omogoci Zeljeno. Tudi konkurenco je potrebno spremljati in s pomocjo trzne
strategije ustvariti boljSo ponudbo za kupce. Za lazje poslovanje je potrebno tudi lociti, kaj je
trZzenje in kaj prodaja. Pri prodaji je poudarek na izdelku, medtem ko je pri trZzenju poudarek na
kupcu. Prodaja je usmerjena predvsem na samo podjetje oziroma prodajalca. Pri trzenju so na

prvem mestu potrebe in zelje kupcev. (Turk, 2010)

Poznamo vec vrst marketinga. Med najuporabnejSimi so:

e Digitalni marketing — oglaSevanje izdelkov in storitev s pomocjo elektronskih medijev.
Vkljucuje uporabo kanalov, ki nam omogocajo spremljanje analize, ali marketing deluje,
kot si je podjetje zadalo, ali ne, in kaj lahko podjetje pri tem spremeni. Uporabljajo se

razli¢na orodja in platforme kot so recimo Facebook, Twitter, spletne strani itd.

e  E-mail marketing — omogoca neposreden stik s kupcem in je najbolj u€inkovit nacin pove-
¢anja prodaje. Zaradi zakona o varovanju podatkov (GDPR) je za tovrstno komuniciranje

potrebno pridobiti soglasje strank.

e Mobilni marketing — se nanasa na trzenje izdelkov ali storitev preko mobitelov ali tablic-
nega racunalnika. V danaSnjem ¢asu vecina potencialnih kupcev uporablja pametne tele-
fone, in to za vsakodnevno uporabo kot tudi za spletne nakupe. Tudi pri tej vrsti komuni-

ciranja je potrebno upoStevati zakon o varovanju podatkov (GDPR).
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e Direktni marketing — temelji na neposrednem trzenju brez vklju¢evanja tretjih oseb. Ogla-
sna sporocila se lahko kupcu dostavijo po e-posti, SMS sporocilu ali navadni posti. Tudi
pri tej vrsti komuniciranja je potrebno upostevati zakon o varovanju podatkov (GDPR).

(Miklav¢i¢ marketing, 2022)

3.1 TrZenjski splet

Trzenjski splet je kljuénega pomena pri uresnic¢evanju ciljev podjetja. S trzenjskimi instrumenti,
ki so odvisni od tega, ali podjetje ponuja samo storitve ali pa tudi izdelek, si podjetje zagotovi

doseganje zadanih ciljev ob ¢im nizjih izdatkih. (Boltavzer, 2009)

»Trzenjski splet sestaviljajo odlocitve, povezane z izdelkom, ceno, trznim komuniciranjem in
distribucijo, kar ponazorimo z anglesko kratico 4 P, ki pomeni. product, price, promotion, pla-
cement. Ko govorimo o trzenju storitev, se stirim P-jem pridruzijo Se trije P-ji, ki v angleskem
Jjeziku pomenijo people, physical evidence in process (ljudje, fizicni dokazi in procesi).«

(Makovec, Ravbar, & Zagorc, 2009)

Za prodajo in servisiranje elektri¢nih vozil je pomembnih vseh sedem trznih instrumentov. In-
teres podjetja je, da se raziskava trzenja naredi v skladu z vsemi standardi in predpisi ter na
nacin, da je izkupicek trzenjskih metod najvecji, saj se lahko podjetje tako razlikuje od konku-

rence. Pri tem je potrebno upoStevati naslednje trzne instrumente.

3.1.1 Izdelek

Izdelek je vsaka stvar, ki jo je mogoce prodati na trgu za denar. Izdelek se lahko pojavlja na
trgu kot blago, storitev, organizacija, patent, fransiza ali kot ideja. Pri izdelku se gleda predvsem
na obliko, velikost, kakovost, barvo, pakiranje, blagovno znamko in garancijo. (Boltavzer,

2009)

Elektricna vozila so Se vedno dokaj nepreverjena ter potrosnikom nepoznana. Zato je zelo po-
membno kako v ¢asu lansiranja vozilo predstavimo potroSnikom. Ker je na trgu veliko modelov
elektri¢nih vozil, se morajo posamezna podjetja osredotociti le na dolo¢ene znamke ter proiz-

vajalce vozil.
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3.1.2 Cena

»Cena je edina prvina trzenjskega spleta, ki prinese dohodek, vse ostale ustvarijo strosek. Je
zelo prozna prvina, saj jo je mozno hitro spremeniti. Dolocanje cene je problem, ko podjetje to

dela prvic, torej ko gre za nov izdelek.« (Makovec, Ravbar, & Zagorc, 2009)

Pomembno je, da podjetje prilagaja cene izdelkov in storitev cenam na trgu, na katerem deluje,
in cenam konkurence. Cena izdelka se mora prilagoditi ciljni skupini ter povprasevanju in Ze-
ljenemu trznemu delezu, ki se Zeli doseéi s prodajo. Ce bo cena visja kot pri konkurenci, bodo
stranke izdelek raje kupile pri konkurenci. Po dolo¢enem ¢asu prodaje se zacno doloceni izdelki
prodajati s popusti. Popusti so ali orodje proizvajalca izdelka za pospeSevanje njegove prodaje

ali pa orodje za praznjenje zalog.

Cena je s strani proizvajalca dolo¢ena na ravni principala za uvoz doloc¢enih izdelkov v vsako
posamezno drzavo, ki ta izdelek prodaja. Pri prodaji vozil se cena kreira glede na trg prodaje,
kupno mo¢ kupcev, razvitost drzave, zeljene opcije opreme vozila, davéno politiko drzave in
vse dodatne stroske, ki jih ima koncesionar za prodajo vozil. Tako se oblikuje kon¢na cena za
potrosnika. Ali je kon¢na cena ustrezna ali ne, pokazeta trg in trzni delez prodaje v dolocenem
gasovnem obdobju. Ce vzamemo kot primer toéno doloéen izdelek elektri¢no vozilo Renault
Twingo, ki predstavlja vstopni model v segmentu elektri¢nih vozil, lahko vidimo, da se njegova

cena zacne pri 18.000 EUR.

3.1.3 Prostor

Za uspesno prodajo izdelka in storitev je pomembna tudi lokacija prodaje. Vsak izdelek se ne
more prodajati v vsaki trgovini. Izdelki se lahko prodajajo tako v trgovini kot tudi preko spleta,

kar pa ne velja za storitve, ki zahtevajo fizicno prisotnost kupca na lokaciji opravljanja storitve.

Ob nakupu elektri¢nih vozil je najboljsa izbira za vsakega kupca, da se osebno oglasi v prodaj-
nem salonu prodajalca vozil. Pomembno je, da kupec vozilo vidi in se na licu mesta seznani z
njegovimi tehni¢nimi lastnostmi, da opravi poskusno voznjo, da se seznani s prodajnim postop-

kom in morebitnimi subvencijami drzave za elektri¢na vozila.
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Pomembna je tudi ureditev avtosalona ter prodajnega mesta, ki lahko in morata na kupca na-
rediti velik vtis. Kot kupci se namre¢ velikokrat odlo¢amo za nakup doloCenega izdelka na
osnovi videnega, torej z o¢mi in Sele nato na osnovi tehnicnih znacilnosti vozila. Znanstveno
dokazano je, da se Zenske za nakup vozila odlo¢ajo predvsem na osnovi barve vozila, moski

pa na osnovi tehni¢nih znacilnosti vozila, saj zanje barva ni tako pomembna.

3.1.4 Promocija

Promocija je del trznega spleta, ki jo stranka najbolj opazi. Oglasevanje je lahko televizijsko,
radijsko ali tiskano, kupce k nakupu izdelka pritegnejo tudi razni popusti in kuponi. Najvec
finan¢nih sredstev podjetja je namenjenih prav promociji, s katero zeli pritegniti kupce. Sporo-
¢ila kupcem ne smemo prepustiti nakljucju, zato je pomembno, kako oblikujemo oglas za izde-
lek ter prikazemo namen izdelka in storitve. Uporabiti je potrebno vse oglasevalske kanale, Se
posebej tiste ki so ¢im cenejSi in jih hkrati uporablja vecina potencialnih kupcev. (Intuit

Milchimp, brez datuma)

Ker elektri¢na vozila na trgu Se niso popolnoma prepoznana kot zelo dober in ekonomsko upra-
vicen nakup, je za vsakega proizvajalca vozil pomembno, da oblikuje kvalitetno strategijo za
promocijo njihove prodaje. Vsa vozila, predvsem pa vozila na elektri¢ni pogon, je potrebno
kupcem predstaviti tako, da kupec v izdelku prepozna tisto kvaliteto, ki jo zeli vsak potrosnik.
Vsa vozila je potrebno kupcem predstaviti tako, da zelijo vozilo preizkusiti, sesti vanj in v njem

prepoznati lastnosti, ki njim samim najbolj ustreza.

Za primer elektri¢nih vozil ugotavljamo, da je najboljsa reklama televizijski oglas, saj doseze
najvecje Stevilo potencialnih kupcev, ljudi nad 35 let starosti. Statisticno najvecji u¢inek pro-
mocije izdelka glede na doseg oglasevanja je mogoce doseci z digitalnimi mediji, lansiranimi s
pomocjo interneta, in z njimi povezanimi vsebinami, ki jih uporabljajo potrosniki (FB, in-
stagram, X, tik-tok itd.). Vsako podjetje, ki zastopa doloceno znamko vozil, se samo odloca,
kje in na kak nacin ter s pomocjo katerih medijev bo promoviralo dolo¢en izdelek. Ob ze na-
Stetih metodah lahko podjetje za promocijo uporabi tudi metode javne predstavitve izdelka na

lokalnih prireditvah, v trgovskih centrih, na koncertih in zabavnih ter kulturnih prireditvah.
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3.1.5 Ljudje

Prodajnega procesa, ki je v vsakem podjetju klju¢nega pomena, brez sposobnega ter strokovno
usposobljenega osebja, tj. zaposlenih komercialnih svetovalcev, ni mogoce kvalitetno izpeljati.
Najpomembnejsi je prvi stik s kupcem, pri katerem dobita tako kupec kot komercialni svetova-
lec medsebojni obcutek za poslovni stik ter nadaljnji razvoj prodajnega procesa. Poleg prvega
stika je pomembno Se prijetno, urejeno in pozitivno okolje, v katerem se nahajata. To pomeni,
da je pomembno tudi, kakSen je prodajni salon. Da lahko prodajni svetovalec kvalitetno razvije
prodajni postopek, mora biti na tekocem z vsemi novostmi ter s celotnim prodajnim postopkom,
ki ga je predpisal proizvajalec vozil. S tem namenom podjetje vlaga veliko finan¢nih sredstev
v izobraZevanje svojih zaposlenih. Vsak nov izdelek oziroma storitev prinaSa veliko novosti, ki
zaradi napredne tehnologije, razvoja materialov, razvoja ljudi, razvoja informatike, razvoja tr-
gov in vplivov okolja na nove stvari, zahtevajo nenehno izobrazevanje zaposlenih. (Boltavzer,

2009)

Ena glavnih prioritet vsakega podjetja in zaposlenih je, da so vedno na teko¢em z novostmi na
trgu, ter da nadgrajujejo svoje znanje z rednim izobraZevanjem in izpopolnjevanjem. Odli¢no
znanje, prijetno okolje in kvalitetni izdelki s primerljivo ceno na trgu enakih izdelkov lahko

vodijo do poslovnega uspeha.

3.1.6 Komercializacija prodaje

Ko ima podjetje izdelek za prodajo in ciljno skupino, ki ji je ta izdelek namenjen, mora skrbno
nacrtovati prodajni proces. Bolj kot so procesi podjetja brezhibni in prilagojeni, bolj vesela bo
stranka. Pomembno je, da se izdelek dostavi stranki v dogovorjenem roku in brez pritozbe. V
primeru pritozbe je prislo do tezave v procesu, ki jo je potrebno resiti. Do nezadovoljstva lahko
pride zaradi dodatnih stroSkov, prekoracenega roka dobave, slabe komunikacije in pomanjkanja
podpore kupcem. Potrebno je ustvariti proces, kjer se bodo tezave pravocasno zaznale in ¢im

prej odpravile. (McCabe, 2024)
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Komercializacija ali lansiranje izdelka na trg, v naSem primeru elektri¢nih vozil, je tehnolosko
in logisti¢no zapleten postopek, kateri vkljucuje raziskavo vsakega trzis€a z namenom pravil-
nega pozicioniranja elektri¢nih vozil, pripravo tehnicne dokumentacije izdelka, fakturiranje ter
obdavcenje vozil, pripravo produktov financiranja elektri¢nih vozil, pravocasno izdelavo vo-
zil, logistiko, Solanje prodajnih ekip, marketing ter vso podporo v poprodajni ekipi, ki mora
zagotavljati vsa vzdrzevalna, servisna ter garancijska popravila vozil, vkljuéno s Solanjem

osebja v poprodajni ekipi.

3.1.7 Predstavitey izdelka

Predstavitev izdelka je izjemno pomembna, njen glavni cilj je, da na prvi pogled pritegne kupce.
Pomembna je ze sama embalaza izdelka, da izdelek sploh pritegne dovolj pozornosti. Potrebno
je urediti okolje, kjer se izdelek prodaja, saj se kupci neradi zadrzujejo v utesnjenih in umazanih
prostorih. Zaposleni morajo biti urejeni tako, da se Ze na prvi pogled locijo od kupcev. Prav
zato so za podjetja priporocljive uniforme. Kupec mora na podlagi vseh fizi¢nih dokazov dobiti
obcutek, da je podjetje uspesno in zanesljivo. Pozornost je potrebno posvetiti spletni strani pod-

jetja ter dekoraciji in postavitvi izdelkov v trgovini. (McCabe, 2024)

Kot sem Ze omenila, je predstavitev izdelka, v naSem primeru elektri¢nega vozila, izjemnega
pomena. Prva predstavitev elektricnega vozila poteka na svetovnem, nacionalnem in lokalnem
nivoju, na vseh treh nivojih z enako strategijo, enako rezijo ter enako vsebino. Za vse nasteto
poskrbi proizvajalec vozil, ki doloCi smernice predstavitve. Na lokalnem nivoju je posebno po-
zornost potrebno posvetiti predstavitvi v po standardu doloc¢enih prostorih - avtosalonih. Raz-

stavni prostor mora biti primerno narejen, razstavno vozilo pa mora biti primerno pripravljeno.
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3.2 Trienjska strategija

Na osnovi raziskave trziS¢a na nacionalnem nivoju se postavijo smernice prodaje dolo¢enega
izdelka. Na lokalnem nivoju podjetja kar hitro ugotovijo, da je mnozi¢no trZzenje doloenega
izdelka tezko izvajati, saj je preobsezno. Zato je potrebno dolociti ciljno skupino. V primeru
elektricnih vozil se lahko osredoto¢imo na ve¢ ciljnih skupin, in to glede na starost, potrebe,

zelje, izobrazbo, prebivalisce itd. (Makovec, Ravbar, & Zagorc, 2009)

3.2.1 Ekolosko ozavescena ciljna skupin

Potencialni kupci avtomobilov so zadnje Case v dilemi, katero vrsto vozil naj si izberejo za
svoje osebno vozilo. Kupci iz ekolosko ozaveScene ciljne skupine se nagibajo k nakupu vozil
na elektricni pogon oziroma vozil, v katerih izpusta ni CO2, s ¢imer pripomorejo k varovanju

ozrac¢ja. Drugi razlog za nakup elektri¢nih vozil pa je znizanje stroskov osebnega vozila.

3.2.2 Posamezniki stari med 35 in 50 let 7 redno zaposlitvijo in vecjimi prihodki

Zaradi tezke in drazje proizvodnje elektri¢nih baterij za elektri¢na vozila so ta zelo draga, tako
da presegajo cene primerljivih osebnih vozil na bencinski pogon. Vozila na elektricni pogon
lahko najveckrat kupijo posamezniki z vi§jimi mesecnimi prihodki ter visjim zivljenjskim stan-

dardom.

3.2.3 Posamezniki, ki imajo moznost polnjenja vozila doma ali v sluZbi

Ciljna skupina posameznikov, ki ima moznost polnjenja baterije vozila bodisi v sluzbi, na jav-
nih prostorih ali v domacem okolju, s tem nacinom elektri¢nega polnjenja prihrani veliko de-
narja, tako da lahko kupi drazje vozilo na elektri¢ni pogon. Za nakup se odlo¢an predvsem

zaradi manjS$ih mesecnih stroskov uporabe oz. vzdrZevanja vozila.
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3.3 Razlogi za nakup

e Jrednost in zadovoljstvo - kupci se pri nakupu izdelka in storitev odlocajo za tisti izdelek
1z ponudbe, ki prinasa najboljSe razmerje med ceno in kvaliteto. S tem ima izdelek za
kupca najvecjo vrednost. Kupca zanima najbolj$a ponudba glede na njegove prihodke in
predvidene stroske, ki bodo nastali z uporabo izdelka. V primeru, da njegovim zeljam ne
bo ustrezeno, bo seveda razoCaran. Za podjetje je pomembno, da kupec dozivi vau efekt,
kar pomeni, da izdelek presega njegove zelje in je veliko boljsi, kot si je predstavljal ku-

pec. (Makovec, Ravbar, & Zagorc, 2009)

e Nakupno vedenje — je proces, ki ga kupec opravi, preden se odlo¢i za nakup izdelka ali
storitve. Na nakupno vedenje kupca vpliva veliko stvari, in to vse od starosti, kulture, dru-
zine, poklica, financnega stanja do zivljenjskega sloga. Za nakup izdelka lahko imamo

motive, ki se jih zavedamo, in motive, ki se jih ne zavedamo.

Nekateri bodo kupili izdelek samo zato, ker jim je vSec¢, spet drugi bodo nekaj kupili zato, ker
poznajo znamko izdelka in so z njo zadovoljni. Nekateri kupci gledajo na ceno, spet drugi na
kvaliteto. Razumevanje nakupnega vedenja kupca je za podjetja kljucnega pomena, ¢e Zelijo

uspesno trziti svoje izdelke in storitve. (Makovec, Ravbar, & Zagorc, 2009)

e Potrebe in Zelje - vsak posameznik si Zeli le najboljse, vendar vedno ne dobit tega, kar si
zeli. Ljudje imamo razli¢ne potrebe, nekateri po izobrazevanju, spet drugi po hrani ali
vodi. Pomembno je, da se potrebe potesijo in Zelje uresnicijo, pri tem pa je potrebno upos-
tevati Se druge dejavnike, kot so finan¢na sredstva, Cas, starost, itd. (Makovec, Ravbar, &

Zagorc, 2009)
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POTREBA PO PRIPADANIU, LIUBEZNI

POTREBA PO VARNOSTI

FIZIOLOSKE POTREBE

Slika 9: Maslowa hierarhija potreb

Internetni vir: (Brst psihologija, brez datuma)

Zgornja slika prikazuje Maslowo hierarhijo potreb. Cisto na dnu piramide so fizioloske potrebe,
to so potrebe po hrani, vodi, dihanju, spanju itd. V primeru pomanjkanja katere od teh potreb
lahko ¢lovek zapade v depresijo, je slabe volje in hitro razdrazljiv. Sledijo potrebe po varnosti,
druzini in stabilnosti. Na sredini piramide je potreba po pripadanju in ljubezni. Vsak od nas
potrebuje ljube¢ odnos s partnerjem in druzino. Tik pod vrhom piramide je potreba po ugledu
in spostovanju. Vsakdo hrepeni po svobodi, neodvisnosti ali prepoznavnosti v druzbi. Na vrhu
piramide je potreba po samo realizaciji Ta potreba se pojavi, ko imamo poteSene Ze vse potrebe
v piramidi. Sem spadajo zelja po novem znanju, ustvarjanju, reSevanje doloc¢enih problemov in

analiziranje. (D. Green, 2000)

3.4 TrZno komuniciranje

»Trzno komuniciranje obsega vse komunikacijske aktivnosti, s katerimi podjetje obvesca, pri-
dobiva in ozavesca kupce na ciljnem trgu o svojih izdelkih ter dejavnostih in tako neposredno

olajSuje menjavo dobrin.« (Poto¢nik, 2002)

Pri prodaji elektri¢nih vozil je pomembna strategija prodaje kako kupcem izdelek predstaviti in
kako jih pripraviti do nakupa. Trend prodaje elektri¢nih vozil se iz leta v leto povecuje. Po-
membno je, kako vozilo predstavimo kupcu in kaksne trzne strategije pri tem uporabljamo. Na
lokalnem nivoju je od vsakega posameznega poslovnega subjekta odvisno, kako in na kaksen

nacin bo predstavil elektri¢no vozilo ter ga priblizal potencialnim kupcem.
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Kanalov za trzno komuniciranje je veliko, in sicer digitalni mediji — internet ter digitalne apli-
kacije, socialni mediji, ki imajo najvecji doseg ob najmanjSem finan¢énem vlozku, tiskani me-
dij1, televizija, radio, lokalni dogodki, sponzorstva, trzne raziskave, direktni marketing (Ce gre
za direktno ciljno poimensko oglaSevanje, je potrebno dovoljenje kupca zaradi zakona o varo-

vanju podatkov - GDPR).

3.4.1 OglaSevanje

»Oglasevanje je vsaka placana oblika neosebne predstavitve in promocije izdelka, dobrin ali

storitev, ki jo placa znani naro¢nik.« (Kotler, 2004)

Z oglaSevanjem doloc¢enega izdelka ali storitve kupcu predstavimo lastnosti, kvaliteto, uporab-
nost, stroSkovno dostopnost in ceno ter ga na tak nacin zelimo prepricati v nakup. Ko je ziv-
ljenjski ciklus izdelka v fazi zrelosti, je pomembno oglasevanje izdelka, s ¢imer damo kupcu
vedeti, da je izdelek Se vedno na trgu. Vsako podjetje skrbi za oglasevanje, seveda pa je od

podjetja do podjetja odvisno, koliko finanénih sredstev bo temu namenilo. (Dr. Poto¢nik, 2002)

Pri prodaji elektri¢nih vozil vlada na trgu Evropske unije velika konkurenca. Vsi modeli elek-
tri¢nih vozil imajo podobno osnovno tehnologijo, ne glede na znamko pa so podobne tudi pro-
dajne cene razli¢nih evropskih modelov elektricnih vozil. V zadnjem letu se je na evropskem
trgu pojavilo veliko Stevilo elektriénih vozil kitajskih blagovnih znamk. Ta vozila so nekoliko
cenejSa v primerjavi s cenami evropskih proizvajalcev vozil, vendar je potrebno kupce opozoriti
na tezave ob morebitni okvari ali poSkodbi, saj kitajski proizvajalci v Evropi nimajo dovolj

razvite poprodajne mreze.

3.4.2 PospeSevanje prodaje
»Prodaja je bistvena sestavina trzenjskih kampanj, sestoji iz raznolike zbirke orodij za spodbu-

janje, zlasti kratkoro¢no, da pri porabnikih izzovemo hitrej$i ali vecji nakup izdelka ali stori-

tve.« (Kotler, 2004)
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Podjetje mora svoje prodajne aktivnosti neprestano prilagajati in spreminjati skladno z razme-
rami na trgu. Namen pospeSevanja prodaje je, da podjetje posredno in neposredno ¢im hitreje
povecuje prodajo in tako lazje dosega svoje prodajne cilje ter s tem povecuje trzni delez proda-
nih izdelkov na trgu. Zato je potrebno svetovalce storitev in prodajne svetovalce ustrezno us-
posobiti ter izobraziti, da bodo posredno pospesevali prodajo. Eden izmed pogojev za kvalitetno
prodajo izdelkov je, da ima trgovec na zalogi zadostno Stevilo izdelkov, katere lahko kupci

takoj vidijo in tudi kupijo.

Pri neposrednem pospesevanju prodaje gre predvsem za opozarjanje kupca na nove izdelke na
trgu s pomocjo letakov ali manjsih vzorcev izdelka. Prav tako so dobra odlocitev nagradne igre

ali pa kratkotrajna akcijska ponudba dolo¢enih izdelkov. (Poto¢nik, 2002)

Pri prodaji vozil je potrebno kupcu vozila predstaviti, mu jih pokazati, mu ponuditi, da jih otipa,
in ga povabiti na testno voznjo, da lahko vozilo in njegove vozno-tehni¢ne lastnosti tudi preiz-
kusi. Prodajni svetovalci si pri predstavitvi prodajnega postopka pomagajo z digitalnimi mediji,
raznimi katalogi, revijami, programskimi aplikacijami. Da bi se potencialni kupec vozila ven-
darle odlocil za nakup, prodajni svetovalci uporabljajo Se razne pospeSevalne metode prodaje,
kot so: popusti na vozila, ugodnosti ob financiranju, sofinanciranje Eko-skladov ob nakupu
elektri¢nih vozil, brezplacna dodatna oprema itd. Prodajni svetovalec si mora v prodajnem po-
stopku pridobiti zaupanje kupca, saj na osnovi zaupanja kupca, v katerem je vzbudil Zeljo po

dolo¢enem vozilu, lazje preprica v nakup.

3.4.3. Odnosi 7 javnostmi

Po Kotlerju (2004) odnosi z javnostmi (PR) vkljucujejo vrsto programov, ki so oblikovani za

izboljSanje ali ohranjanje podobe podjetja ali njegovih posameznih izdelkov.

Najpomembnejsa orodja za odnose z javnostjo so publikacije, raznovrstni posebni dogodki in

tudi razni govori. (Poto¢nik, 2002)
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Podjetje lahko ima zaposlenega svojega predstavnika za stike z javnostjo, osebo, ki zastopa
interese podjetja na raznih dogodkih ali v primerih, ki bi lahko Skodovali podjetju, lahko na-
jema, za navedeno pa lahko ima tudi pooblas¢enega odvetnika oz. odvetnisko druzbo, ki pod-
jetje zastopa na vseh nivojih pravno-svetovalnega dela. V dolo¢enih primerih lahko sluzba za
stike z javnostjo opravlja delo pospesevanja prodaje, in sicer v obliki voditelja na lokalnih pro-

mocijskih dogodkih, v radijskih intervjujih, na socialnih omrezjih itd.

3.4.4 Osebna prodaja

»Osebna prodaja je pristop k prodaji, ki vkljucuje individualna prizadevanja prodajalca, da

vzpostavi in poveca odnos z doloceno stranko.« (Razlozeno.com, 2020)

Pri prodaji elektri¢nih vozil je takSna vrsta prodaje na terenu zelo zazelena, saj nam omogoca
izvedbo prodajnega procesa direktno »ena na ena« s stranko, brez zunanjih dejavnikov. Pri tej
vrsti prodaje je prodajni svetovalec kupcu na voljo brez kakr$nihkoli komunikacijskih motenj,
kot so recimo pocasno posiljanje e-mailov ali pa komunikacijskih Sumov pri telefonskih klicih.
Tako je manj verjetno, da bi prislo do prenosa napacnih informacij. Kupec ima tudi moznost,

da vozilo vidi od blizu in mu prodajalec predstavi celotno funkcionalnost vozila.

3.4.5 Neposredno trienje

Po Kotlerju (2004) neposredno trzenje pomeni »uporabo neposrednih poti za dosego porabnika

in dostavo izdelkov in storitev porabniku brez uporabe posrednikov.«

Prednost neposrednega trzenja je moznost nakupovanja izdelkov na spletu. Na spletu kupujejo
kupci, ki to¢no vedo, kaj Zelijo, ki so prepricani v izdelek in ga poznajo. To je najlazja prodajna
oblika za prodajalca, saj prodajni svetovalec ni potreben, prav tako ni potrebno osebno razviti
prodajnega postopka. Vse to porabi kupec sam zase. Ta ima pregled nad cenami in izdelki na
SirSem trgu, ne samo na lokalnem. Vse informacije o izdelku pridobi takoj, in to v besedilni in
slikovni obliki, prihrani pa tudi Cas, ki ga sicer porabi za iskanje izdelka od trgovine do trgo-

vine.
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4 VPLIV DRUZBENE ODGOVORNOSTI PODJETJA

Podjetje Avto Koletnik d.o.0. je pooblas¢en prodajalec ter serviser za vozila Renault, Nissan,
Dacia in Subaru. Kot koncesionar velikih svetovnih proizvajalcev vozil je podjetje dolzno upos-
tevati vse standarde glede ureditve, poslovanja, zakonov ter ekologije, ki jih predpisujeta pro-
izvajalec vozil in zakonodajni institut drzave. Podjetje v okviru svojega poslovanja vsako-

dnevno uposteva druzbene in okoljske potrebe, kar zajema odgovornost do:

- okolja, zaposlenih in druzbe;
- konkurence;

- intelektualne lastnine.

Cilj podjetja je vkljucevanje okoljske trajnostne politike v poslovanje podjetja in s tem zagoto-
viti gospodarsko rast ter hkrati poskrbeti za ¢im manjSe onesnazevanje okolja. S tem namenom
podjetje Avto Koletnik d.o.o. za ogrevanje svojih poslovnih prostorov uporablja kogeneracijo,
s katero proizvaja elektricno energijo, katere del porabi za svoje poslovanje, del pa posilja v
omrezje. Kot stranski produkt delovanja kogeneracije nastaja toplota, ki jo podjetje preko cen-
tralnega sistema ogrevanja uporablja za gretje svojih poslovnih prostorov. Ker je proizvodnja
elektricne energije glede na porabo v podjetju Se vedno premajhna, se je podjetje odlocilo, da
bo na svoje velike streSne povrSine namestilo son¢no elektrarno, s katero bo proizvajalo elek-
tricno energijo za svoje lastne potrebe. Mo€ son¢ne elektrarne, ki bo namesScena na streSne po-
vrsine bo 33kW. Investicija je v teku in bo kon¢ana do 30. 6. 2024. Pridobljeno elektricno ener-
gijo bo podjetje uporabljalo za svoje obratovanje ter za polnjenje elektri¢nih vozil na dveh last-

nih hitrih polnilnicah elektri¢nih vozil.

Podjetje za svoje lastne potrebe (prevoz strank in kupcev) ter za lastna opravila uporablja vecje
Stevilo elektri¢nih vozil. Z uporabo elektri¢nih vozil se podjetje odgovorno obnasa tako do oko-
lja kot do druzbe, nenazadnje pa s tem ozavesca stranke ter kupce o primernosti in uporabnosti

elektri¢nih vozil.

Na podrocju intelektualne lastnine podjetje na vseh ravneh uporablja programska orodja, ki jih
predpisuje generalni uvoznik. Zaradi standardizacije se poslovanje podjetja optimizira, manj je
tiskovin in porabe papirja, prav tako se povecuje uporaba socialnih omrezij in digitalizacije.

Digitalizacija je na vseh ravneh podjetja vpeljana v celoti.
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Na podroc¢ju zaposlitvene politike podjetje za svoje potrebe izobrazuje lasten kader. Generalni
zastopnik blagovnih znamk, ki jih podjetje zastopa v Sloveniji, ima za ta namen urejen Solski
center. V Solskem centru se zaposleni izobrazujejo za vsa podroc¢ja poslovanja, in to redno v

skladu s Solskim koledarjem. Podjetje zaposluje tudi invalidne in teZje zaposljive osebe.

Na podrocju okolja ima podjetje narejen in urejen nacrt odstranjevanja in ravnanja z odpadki,
ki pri poslovanju podjetja nastajajo dnevno. S podjetjem za pooblaSceno odstranjevanje odpad-
kov ima Avto Koletnik d.o.o. sklenjeno pogodbo o rednem odstranjevanju. Podjetje vodi knjigo
odstranjevanja odpadkov in letno oddaja porocilo na Ministrstvo za okolje in prostor o letni
koli¢ini odstranjenih odpadkov s strani pooblascenih institucij. Podjetje pri svojem obratovanju
uporablja okolju prijazne materiale, kot so npr. spreji, barve, maziva in topila na vodni osnovi
ter biolosko razgradljivi materiali. Podjetje je na vseh ravneh druzbe popolnoma druzbeno od-

govorno.
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5 ANALIZA ANKETE O MOBILNOSTI KUPCA

Kot pomoc pri raziskavi sem uporabila anketo, s katero Zelim prikazati mnenje kupcev o elek-
tri¢nih vozilih. Na podlagi ankete je razvidno, kaj kupci Zelijo in kaksna so njihova pri¢akova-
nja ob nakupu vozila. V tem poglavju bom posamezno predstavila vprasanja in graficno prika-
zala rezultate ankete. Izpolnjenih je bilo 80 anketnih vprasSalnikov. Vprasalnik so izpolnile
stranke, ki so obiskale podjetje Avto Koletnik d.o.o. - bodisi so pripeljale avtomobil na servis

bodisi so prisle na ogled novega vozila.

Kater vrsto osebnega vozila uporabljate (glede na motorizacijo vozila in pogonska goriva)?

1. Bencin
2. Dizel
3. Elektrika
4. Hibrid

Elektrika
135

W E=ncin i Dizel MEektrika Hibrid
Graf 1Katero vrsto osebnega vozila uporabljate (glede na motorizacijo vozila in pogonska goriva)?

Vir: Lasten vir ( anketni vprasalnik )

Iz zgornjega grafa je razvidno, da vecina ljudi uporablja osebno vozilo na bencinski pogon,
sledijo vozila z dizelskim pogonom, tem vozila na elektri¢ni pogon in nazadnje vozila s hibri-
dnim pogonom motorja. Vzrok za to, da so vozila na bencinski pogon najstevil¢nejsa, je v nji-
hovi ceni, ki je dokaj ugodna, in v zmanjSevanju proizvodnje dizelskih agregatov v skrbi za

CistejSe okolje. Elektri¢na vozila so v primerjavi z vozili na bencinski pogon veliko drazja in
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sicer za priblizno 60 %, njihova slabost pa je Se domet z enim polnjenjem elektricne baterije,

ki je Se vedno prekratek.

Koliko kilometrov prevozite s svojim vozilom v enem letu?
e Do 5000km

e 0Od5001km do 10000km

e (Od 10001km do 20000km

e 0d20001km do 30000km

Vec kot 30000km

W3000km
m5.000-10.000km
m10.000-20.000km
20.000-30.000km
m30.000km -

Graf 2 Koliko kilometrov prevozite s svojim vozilom v enem letu?

Vir: lasten vir ( anketni vprasalnik)

Iz zgornjega grafa je razvidno, da najve¢ anketirancev, 34, v enem letu prevozi med 5000 in
10000 kilometrov, najmanj anketirancev, 8, pa v istem Casovnem obdobju prevozi ve¢ kot

30000 kilometrov.
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Katere kriterije ste upostevali pri nakupu vozila?

1. Cena vozila

2. PotroSnja goriva na 100 km prevozene razdalje

3. Domet elektri¢nega vozila z enim polnjenjem elektri¢nih baterij
4. Moc¢ motorja

5. Dodatna oprema v vozilu

6. Prostornost vozila in uporabnost

7. Dobavni rok vozila

8. Varnostni sistemi v vozilu

9. Koli¢ina izpusta CO2, ki ga proizvaja vozilo

10. Popusti ob nakupu vozila

11. Moznosti financiranja vozila ter pogoji financiranja

12. Visina obveznega pologa ob pridobitvi financiranja za vozilo
13. Trajanje garancije na vozilo

Tabela 2: Katere kriterije ste upostevali pri nakupu vozila?

.:. | T |
Al 4

| i I v 5 ]

WO

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)

Iz zgornjega grafa lahko razberemo, da se vsi kupci za nakup vozila odlo¢ajo na podlagi cene
vozila in pogojev financiranja vozila. Temu sledijo viSina obveznega pologa za pridobivanje
financiranja, mo¢ motorja in trajanje garancije za vozilo. Za kriterij dodatne opreme se je odlo-
¢ilo 68 kupcev. Najmanj pomembna kriterija pri odlocanju o nakupu vozila sta podatek o izpu-
stu CO2 plinov v ozracje in mo¢ motorja. Presenetljiv je podatek, da rok dobave vozila za ne-

katere kupce ni zelo pomemben in da so na vozilo pripravljeni pocakati.
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e bi v tem trenutku kupovali nov avtomobil, za katero vrsto pogonskega motorja bi se odloc¢ili?

Bencinski pogon

¢

1

2. Dizelski pogon
3. Elektri¢ni pogon
4

Hibridni pogon

mbencin  ggDizel ggElektrika gy Hibrid

Graf'3: Ce bi v tem trenutku kupovali nov avtomobil, za katero vrsto pogonskega motorja bi se odlocili?

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)

Iz grafa je razvidno, da bi vecina kupcev v tem trenutku Se vedno izbrala vozilo z bencinskim
pogonom motorja, temu sledita dizelski in elektri¢ni pogon. V podjetju opazamo, da Stevilo
kupcev, ki bi se odlocili za nakup vozila na elektri¢ni pogon v primerjavi s preteklim letom

narasca. K ve¢jemu interesu zagotovo pripomorejo subvencije ob nakupu elektri¢nega vozila.
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Za katero vrsto pogonskega motorja vasega vozila bi se odlo¢ili, ¢e bi imeli son¢no elektrarno?

1. Bencinski pogon
2. Dizelski pogon

3. Elektri¢ni pogon
5. Hibridni pogon

Dizel Elektrika
44%

mEencin  ggDizel ggElektrika Hibrid

Graf 4: Za katero vrsto pogonskega motorja vasega vozila bi se odlocili, ¢e bi imeli soncno elektrarno?

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)

Iz zgornjega grafa je razvidno, da bi se zanimanje za nakup vozila na elektri¢ni pogon pri vseh
kupcih, ki bi imeli doma svojo son¢no elektrarno povecalo. Vzrok za to so zanemarljivi stroski
polnjenja elektri¢nih baterij v vozilu (ob neupostevanju amortizacije soncne elektrarne). Za
nakup elektricnega vozila v primeru lastne son¢ne elektrarne bi se odlo€ilo kar 35 anketirancev,
medtem ko bi se za nakup vozila na bencinski pogon odlocilo 17, na dizelski pogon pa 18

anketirancev. Najmanj anketirancev bi se odlocilo za nakup vozila na hibridni pogon.
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Na kaj pomislite, ko vas povprasamo po elektri¢nem vozilu?

Anketiranci so podali zelo raznolike odgovore, med katerimi prevladujejo: brezplacna voznja,
brezplacna parkiriSca, kakSen je domet vozila z enim polnjenjem elektri¢nih baterij, koliko
znaSa subvencija drzave ob nakupu elektri¢nega vozila, trajanje garancije za elektri¢no bate-
rijo, koliko znaSajo stroski vzdrzevanja vozila, kakSna je cena vozila v primerjavi s ceno na
bencinski pogon, Kaksen je domet elektricnega vozila pozimi. Koli¢ina izpusta CO2 v ozracje

je anketirance zanimala najmanj.

Ali menite, da so stroski vzdrzevanja elektri¢nih vozil vi§ji od stroskov vzdrzevanja vozila z

drugimi motornimi pogoni?

1. Da
2. Ne
3. Nevem

mCz gh= ghevem

Graf 5: Ali menite, da so stroski vzdrzevanja elektricnih vozil visji od stroskov vzdrzevanja vozila z drugimi mo-
tornimi pogoni?

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)
Iz grafa je razvidno, da vecina anketirancev meni, da je stroSek vzdrzevanja elektri¢nih vozil
nizji v primerjavi s stroSkom vzdrzevanja vozil na druge vrste motornih pogonov. Iz grafa je
razvidno, da 36 % anketirancev ni seznanjenih s stroski vzdrzevanja elektri¢nih vozil, 25 %
anketirancev pa meni, da je stroSek vzdrzevanja elektri¢nih vozil vi§ji v primerjavi s stroSkom

vzdrzevanja vozil na druge vrste motornih pogonov.
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Ali menite, da se investicija v nakup elektricnega vozila lahko povrne v treh letih?

1. Da
2. Ne
3. Nevem

mla g hNNe

Graf 6: Ali menite, da se investicija v nakup elektricnega vozila lahko povrne v treh letih?

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)

Vecina anketirancev meni, da se stroSek nakupa in uporabe elektricnega vozila v primerjavi z
vozilom na bencinski pogon ne povrne v prvih treh letih uporabe, e upostevamo povprecno
prevozeno razdaljo povprecnega uporabnika v enem letu. To pomeni, da je izracun narejen na
osnovi 20000 prevozenih kilometrov na leto. Za 20000 prevozenih kilometrov na leto z vozilom
najbolj uporabne prostornine motorja in moci porabimo 1300 litrov bencina, ob predpostavki,
da vozilo porabi 6,5 litra goriva na 100 prevozenih kilometrov. To pomeni, da je letni stroSek
(po ceni v januarju 2024) za 1300 litrov 95 oktanskega bencina 1833 EUR. V treh letih bi s
pribitkom inflacije za gorivo placali priblizno 6158 EUR. Vozilo Renault Megane na bencinski
pogon motorja stane priblizno 25000 EUR, Renault Megane na elektri¢ni pogon motorja stane
42000 EUR, razlika je 17000 EUR, kar pomeni, ¢e zaokrozimo, tocno 3 leta voznje z vozilom
na bencinski pogon, da pokrijemo razliko v ceni med voziloma. Ta Stevilka pa ni najbol;j to¢na,
saj nismo upostevali amortizacije vozila, izgubo vrednosti, ki je pri elektricnem vozilu mnogo
vi§ja kot pri vozilu na bencinski pogon motorja, prav tako nismo upostevali polnjenja elektric-
nih baterij v vozilu na javnih polnilnicah, stroskov vzdrzevanja. Zelo pomembno je tudi, koliko
kilometrov prevozimo v enem mesecu. Z manjSim Stevilom prevozenih kilometrov se Stevilo

let, v katerih se uporaba elektri¢nih vozil obrestuje, povecuje. Zato je ta Stevilka samo priblizek.
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Ce bi vklju¢ili $e preostale faktorje, ki sem jih navedla, bi s upravi¢enost uporabe elektri¢nega
vozila napram vozilu na bencinski pogon motorja izni€ila pri 5 letih uporabe. Kljub temu je 35

anketirancev menilo, da se investicija povrne v prvih treh letih uporabe elektri¢nega vozila.

Kako ste zadovoljni z vasim sedanjim vozilom?

1. Odli¢no
2. Dobro

3. Slabo

4. Zelo slabo

Tabela 3: Kako ste zadovoljni z vasim sedanjim vozilom?

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)

Iz odgovorov anketirancev je razvidno, da jih je vecina s svojim sedanjim vozilom zadovoljna
in da njihovo vozilo izpolnjuje njihova pri¢akovanja. Ti anketiranci svojega sedanjega vozila
ne bi zamenjali. 15 anketirancev s svojimi vozili iz razli¢nih razlogov ni bilo zadovoljnih, 8
anketirancev pa je bilo nad njimi zelo razoc¢aranih. Glavni razlog za nezadovoljstvo je bilo po-

vecanje stroSkov vzdrzevanja s staranjem vozila in viSanjem cen goriva.
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Kaksni so vasi letni stroski za vzdrzevanje vasega vozila (vkljucno s stroski pogonskega ener-

genta (goriva ali elektricne energije) ter stroski zavarovanja in registracije vozila)?

1. Zelo visoki — veé kot 4000 EUR
2. Visoki — od 2000 EUR do 4000 EUR
3. Nizki —od 1000 EUR do 2000 EUR

4. Zelo nizki —do 1000 EUR

Tabela 4: Kaksni so vasi letni stroski za vzdrzevanje vasega vozila (vkljucno s stroski pogonskega energenta (go-
riva ali elektricne energije) ter stroski zavarovanja in registracije vozila)?

40
30
20
i}
ZELO VISOK] — VISOKI—0OD NEZEI—0D 1.000€ ZELO NIZK| —
"n.-’EC KOT 4.000€ 2.000€ DO 4.000€ DO 2_.000€ 1.UUU€

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)

Iz zgornjega grafa lahko razberemo, da ima 6 anketirancev zelo nizke letne stroSke vzdrzevanja
vozila tj. do 1000 EUR. Nizke stroske tj. od 1000-2000 EUR, ima 19 anketirancev. Visoke
stroske tj. od 2000-4000 EUR pa ima 35 anketirancev. Zelo visoke stroske tj. nad 4000 EUR na
leto, ima 20 anketirancev. Stroski posameznika so odvisni od uporabe vozila, navad uporabnika,
pogojev voznje, vrste vozila, segmenta vozila, motorizacije vozila, stroskov vzdrzevanja in vr-
ste zavarovanja vozila. Povprecni mesec¢ni stroSek pogonskega energenta vozila fizicne osebe
znaSa (odvisno od pogostosti uporabe ter prevozene razdalje) od 150 EUR do 400 EUR, to
pomeni na letnem nivoju v povprecju med 1800 in 4800 EUR. Strosek uporabe elektricnega
vozila (ob moznosti polnjenja preko lastne son¢ne elektrarne oziroma moznosti brezplacnega

polnjenja) pod istimi pogoji voznje znasa priblizno 20 % gornjega zneska.
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Katerega spola ste?

e Moski
e Zenska

Maoski
53%
Zenska
48%

maMoski  gienska

Graf 7: Katerega spola ste?

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)

Med anketiranci jih je bilo 42 (52%) moskega spola in 38 (48%) Zenskega spola.

Koliko ste stari?

e 20-40 let
e 41-60 let
e 61-80let

Tabela 5: Koliko ste stari?

&0
40

T -

20-40 l=t 41-50 let 61-80 l=t

Vir: lasten vir (anketni vprasalnik)

Iz zgornjega grafa lahko razberemo starostno skupino anketirancev, najve¢ anketirancev, 48, je
bilo starih med 20 in 40 let, 23 anketirancev je bilo starih med 41 in 60 let, najmanj, 9, anketi-

rancev pa je sodilo v najstarejSo starostno skupino med 61 in 80 let.

56



6 SKLEP

V diplomskem delu sem predstavila komercializacijo prodaje ter stroSkovnik uporabe elektric¢-
nih vozil v primerjavi z vozili na druge vrste motornih pogonov, uporabnost elektri¢nih vozil
ter nacine polnjenja elektricnih vozil na elektri¢nih polnilnicah, ki sem jih tudi opisala. Naklo-
njenost elektriénim vozilo nara$¢a pocasi, zato so prodajne Stevilke §e razmeroma nizke, a ka-
zejo trend narascanja. S pomocjo ankete sem ugotavljala mnenje kupcev o elektri¢nih vozilih
ter njihova pri¢akovanja. Na osnovi pridobljenih podatkov sem zastavljene hipoteze potrdila

oziroma zavrgla.

H1: Prodaja elektricnih vozil se je v 3 letih povecala za 5 %

To hipotezo lahko potrdim, saj se je Stevilo prodanih elektri¢nih vozil povecalo. 1z javno do-
stopnih evidenc na novo registriranih osebnih vozil v prvih 7 mesecih leta 2023 v Republiki
Sloveniji je razvidno, da se je Stevilo vseh na novo registriranih vozil povecalo za 4,9 %, po-
meni, da je bilo v tem ¢asu prodanih 31086 vozil. Najvec na novo registriranih vozil je bilo
vozil na bencinski pogon (18777), sledijo jim vozila z dizelskim pogonom (5868), temu pa
hibridna elektri¢na vozila (2989). V primerjavi z letom 2022 je najbolj poskocila prodaja elek-
tri¢nih vozil, in to za kar 104,2 %, kar pomeni, da jih je bilo v prvih 7 mesecih leta 2023 pro-
danih 2440. V tem ¢asu se je v primerjavi z letom 2022 za Cetrtino (24,7 %) zmanjSala prodaja

vozil na hibridni pogon.

H2: Elektri¢na vozila prispevajo k CistejSemu okolju.

To hipotezo lahko v celoti potrdim. Ker elektri¢na vozila nimajo motornega pogona na fosilna
goriva, ne prihaja do izgorevanja goriv v motorju, zato ne prihaja do onesnazevanja okolja z

1zpuSnimi plini.

H3: Letni stroSek vzdrievanja elektri¢nih vozil se od vozil s pogonom na klasicne vrste atmo-
sferskih motorjev razlikuje za najmanj 1500 EUR na leto

To hipotezo lahko potrdim. Stroski vzdrzevanja elektri¢nega vozila so za najmanj 1500 EUR
letno nizji od stroskov vzdrzevanja vozil z notranjim izgorevanjem. Za natancen izracun razlike
v strosSkih moramo upostevati ve¢ dejavnikov, in sicer: navade voznika, pogoje uporabe elek-

tricnega vozila, lokacijo uporabe, velikost vozila, namen uporabe, klimatske pogoje uporabe,
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kapaciteto elektri¢nih baterij, dnevno Stevilo prevozenih kilometrov, servisne intervale, ceno
novega vozila, amortizacijo vozila itd. Ob upoStevanju vseh naStetih parametrov in trenutnih
povprecnih cen lahko zaklju¢imo, da so ob povprecni prevozeni razdalji 20000 kilometrov letno
stroSki vzdrzevanja elektricnega vozila (gorivo, stroski vzdrzevanja in registracije) na leto niz;ji

za najmanj 2750 EUR.

H4: Investicija nakupa elektricnih vozil se povrne v treh letih od nakupa.

To hipotezo moram ovreci. IzraCuni kazejo, da se investicija v nakup elektri¢nega vozila ne
povrne oziroma obrestuje v prvih 3 letih. Elektricno vozilo je namre¢ bistveno drazje od vozil
na bencinski pogon, dodaten strosek pa predstavlja tudi polnjenje elektri¢nih baterij vozila, Se
posebej, ¢e se polnijo na javnih polnilnih postajah in na hitrejSih (mocnejsih) elektri¢nih pol-

nilnicah.

HS5: Podjetje Avto Koletnik deluje druibeno odgovorno na vseh ravneh druZbe ter tudi v od-
nosu do okolja, zato si s prehodom na obnovljive vire energij ter s povecanjem prodaje elek-

triénih vozil prizadeva prispevati k CistejSemu okolju.

To hipotezo lahko v celoti potrdim. Podjetje Avto Koletnik d.o.o. je na vseh ravneh druzbe
popolnoma odgovorno in izpolnjuje vse zakonodajne obveznosti tako do zaposlenih in kupcev
kot do drzave. Podjetje veliko finan¢nih sredstev namenja virom za pridobivanje trajnostne
energije, kot so soncna elektrarna, kogeneracija za proizvodnjo elektri¢ne energije in toplote,
uporaba elektri¢nih vozil, prav tako pa uporablja moderna standardizirana programska orodja
in v celoti vpeljano digitalizacijo na vse ravni podjetja. Na podrocju zaposlitvene politike pod-
jetje za svoje potrebe izobrazuje lasten kader. Ta se nenehno izobrazuje in izpopolnjuje za vsa
podrocja poslovanja. Podjetje zaposluje tudi invalide in tezje zaposljive osebe. Podjetje je v

celoti druzbeno odgovorno.
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8 PRILOGE

Priloga 1: predracun za menjavo sklopke pri Renault Twingo — bencinski pogon

Model/Tip vozila: TWINGO Il - BCMB
Stevilka Sasije VFIAHB40D&1334736
Registrska Stevilka MB 33-ATE
PrevoZenikilometri: 24651km
Datum prve registracije : 19.07.18
Opis Katalogka Stevilka Koli&ina/EM Cena/EM(€) Vrednost(€)
1D, menjava sklopke, vklj. zdemontaZo/montaZo pogona (RNPECC) 536,87

Odstr - pon nam lamela sklopke 2876 0,20

Odstr - pon nam sklop menjalnika 2004 2,50

PRAZMN-POLNJENJE OLJE ZA MENJALNIK D6KS 0,20

ODZRAGEVANIE HIDRAVLIENI KROGOTOK SKLOPKE 3428 0,30

GRT SKLOPKE 302058894R 1,00

WVIJAK M7X100- 7703101548 6,00

TESMILO CEPA 7703062062 1,00

WVIJAK 432229125R 2,00

TESNILO 8200884113 2,00

TESNILO 18X26X1,5 8200201381 1,00

WVIIAK 7703101630 2,00

MATICA 7703034216 1,00

MATICA QTS 7703034248 200

GRT ZA POPR.MOTOR 7701208229 1,00
Testiranje vozila 28,06

Test vozilo o129 0,50 46,00 23,00
Deli 294,06
Skupaj delo 169,00
Skupaj: 463,06
vat 22,00%
DDV 101,87
Dodatni strodki: 0,00

Koné&nacena: 564,93



Priloga 2: Predracun za prvi, tretji in peti redni servis Renault Twingo — bencinski pogon

Model/Tip vozila:
Stevilka $asije
Registrska Stevilka
PrevoZeni kilometri:
Datum prve registracije:

Opis

TWINGOIII-BCMB
VFIAHB40D&1334736
MB 33-ATE

24651km

19.07.18

Katalogka Stevilka

EKOLOSKA ODSTRANITEV OLJ IN FILTROV (ROPEOO)

4

Servisni pregled zmenjavo oljain filtra olja (RMPEG1)

Servis pregled vozilo
FILTER OLJA
TESMILO CEPA
CASTROLRNSWA4OR

Menjava zraénega filtra (RFPEAA)
ZAMENJAVA ZRAGNI FILTER
FILTER ZRAKA

Deli

Skupajdelo

Skupaj:

vat

DDV:

Dodatni strodki:

Konénacena:

ROO1
8200768927
7703062062
TINe436%0

006G
165462683R

Koligina/EM

1,30
1,00
1,00
4,00

0,0
1,00

CenafEM (€) Vrednost(€)

5,50

168,91

30,90

nz2,29
56,00
168,29
22,00%
37,02
0,00
205,31



Priloga 3: Predracun za drugi redni servis Renault Twingo — bencinski pogon

Model/Tip vozila: TWINGO Il -BCMB
Stevilka $asije VF1AHB40D61334736
Registrska stevilka MB 33-ATE
Prevoieni kilometri: 24651km
Datum prve registracije : 19.07.18
Opis Katalo$ka stevilka Koli&ina/EM Cena/EM(€) Vrednost(€)
EKOLOSKA ODSTRANITEV OLJIN FILTROV (ROPEOO) 5,50
4 4 1,00
Servisni pregled zmenjavo olja in filtra olja (RMPEG1) 168,91
Servis pregled vozilo ROO1 130
FILTER OLJA 8200768927 1,00
TESNILO CEPA 7703062062 1,00
CASTROL RN 5W40R 7943690 4,00
Menjava zraénega filtra (RFPEAA) 30,90
ZAMENJAVA ZRACNIFILTER 006G 0,10
FILTER ZRAKA 165462683R 1,00
Menjava kabinskega filtra proti alergijam (RFPEBC) 38,9
ZAMENJAVA FILTER POTNISKEGA PROSTORA 0025 0,10
FILTER 272779986R 1,00
Deli 140,18
Skupaj delo 60,00
Skupaj: 200,18
vat: 22,00%
DDV: 44,04
Dodatni stroski: 0,00

Konéna cena: 244,22



Priloga 4: Predracun za Cetrti redni servis Renault Twingo — bencinski pogon

Model/Tip vozila:
Stevilka Zasije
Registrska Stevilka
PrevoZenikilometri:
Datum prve registracije :

Opis

TWINGOIIl-BCMB
VFIAHB40D61334736
MB 33-ATE

24651km

19.07.18

EKOLOSKA ODSTRANITEV OLJ IN FILTROV (ROPEQO)

4

Servisni pregled zmenjavoe oljain filtra olja (RMPEGT)

Servis pregled vozilo
FILTEROLIA
TESNILO CEPA
CASTROLRN5W40 R

Menjava zraénega filtra (RFPEAA)
ZAMENJAVA ZRAGNIFILTER
FILTER ZRAKA

Menjava vZigalnih sveék (RSPEB2)
ZAMENJAVA X3 VZIGALNA SVECKA
VZIGALNA SVECKA

Zamenjava zavorne tekoéine
ZAMENJAVA ZAVORNA TEKOCINA
TEKOCINAZAVORNA

Menjava kabinskega filtra proti alergijam (RFPEBC)

ZAMENJAVA FILTER POTNISKEGA PROSTORA

FILTER
Deli
Skupajdelo
Skupaij:
vat:
DDV:
Dodatni stroki:

Konénacena:

Katalogka stevilka

ROO1
8200768927
7703062062
TIMR43690

006G
165462683R

A3RS
224014378R

3337
TIME75504

0025
272779986R

Koli&¢ina/EM

100

130
1,00
1,00
4,00

0,10
1,00

0,20
3,00

0,60
2,00

0,10
1,00

Cena/EM (€) Vrednost (€)

5,50

168,91

30,90

32,89

53,95

40,00 24,00
101 20,22
38,91

179,36
92,00
27136
22,00%
59,70
0,00
331,06



Priloga 5: Predracun za Cetrti redni servis Renault Twingo — bencinski pogon

Model/Tip vozila:
Stevilka Zasije
Registrska Stevilka
PrevoZenikilometri:
Datum prve registracije :

Opis

TWINGOIIl-BCMB
VFIAHB40D61334736
MB 33-ATE

24651km

19.07.18

EKOLOSKA ODSTRANITEV OLJ IN FILTROV (ROPEQO)

4

Servisni pregled zmenjavoe oljain filtra olja (RMPEGT)

Servis pregled vozilo
FILTEROLIA
TESNILO CEPA
CASTROLRN5W40 R

Menjava zraénega filtra (RFPEAA)
ZAMENJAVA ZRAGNIFILTER
FILTER ZRAKA

Menjava vZigalnih sveék (RSPEB2)
ZAMENJAVA X3 VZIGALNA SVECKA
VZIGALNA SVECKA

Zamenjava zavorne tekoéine
ZAMENJAVA ZAVORNA TEKOCINA
TEKOCINAZAVORNA

Menjava kabinskega filtra proti alergijam (RFPEBC)

ZAMENJAVA FILTER POTNISKEGA PROSTORA

FILTER
Deli
Skupajdelo
Skupaij:
vat:
DDV:
Dodatni stroki:

Konénacena:

Katalogka stevilka

ROO1
8200768927
7703062062
TIMR43690

006G
165462683R

A3RS
224014378R

3337
TIME75504

0025
272779986R

Koli&¢ina/EM

100

130
1,00
1,00
4,00

0,10
1,00

0,20
3,00

0,60
2,00

0,10
1,00

Cena/EM (€) Vrednost (€)

5,50

168,91

30,90

32,89

53,95

40,00 24,00
101 20,22
38,91

179,36
92,00
27136
22,00%
59,70
0,00
331,06



Priloga 6: Predracun za Sesti redni servis Renault Twingo — bencinski pogon

Model/Tip vozila: TWINGO lll-BCMB

Stevilka Easije VFIAHB40D&1334736
Registrska$tevilka MB 33-ATE
PrevoZenikilometri: 24651km

Datum prve registracije : 19.07.18

Opis

EKOLOSKA ODSTRANITEV OLJ IN FILTROV (ROPEQO)
4

Servisni pregled z menjavo olja in filtra olja (RMPEG1)

Servis pregled vozilo
FILTER OLJA
TESNILO CEPA
CASTROLRNSW40R

Menjava zraénega filtra (RFPEAA)

ZAMENJAVA ZRAGNIFILTER
FILTER ZRAKA
Menjava kabinskega filtra proti alergijam (RFPEBC)
ZAMENJAVA FILTER POTNISKEGA PROSTORA
FILTER

Menjava jermena za pogon opreme motorja znapenjalcem/jermenico

Zamenjava jermen za pogon opreme motorja
GRT JERMENA

VIUAK

VIUAK MI0X

Deli

Skupaj delo
Skupaj:
vat

DDV:

Dodatni stroski:

Kenénacena:

Katalogka stevilka

ROOT
8200768927
7703062062
TIM243690

006G
165462683R

0025
272779986R

AO38
N7201947R
7703002897
7703102085

Koli¢ing/EM Ceng/EM(€) Vrednost(€)

5,50
1,00
168,91
1,30
1,00
1,00
4,00
30,90
0,10
1,00
38,91
0,10
1,00
151,06
0,30 40,00 12,00
1,00 96,71 96,71
1,00 7.43 743
1,00 7,68 7,68
252,00
72,00
324,00
22,00%
7,28
0,00

395,28



Priloga 7: Predracun za prvi, tretji in peti redni servis Renault Twingo — elektri¢ni pogon

Model/Tip vozila:
Stevilka Sasije
Registrska Stevilka
Prevozeni kilometri:
Datum prve registracije :

Opis

VzdrZevanje Z.E."A" (RMPESA)

Servis pregled vozilo

TWINGO Il -BCA1
VF1AH000768902537
MB 14-MSS

11699 km

24.03.22

Menjava kabinskega filtra proti alergijam (RFPEBC)

ZAMENJAVA FILTER POTNISKEGA PROSTORA
FILTER

Deli

Skupaj delo
Skupaj:

vat:

DDV:

Dodatni stroski:

Konéna cena:

Kataloska $tevilka

0204

0025
272779986R

Koli¢ina/EM

0,60

0,10
1,00

Cena/EM (€) Vrednost (€)

29,90

38,91

27,89
28,51
56,40
22,00%
12,41
0,00
68,81



Priloga 8: Predracun za drugi in Sesti redni servis Renault Twingo — elektri¢ni pogon

Model/Tip vozila: TWINGO Il - BCAI
Stevilka Sasije VF1AH000768902537
Registrska Stevilka MB14-MSS

PrevoZeni kilometri: 1699 km

Datum prveregistracije: 24.03.22

Opis

Menjava kabinskega filtra proti alergijam (RFPEBC)

ZAMENJAVA FILTER POTNISKEGA PROSTORA
FILTER

VzdrZevanje Z.E."B" (RMPESB)
Servis pregled vozilo

Deli

Skupaj delo

Skupaj:

vae:

DDV:

Dodatni strogki:

Keonéna cena:

Kataloka Stevilka

0025
272779986R

0205

Kolig¢ina/EM

0,10
1,00

070

Cena/EM (€) Vrednost (€)

389

34,90

27,89
32,61
60,50
22,00%
1331
0,00
73,81



Priloga 9: Predracun za Cetrti redni servis Renault Twingo — elektri¢ni pogon

Model/Tip vozila: TWINGO Ill-BCA1
Stevilka Sasije VF1AH000768902537
Registrska stevilka MB 14-MSS

Prevozeni kilometri: 1699 km

Datum prve registracije: 24.03.22

Opis

Menjava kabinskega filtra proti alergijam (RFPEBC)

ZAMENJAVA FILTER POTNISKEGA PROSTORA
FILTER

Vzdrievanje Z.E."B" (RMPESB)
Servis pregled vozilo
Zamenjava zavorne tekoéine

ZAMENJAVA ZAVORNA TEKOGINA
TEKOCINAZAVORNA
Deli

Skupaj delo
Skupaj:

vat:

DDV:

Dodatni stroski:

Konéna cena:

Kataloska Stevilka

0025
272779986R

0205

3337
771575504

Koliéina/EM

0,10
1,00

0,70

0,60
2,00

Cena/EM (€)

40,00
101

Vrednost (€)

38,91

34,90

53,95
24,00
20,22
48n
56,61

104,72
22,00%
23,04
0,00
127,76
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