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POVZETEK

V diplomskem delu smo se ukvarjali z varnostjo v igralnicah in igralnih salonih. Zanimalo nas
je, kako je za slednjo poskrbljeno pri nas v Sloveniji. Najprej smo v teoreticnem delu s pomocjo
strokovne literature opisali vrste igralniStva pri nas ter naredili kratek zgodovinski pregled
igralni$tva v Sloveniji od zacetkov nastajanja vse do danes. Nato smo se posvetili zakonodaji,
s pomocjo katere se igralnistvo pri nas usmerja ter regulira. Zanimalo nas je, kako poteka nadzor
igralniStva, kak$ni so ukrepi za preprecevanje prekomernega hazardiranja ter kaksna je pravna
za$¢ita v tem kontekstu. Pregledali smo tudi vlogo igralniske industrije v gospodarskem razvoju
drzave ter njen pomen za turizem v Sloveniji. Analizirali smo tudi kako se sodobne tehnologije

uporabljajo za izboljSanje varnosti in transparentnosti poslovanja v igralnicah.

Ker igralniStvo predstavlja potencialno tveganje za zasvojenost, nas je zanimalo, na kakSen
nacin v Sloveniji izobrazujemo in ozavesS¢amo tako SirSo javnost kot igralce o tem tveganju.
Prav tako nas je zanimalo, kakSne ukrepe izvajamo za preprecevanje zasvojenosti in kaksna
podpora je nudena tistim, ki se z omenjeno odvisnostjo ze sooc¢ajo. Pogledali smo si tudi nekaj
strategij, ki se v Sloveniji izvajajo za preprecevanje odvisnosti ter pomagajo tistim, ki jih je
odvisnost Ze prizadela. V naslednjem poglavju smo opisali tipe varnostnih groZenj, s katerimi
se v igralnicah najpogosteje soocajo, izpostavili pa smo tudi Sibkosti varnostne infrastrukture,
ki jim priti¢e. Nato smo raziskali usposobljenost osebja pri sooCanju z varnostnimi groznjami,
kako osebje sodeluje s pristojnimi organi ter predstavili problematiko neupoStevanja

zakonodaje in predpisov glede varnosti v igralnicah.

V empiri¢nem delu smo si zastavili tri hipoteze in tri raziskovalna vpraSanja na temo varnosti
v igralnicah. Na raziskovalna vprasanja smo odgovorili s pomocjo anketnega vprasalnika, ki
smo ga izvedli. Z analizo odgovorov smo pridobili podatke, ki so osvetlili izzive na podrocju
varnosti v igralnicah. V sklepnem poglavju pa nam je anketni vprasalnik pomagal pri tem, da
smo zastavljene hipoteze potrdili ali ovrgli. S pomocjo naSe raziskave smo dobili Se globlji
vpogled v nacin delovanja igralnic po Sloveniji v kontekstu varnosti. Za zakljucek pa smo na

kratko orisali Se lastno mnenje o varnosti v igralnicah pri nas.

Kljuéne besede: igralniStvo, varnost, zakonodaja, nadzor, tradicionalno igralnistvo



ABSTRACT

Ensuring safety and intervening in casinos

In this thesis, we focused on safety in casinos and gaming salons. We were particularly
interested in how safety is ensured in Slovenia. In the theoretical part, we first used professional
literature to describe the types of gambling present in Slovenia and provided a brief historical
overview of gambling in the country, from its origins to the present day. We then focused on
the legislation that governs and regulates gambling in Slovenia. Examined how gambling is
monitored, what measures are in place to prevent excessive gambling, and the legal protections
available in this context. We also reviewed the role of the gambling industry in the country’s
economic development and its importance for tourism in Slovenia. We also analyzed how

modern technologies are used to improve security and transparency in casino operations.

Since gambling poses a potential risk for addiction, we explored how public education and
awareness-raising efforts are conducted in Slovenia to inform both the general public and
players about this risk. Additionally, we investigated the measures implemented to prevent
addiction and the support provided to those already struggling with it. We also looked at some
strategies implemented in Slovenia to prevent addiction and help those who have already been
affected by it. In the following chapter, we described the types of security threats most
commonly encountered in casinos, highlighting the weaknesses in security infrastructure
associated with them. We also examined the training of staff in handling security threats, their
cooperation with relevant authorities, and the issues related to non-compliance with safety

regulations and laws in casinos.

In the empirical part, we formulated three hypotheses and three research questions on the topic
of casino safety. We answered the research questions using a survey questionnaire. Through
the analysis of the responses, we obtained data that illuminated the challenges in the area of
casino security. In the concluding chapter, the survey questionnaire helped us confirm or refute
the proposed hypotheses. Our research provided a deeper insight into how casinos in Slovenia
operate in terms of safety. Finally, we briefly outlined our own opinion on casino safety in

Slovenia.

Keywords: gambling, safety, legislation, monitoring, traditional gambling
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1 UVOD

1.1 Opis podrodja in opredelitev problema

V zakljuénem delu se bomo osredotocCili predvsem na problematiko varnosti v igralnicah in
igralnih salonih. Zaradi same narave obratovanja takih organizacij je namre¢ klju¢nega pomena,
da je za varnost poskrbljeno na vrhunski ravni. V zaklju¢nem delu nas bo zanimalo predvsem,
kako je za omenjeno poskrbljeno, poiskati pa bomo poskusali tudi novitete in reSitve ter nacine,

kako bi lahko varnost Se izboljsali.

Najprej bomo v teoreticnem delu pregledali izbrano literaturo na naso temo ter predstavili
najpomembnejSe faktorje, ki vplivajo na varnost v igralnicah in igralnih salonih. Predstavili
bomo tradicionalno igralni$tvo ter njegove vrste, nato pa se bomo posvetili aktualni zakonodaji
v igralni$tvu pri nas. V teoreticnem delu nas bo zanimalo sicer predvsem interveniranje v
igralnih salonih ter zagotavljanje varnosti v le-teh. Literaturo na naSo temo bomo podrobno

preucili ter jo smiselno povezali s temo.

V empiri¢nem delu bomo s pomocjo anketnega vpraSalnika poskusali ugotoviti, kako je z
varnostjo v dejanskih igralnicah ter poskusali predstaviti strategijo, ki bi lahko na podlagi

pridobljenih odgovorov Se izboljSala varnostne protokole v igralnicah.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen diplomskega dela je raziskati poznavanje varnosti ter intervencijskih postopkov v
igralnih salonih. Zanima nas predvsem tradicionalno igralni$tvo ter kako je pri le-tem
poskrbljeno za varnost. Teoreti¢ni cilji naloge so predvsem predstaviti tradicionalno igralnistvo
ter trenutno veljavno zakonodajo, ki velja za podroc¢je igralniStva v Sloveniji. Predstavili bomo
nacine interveniranja ter sploSnega zagotavljanja varnosti v igralnicah. V empiri¢nem delu pa
si zelimo raziskati predvsem, kako je v realnosti poskrbljeno za varnost v igralnicah in igralnih
salonih, kaksSne so obstojece varnostne prakse ter ukrepi za zagotavljanje varnosti ter katera
podroc¢ja varnostnih praks in ukrepov so potrebna izboljsav. To bomo storili s pomocjo

anketnega vpraSalnika.

Pred pisanjem naloge smo si postavili tri hipoteze, ki jih bomo ob koncu raziskave ter
podrobnega pregleda ter analize anketnega vprasalnika potrdili ali ovrgli. Te hipoteze so

naslednje:
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HI: Vec kot 50 % anketirancev meni, da je za varnost v igralnih salonih dobro poskrbljeno.

H2: Vec kot 70 % anketirancev meni, da so obstojece prakse in ukrepi za zagotavljanje varnosti

zadostni.

H3: V igralnih salonih bi bilo po mnenju vecine anketirancev potrebno izboljSati varnostne

protokole ter evalvirati intervencijske postopke.

Prav tako smo si postavili tri raziskovalna vprasanja, na katera bomo poskusali odgovoriti po

koncu naSe raziskave.
V1: Kako je poskrbljeno za varnost v igralnih salonih?

V2: Kaksne so izkuSnje zaposlenih s potencialnimi igralci, z obstoje¢imi praksami ter ukrepi

za zagotavljanje varnosti?

V3: Kaksne pomanjkljivosti pri ukrepih za zagotavljanje varnosti zaznavajo igralci v igralnih

salonih?

1.3 Predpostavke in omejitve

Predpostavljamo, da bodo mozne omejitve raziskave ticale v anketiranih, ki morda kljub
anonimnosti ankete ne bodo zeleli povedati svojega mnenja o dejanski problematiki, saj bi se
lahko zbali za svoje delovno mesto. Prav tako ne bomo mogli anketirati celotnega zaposlenega
kadra vseh igralnic v Sloveniji, kar bi prineslo dejanske celostne rezultate. Na podlagi manjse
skupine anketirancev, ki bo dostopna ter izvedljiva kvota za naso raziskavo, bomo kljub temu
poskusali orisati ¢im bolj realno sliko stanja varnosti v igralnicah v Sloveniji. Pri tem se bomo
soCasno opirali na lastno znanje preteklih izkuSenj s tem delom ter predelano literaturo iz

teoreticnega dela.

1.4 Uporabljene raziskovalne metode

Pri teoretiénem delu smo si pomagali z deskriptivno metodo, ki nam je bila v pomo¢ pri opisu
ter predstavitvi zbranih dejstev iz strokovne in znanstvene literature. V empiri¢nem delu smo
uporabili kvantitativno metodo — najprej smo s pomocjo predelane izbrane literature za
teoretini del sestavili anketni vprasalnik. VpraSalnik je vseboval tako odprte kot zaprte tipe
vprasanj. Za obdelavo pridobljenih podatkov pa smo si pomagali z raCunalniskim programom

Microsoft Excel.
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2 TRADICIONALNO IGRALNISTVO

Tradicionalno igralni§tvo predstavlja vse konvencionalne oblike igralnistva, ki vkljucujejo
stave s pravim denarjem. Tukaj sem spadajo igre v igralnih salonih, kot so igralni avtomati,
rulete, igre s kartami (kot sta blackjack in poker), Sportne stave in podobno. Igralnistvo
dandanes predstavlja multimilijardersko industrijo, ki ima vpliv po vsem svetu. Mnogo ljudi po
svetu ima izku$nje z igralniStvom — bodisi z nakupom loterijske srecke, igralnimi avtomati ali

Sportnimi stavami (Raento, 2011).

Tradicionalno igralniStvo naCeloma razumemo kot vlaganje finan¢nih sredstev v napoved
doloCenega izida, pri Cemer sta igralec (vlagatelj) ter organizator igre soCasno nahajata v

enakem prostoru, kjer se igra izvaja. (Marini¢, 2014)

2.1 Vrste igralnistva

V grobem lahko igralnistvo delimo na evropski ter ameriski tip igralnistva. Glavna znacilnost
evropskega tipa je ta, da je bolj namenjen druzbeni eliti — vi§jemu druzbenemu sloju, ki je
finan¢no mocne;jsi. Igre, ki se odvijajo v sklopu evropskega igralnistva, se navadno igrajo na
igralniSkih mizah — takSne igre imenujemo tudi Zive igre. Igralnice evropskega tipa navadno
nudijo zgolj igre na sreCo, financni vlozki ter obdavcitve pa so precej visoke. Sofasno se
naceloma ne izvajajo druge zabavne ponudbe — namen je zgolj in samo igranje izbrane igre na
sreco. V evropski tip igralniStva Stejemo tudi igralniski turizem. (Marini¢, 2014) Igralniski
turizem predstavlja obisk igralnih salonov na potovanjih. Pogosto se ga posluzujejo tisti turisti,
ki v mati¢ni drzavi po zakonu ne smejo hazardirati. Igralniski turizem tako omogoca izkusnjo

iger na sreco po zakoniti poti. (Igralniski turizem v Sloveniji, 2022)

Za razliko od evropskega tipa pa je ameriski tip igralniStva, namenjen SirSemu krogu ljudi, ne
samo druzbeni eliti. Ameriski tip pogosto ponuja veC kot zgolj igre na sreCo — ponuja socasen
obisk restavracij, prireditev, drugih kulinari¢nih izkustev — skratka, odvija se v spremstvu
turisti¢nih ter gostinskih ponudb. Igralnice ameriskega tipa najpogosteje nudijo igre na sreo v
obliki igralnih avtomatov. Tukaj so tudi obdavcitve obcutno manjse kot pri evropskem tipu
igralniStva. Posamezniki, ki se odlo€ijo za obisk taksnih igralnic, se navadno tja ne odpravijo
zgolj zaradi igranja, pacC pa tudi zaradi splosne zabave, ki jo takSne igralnice ponujajo ob igrah

na sreco. (Marini¢, 2014)
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2.2 Igralnistvo v Sloveniji

V Sloveniji je trenutno registriranih 39 igralnih organizacij — od tega devet igralnic ter trideset

igralnih salonov. (Perossa, 2021)

Igralni$tvo se je v Slovenijo pojavilo ze v 14. stoletju na Primorskem. Takrat so kljub temu, da
je bilo kockanje prepovedano, na skrivaj kockali v Sorbijevi vinski kleti v Piranu. Prvo po
zakonu dovoljeno igralnisko drustvo pri nas je bilo ustanovljeno 13. junija 1913 v Portorozu,
ki se je imenovalo Casino des Entrangers. Sedez drustva se je nahajal v vili, imenovani San
Lorenzo. Drustvo je kockanje dovoljevalo moskim po dvajsetem ter zenskam po dopolnjenem
osemnajstem letu starosti. Med prvo svetovno vojno so postale igralnice po vsej Evropi
ponovno ilegalne, prav tako pa so bile po zakonu prepovedane v ¢asu Jugoslavije pri nas. Po
koncu druge svetovne vojne — natancneje leta 1946 je jugoslovansko Ministrstvo za finance
odredilo, da se lahko igre na sreco prirejajo le v dobrodelne namene. Tako je veljalo vse do leta
1962, ko je takratni temeljni Zakon o igrah na sreco zacel dovoljevati tudi igralniStvo v druge
namene. Na slovenskih tleh se je prva popolnoma legalna igralnica odprla leta 1964 v
Portorozu. Leto kasneje, z novim slovenskim Zakonom o igrah na sreco se je portoroski
igralnici pridruzila Se druga igralnica na slovenskih tleh, in sicer na Bledu. Nekaj let kasneje se
je odprla Se prva igralnica v slovenski prestolnici, natan¢neje v hotelu Slon, ki se je v 70-ih letih

prestavila v hotel Lev. (Poto¢nik, 2007)

V polnejsi podobi pa se je igralniStvo pri nas razmahnilo v zacetku 80-ih let. 1984 leta se je
odprla igralnica v Novi Gorici, natan¢neje v hotelu Park. Igralnico sta odprli podjetji Casino
Portoroz in HGP Nova Gorica, ki pod imenom HIT obratuje Se danes. Slednja druzba je pet let
kasneje odprla tudi igralnico v Rogaski Slatini. Podjetje TGP Pohorje je enakega leta odprlo
prvo igralnico v Stajerski prestolnici — Mariboru. Konec istega leta se je odprla Se igralnica v
Lipici, leta 1991 pa je igralnico ponovno dobila Ljubljana. Druzba HIT je kasneje odprla Se tri
igralnice — eno v Kranjski Gori, drugo na Otoccu, kot tretja pa se je odprla megaigralnica Perla

v Novi Gorici (Poto¢nik, 2007).

Danes v Sloveniji prevladuje predvsem igralniski turizem. Vse od odprtja prve igralnice v
Portorozu je Slovenija pocasi postajala ena izmed glavnih destinacij igralniSkega turizma.
Najvecji razmah pa je le-ta dozivel po osamosvojitvi oz. po sprejetju novega zakona leta 2001,

ki je sprozil mnozi¢no odpiranje igralnih salonov. (Balazi¢, 2014)

Dejstvo je, da ima igralniStvo v Sloveniji moc¢an vpliv na ekonomijo in druzbo. Na grafu 1 si

lahko pogledamo bruto prihodek (v milijonih) enega desetletja (2013-2023) od klasi¢nih iger
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na sreco v Sloveniji. Graf predstavlja bruto prihodek od iger na sreo, zmanjSanj za izplacane

dobitke, ne vkljucuje pa vstopnin in napitnin (Finan¢na uprava RS, 2024).
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Slika 1: Prihodek od iger na sreco v Sloveniji med leti 2013-2023

Vir: (Finan¢na uprava RS, 2024)

Ekonomske posledice igralnistva so, kot lahko razberemo z grafa, pozitivne. A pozitiven ni
samo zasluzek od vplacil — z nastankom vsakega novega igralniSko-zabavnega sredisca se
poveca tudi proizvodnja drugih slovenskih podjetij, pripomore pa tudi k ponudbi novih
delovnih mest (Dobovsek & Kurez, 2011). Slovenska igralno-turisticna dejavnost je tesno
vezana predvsem na trg nasih sosed, Se posebej na Italijo. Nasa igralniska infrastruktura ter z
njo ponudba Se vedno najbolj blesti ravno na obmejnih pasovih — predvsem na italijanskem ter
avstrijskem obmejnem pasu (Kecek, 2010). Zanimivo je, da se Slovenija od drugih evropskih
drzav, ko pride do igralnistva, razlikuje predvsem po tem, da se vecina profita v igralnicah
prinese od zunaj — torej od turistov. Drugim drzavam v Evropi namre¢ vecino prometa prinesejo
domacini. Vredno je izpostaviti tudi dejstvo, da se mnogi igralniski turisti v Slovenijo z

namenom obiska igralnic ustavijo za zgolj en dan. (Perossa, 2021)

2.3 Zakonodaja v igralniStvu

V Sloveniji je Ministrstvo za finance 9. 5. 1995 sprejelo Zakon o igrah na sreco (Uradni list RS,
St. 14/11, v nadaljevanju: ZIS), ki je zacel veljati 3. junija istega leta, in velja vse do danes.
Najpomembnejse toCke zakona dolocajo regulacijo in nadzor nad igrami na sreo — da se

hazardira zakonito, skrbi Urad za nadzor iger na sreco. Pomemben ¢len predstavlja licenciranje,
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torej urejanje postopka pridobivanja licenc za organizacijo iger na sre¢o. Sem spadajo igralnice,
igralni avtomati, Sportne stave, loterije itd. Zakon prav tako dolo¢a davéne obveznosti, ki
zavezujejo tiste, ki igre prirejajo. Nadalje zakon odreja omejitve glede promocije igralnistva ter
tako $citi potroSnike pred prekomernim igranjem v Zelji po tem, da se preprecijo zasvojenosti z
igrami na sreco. Zakon prav tako doloca ukrepe, ki preprecujejo pranje denarja v igralnicah ter

spodbuja splosno eticno in moralno ravnanje pri sami organizaciji iger. (Uradni list RS, 1995)

Leta 2001 je zacel veljati zakon o igrah na sreco, ki je kot novo dolocil prepoved ter zahteval
umik vseh iger na sre€o, ki so se prirejale v gostinskih obratih, kot so bili na primer poker
avtomati. S tem smo bili prica zacetku odpiranja igralnih salonov, kar je drzavi omogocilo, da
je zacela bolje nadzirati igralniStvo, sofasno pa je to olajSalo pridobivanje davkov od

organizacij manjSih koncesionarjev, ki so igre organizirali. (Poto¢nik, 2007)

Slovenska zakonodaja loci igralniSke objekte v Sloveniji na dve vrsti le-teh: na igralnice ter
igralne salone. Razlika med slednjima je preprosta — igralni saloni imajo omejeno Stevilo
obratovalnih igralnih avtomatov, ki jih lahko posedujejo, med tem ko igralnice obratujejo brez
taksnih omejitev. Druga pomembna razlika pa je ta, da se v igralnih salonih Zive igre ne izvajajo,
med tem ko so za igralnice znacilne prav te. (Balazic, 2014) S tujko igralne salone poimenujemo

samo casino, igralnice pa grand casino. (Perossa, 2021)
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3 INTERVENIRANJE V IGRALNIH SALONIH

Igre na sreo so lahko zelo zabavne, a imajo zaradi svoje narave tudi minuse. Eno izmed
najvecjih nevarnosti predstavlja dejstvo, da lahko ljudje postanejo od iger na sreco zasvojeni.
Zato je izredno pomembno, da se igralniStvo izvaja v kontroliranih okoljih — posledi¢no je
pomembno, da ostajajo igre na sre¢o zakonite in se pod nobenim pogojem ne izvajajo izven

zakonskih omejitev.

Skoda, ki jo lahko povzrogijo igre na sre¢o, so povezane z negativnimi vplivi le-teh na zdravje
in dobrobit posameznikov, druzin, skupnosti in druzbe kot celote. Negativni vplivi se lahko
kazejo v obliki oSkodovanega psihofizi¢nega zdravja, vplivajo pa lahko tudi na socialno
zivljenje tistih, ki se aktivno udelezujejo iger na sreco kot tudi na ljudi okoli njih. Potencialno
Skodljivo vedenje, povezano z igrami na sreco, lahko opiSemo na ve¢ nacinov, kot so:
kompulzivno igranje, zasvojeno igranje, problemati¢no ter patoloSko igranje. Vsi ti izrazi se
nanasajo na vzorec pretiranega igranja, pri katerem je nadzor nad obnaSanjem posameznikov,

ko pride do iger na sreco, oslabljen. To prinaSa znatne negativne posledice.

Negativne posledice, ki jih igralniStvo prinaSa, zahtevajo preventivne ukrepe ter ciljno
usmerjene strategije za zmanjSanje Skode. Velasco in drugi (2021) so izvedli Studijo o
preventivnih strategijah ter intervencijah za zmanjSanje Skode pri igrah na sreco pri odraslih na
lokalni ravni. Studija je ugotovila, da je eden izmed uéinkovitih ukrepov splo§no zmanj$anje
ponudb iger na sreCo — predvsem za tiste, ki imajo z igrami na sreco teZave. Intervencije za
zmanjSanje povprasevanja so se v omenjeni Studiji izkazale za manj ucinkovite. Vecina teh
ukrepov je bila osredotocena predvsem na ozavescanje o tveganjih ter moznih negativnih izidih
pri igrah na sreco. Za najucinkovitejSo strategijo pa se je izkazala prepoved ali omejitev kajenja

ter alkohola na igralnih mestih (Velasco, in drugi, 2012).

3.1 Nadzor igralnistva

Finan¢na uprava Republike Slovenije (v nadaljevanju: FURS) je tista, ki skrbi za nadzor nad
izvajanjem iger na sreco pri nas. Nadzor izvaja na podlagi prej omenjenega ZIS, drzi pa se tudi
drugih predpisov, ki so bili na podlagi ZIS-a izdani naknadno. FURS-ova naloga je prav tako
izdajanje novih odloc¢b, ki Se naprej regulirajo igralnisStvo. Kadar FURS s svojimi tehnikami
opravljanja nadzora ugotovi, da so igre na sreco bile prirejene v neskladju z zakonom,

koncesijsko pogodbo ali drugimi splo$no sprejetimi pravilniki ter akti, je naslednji korak izdaja
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odlocbe za odpravo ugotovljenih nepravilnosti. Organizaciji, ki je prejela taksno odloc¢bo, je
dodeljen ¢asovni okvir, v katerem mora nepravilnosti, ki jih je pri nadzornem pregledu ugotovil
FURS, odpraviti. Ce se to ne zgodi, FURS nadaljuje postopek z izdajo odlo¢be, ki delno ali v
celoti prepoveduje opravljanje igralniskih dejavnosti, dokler se odloc¢ba ne izvrsi. Ob krSitvah
zakona se organizaciji oz. koncesionarjem dodeli globa za storjen prekrsek, viSina le-te pa je
odvisna od dolocb zakona za storjen prekrsek. Ob izreku globe se lahko kot stranska sankcija
izvrSi tudi zasega naprav in drugih predmetov, ki so bili uporabljeni pri krSenju zakona

(Financ¢na uprava, b. d.).

3.2 PreprecCevanje prekomernega hazardiranja in pravna zascita

Po ZIS-u je hazardiranje in sam vstop v igralnice prepovedan vsem, ki Se niso dopolnili 18. leta
starosti. A mladoletniki niso edini, ki jim je vstop v igralnice prepovedan. Omejitev vstopa
lahko doleti vsakogar. Koncesionarjem je dovoljeno na podlagi 84. ¢lena ZIS omejiti ali
prepovedati vstop komurkoli, za katerega menijo, da nima nadzora nad troSenjem svojega
denarja v njihovih igralnicah. Razlogov za prepovedi koncesionarjem ni potrebno dodatno
navesti. ZIS prav tako ponuja moznost samoprepovedi, povezane z udelezbo iger na sreco — pri
samem procesu samoprepovedi sodeluje tudi FURS. Dejstvo je namre¢, da lahko posameznik,
ki se zasvoji z igrami na sreco, zaradi tega obuboza, kar pa lahko vpliva ne samo nanj, temve¢
tudi na njegovo druzino oz. celotno druzbo. Zato je eden izmed pomembnih ukrepov
prepreCevanja zasvojenosti prav samoprepoved. Samoprepoved se lahko pridobi v prostorih
igralnic, kjer se mora posameznik osebno zglasiti, nato pa preprosto izpolni izjavo, ki mu potem
prepoveduje vstop v sleherno igralnico ali igralni salon pri nas, velja pa tudi za spletne igre na
sreco. Samoprepovedi po zacetku veljave ve€ ni mogoce (predCasno) preklicati (Financna

uprava, 2023).

Mestna obc¢ina Maribor je leta 2024 sprejela Strategijo preprecevanja in zmanjSevanja Skode
zaradi iger na sre¢o 2024—-2027. Dokument je nastal v okviru projekta IMPACT4VALUES, ki
ga je sofinancirala Evropska unija. Strategija vkljuc¢uje niz ukrepov ter dolocil, ki bi lahko
pomagale pri obvladovanju nevarnosti, ki jih potencialno prinasajo igre na sre¢o na lokalni
ravni. Cilj strategije je zagotoviti celovit pristop k preprecevanju odvisnosti ter ¢im vecjemu
zmanjSanju potencialne Skode, ki jo lahko povzro¢i hazardiranje. NajpomembnejSa dolocila te
strategije zajemajo prav izobrazevanje ter ozavescanje drzavljanov o tveganjih in nevarnostih,
ki jih prinasajo igre na sreCo — predvsem ozavescanje mladih ter ranljivih skupin. Namen je

zmanjSati povprasevanje po hazardiranju nasploh preko medijskih kampanj (tiskovine ter druge
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fizicne oblike oglasevanja so namre¢ precej drage). Strategija predlaga tudi uvajanje sistemov
za samoprepoved ter izboljSave za regulacijo in nadzor (predvsem nad oglasevanjem, ki bi
lahko spodbudilo posameznike k hazardiranju). Prav tako predlaga povezovanje z nevladnimi
organizacijami in drugimi institucijami, katerih podrocja se ukvarjajo s preprecevanjem
odvisnosti ter sploSno zasc¢ito potroSnikov. Strategija vkljucuje tudi podporo raziskavam o
vplivu iger na sreco na igralce nasploh. Glede na rezultate raziskav bi se tako lazje prilagajali

ukrepi v prihodnje (Mesta ob¢ina Maribor, 2024).

3.3 [IzobraZevanje in ozavescanje

Izobrazevanje javnosti o tveganjih in posledicah prekomernega igralniStva je izjemnega
pomena. Pomembno je, da so ljudje seznanjeni o naravi iger na sreco in o tem, kaksne so lahko
psiholoske posledice ob zasvojenosti. Posamezniki, ki se odlo¢ijo sodelovati pri igrah na sreco,
morajo to odlocitev sprejeti informirano. Preventivni programi in kampanje, ki vkljucujejo
izobrazevalne aktivnosti ter poudarjajo mozna tveganja, ki jih lahko prinasajo igre na sreco, so
zato sila pomembni. To bi namre¢ prineslo zmanjSano tveganje ter sploSno boljSe razumevanje

iger na sreco v oceh SirSe javnosti (Dobovsek & Kurez, 2011).

Vse organizacije in koncesionarji, ki prirejajo igre na srec¢o, so po zakonu dolzni vse, ki se
udeleZujejo iger na sre¢o, opozoriti na mozna tveganja, ki jih le-te nosijo s seboj. Glavno izmed
takih tveganj predstavlja prav zasvojenost. Udelezenci morajo imeti moznost dostopa do
informacij, ki jim lahko pomagajo v primeru, da se z igrami na sreco zasvojijo. Kot preventivni
ukrep jim morajo biti prav tako zagotovljene informacije o tem, kako hazardirati odgovorno,
da do zasvojenosti ze a priori ne pride. Na kakSen nacin ter v kaksni obliki se ta opozorila in
informacije podeljujejo pa je doloceno v internem predpisu, ki je seveda sestavljen v skladu z

zakonom (Financna uprava, 2023).

3.3.1 Podpora za odvisnike

Do odvisnosti od iger na sre¢o navadno pride takrat, ko si posamezniki, ki so izgubili neko
vsoto denarja, le-to Zelijo povrniti nazaj. Tako padejo v zaCaran krog troSenja denarja, ki mu ni
konca. Prvi znaki, ki implicirajo na pojav odvisnosti, so prekomerno igranje, nenehno visanje
svojih finan¢nih vloZkov, zanemarjanje drugih obveznosti, finan¢ne tezave, hazardiranje na

skrivaj ter napetosti v osebnih odnosih. Strokovnjaki predvidevajo, da je od rednih igralcev v
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igralnicah zasvojenih okoli 2-3 %, med tem ve¢ moskih kot Zensk. Seveda te Stevilke temeljijo
bolj na predvidevanjih, namre¢ mnogi nikdar ne poiscejo strokovne pomoci v povezavi s svojo

zasvojenostjo. Mnogi lahko v zanikanju Zivijo vec let, celo desetletij (Hanzlowsky, 2024).

Pomembno je, da se ob zasvojenosti poiSce primerna strokovna pomoc¢. Pogosto se namrec ob
odvisnosti od iger na sre¢o vzporedno razvijejo tudi druge zasvojenosti (alkohol, prepovedane
droge, motnje hranjenja ipd.). Odvisnost od iger na sreco temelji na obcutku evforije, ki ga
prinese zmaga ter adrenalina, ko je na kocki zajeten kup denarja. Gonja za zmago jim zamegli
razum. Samo zdravljenje odvisnosti od iger na sreco se ne razlikuje kaj dosti od zdravljenja
drugih odvisnosti. Zdravljenje lahko poteka v skupinah (pozitivna lastnost teh je, da se srecajo
ljudje, ki se spopadajo z enakimi problemi) ali pa so individualne narave (odvisnik obiskuje

psihoterapevta) (Veber, 2011).

Obstajajo tudi mnogi spletni portali, ki nudijo tak$no ali drugacno pomoC v povezavi z
zasvojenostjo. Eden izmed taks$nih portalov brezplaéne pomoci je na primer Mladi hazarder.
Mladi hazarder nudi pomo¢ preko spletne strani, aplikacije (ki je na voljo 24 ur na dan), klepeta
s svetovalcem preko sporocil ali telefonskega klica (vsak delovni dan med 10. in 15. uro),
zasvojenci pa jih lahko kontaktirajo tudi preko elektronske poste. V Ljubljani in Mariboru

nudijo tudi brezplac¢no psihoterapevtsko pomoc¢ v zivo (Mladi hazarder, 2024).
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4 ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI V IGRALNIH SALONIH

Igralni saloni morajo obratovati na nivoju, ki ne izpolnjuje zgolj zakonskih zahtev. Pomembno
je, da se ljudje v igralnicah zabavajo, hkrati pa se ob zabavi pocutijo varne. Ena izmed
najpomembnejsih komponent igralnic je prav varnost. Varovanje v igralnicah je namre¢ klju¢ni
del ponudbe igralnice same. Pomembno je, da igralnica zagotovi gostom visok nivo varnosti,
kot seveda tudi zaposlenim ter zunanjim izvajalcem skozi vse procese, ki se odvijajo v
igralnicah. Klju¢nega pomena je, da varnostni ukrepi u¢inkovito obvladujejo tveganja, ki so

povezana z igrami na sreco ter drugimi dejavnostmi, ki spremljajo le-te (Maslo, 2012).

Kako se varovanje organizira, je odvisno od organizacijske druzbe, ki izvaja igre na sreco.
Podjetja, ki nudijo varovanja, je moc¢ najeti. Vsa podjetja, ki nudijo varovanje, morajo za to
dejavnost predhodno pridobiti licenco za varovanje javnih zbiranj. Slednja pa ne velja za prevoz
vecjih koli¢in denarja. Za to je potrebno pridobiti lo¢eno licenco, imenovano licenca za prevoz

in varovanje gotovine ter drugih vrednostnih posiljk (Hribar, 2015).

V Sloveniji od leta 2011 velja Zakon o zasebnem varovanju (Uradni list RS §t. 17/11, v
nadaljevanju: ZZasV-1), ki v 45. ¢lenu doloca ukrepe varnostnikov med izvajanjem zasebnega
varovanja. Kadar posameznik ali skupina ogroza osebno varnost drugih ljudi, premozenja ali
nasploh krsi javni red in mir obmocja, ki ga varnostnik varuje, so ukrepi, po katerih sme poseci
po ZZasV-1, navedeni v naslednjih osmih to¢kah: prvi korak predstavlja opozorilo. Ce je le-to
presliSano, se izda ustna odredba. Tretji korak je ugotavljanje istovetnosti oz. preverjanje
identitete tistih, ki kr$ijo red (Ministrstvo za notranje zadeve, 2011). Prav zaradi preverjanja
identitete je pomembno, da zaposleni v igralnicah med seboj sodelujejo. Na koncesionarjih je,
da vodijo posebne evidence o igralcih. Le-te morajo vsebovati osnovne osebne podatke, ki so
potrebni za to, da se lahko posameznika z njimi identificira. Vsakega, ki vstopi v igralnico,
mora biti mo¢ identificirati — posledi¢no je pomembno, da je vsak igralec vpisan v omenjeno
evidenco. Ce si posameznik tega ne Zeli ali pa vpis aktivno preprecuje, se mu vstop v igralnigko

obmocje prepreci (BBR Security, b. d.).

Kot cCetrti dovoljen ukrep sledi povrSinski pregled, nato pa preprecitev vstopa oz. odhoda iz
varovanega obmocja glede na presojo situacije s strani varnostnika kot peti dovoljen ukrep.
Povrsinski pregled s strani varnostnika sme vsebovati pregled vrhnjih oblacil, notranjosti
osebnih vozil, tovora ter prtljage, ki jo poseduje storilec prekrska. Ce varnostnik odkrije

predmete, ki bi lahko po njegovi presoji bili nevarni (uporabljeni za napad ali
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samopoSkodovanje) ali pa so na varovanem obmoc¢ju ali po zakonu prepovedani, lahko te
predmete zacasno ali permanentno zadrzi. V primeru, da so najdeni predmeti prepovedani po
zakonu, jih je varnostnik dolZan po zadrzanju izrogiti policiji. Ce so bili predmeti zadrZani zgol;
zaCasno, pa jih po koncu postopka lahko vrne storilcu. Varnostniki smejo posamezniku
prepovedati vstop (ali izstop) na varovano obmocje ob krSenju javnega reda in miru na
varnostnikovem pristojnem obmocju, kadar se posameznik upira povrSinskemu pregledu, v
primeru, ko se ob povrSinskem pregledu najdejo predmeti, ki so prepovedani (po zakonu ali
pravilih varovanega obmocja), kadar posameznik ne Zeli sodelovati pri ugotavljanju svoje
identitete (ali pa slednje ni mogoce ugotoviti) ter v primeru, ko zadrzanje pomeni, da varnostnik
s tem prepreci neposredno groznjo premozenju ter navzoéim. Sesta totka dovoljuje zadrzanje
posameznika — v tem primeru mora sicer nemudoma obvestiti policijo. Zadrzanje je dovoljeno
do prihoda policije v primeru, ko se storilca zaloti v okoli§¢inah, ki namigujejo na kaznivo
dejanje, ki je po uradni dolznosti preganjano. Pa vendar storilca varnostnik ne sme zadrzevati
vec kot dve uri. Ko ne gre drugace, lahko storilca varnostnik zadrzi tudi s silo. Slednje dovoljuje
sedma tocka 45. Clena, a vendar samo v primeru, ko varnostnik presodi, da za pomiritev
situacije ni druge moznosti. 52. ¢len ZZasV-1 opredeli situacije, ki potrebujejo poseg v obliki
fizi¢ne sile tako: kadar je potrebno nekomu prepreciti neupravic¢en vstop na varovano obmocje,
kadar je nekoga potrebno z obmocja odstraniti, kadar posameznik neposredno ogroza ljudi okoli
sebe ali premozenje, kadar se mora varnostnik braniti pred istoCasnim nezakonitim napadom
nase ali na varovano osebo ter kadar mora storilca zadrzati do prihoda pristojnih organov
(policije). Osma ter zadnja tocka pa dovoljuje uporabo sredstev za vklepanje in vezanje, Ce je
to potrebno oz. v primeru, da situacija preide v skrajnost, ko niti uporaba fizi¢ne sile ne pomaga
vec¢. Omeniti velja tudi, da po 56. ¢lenu ZZasV-1 smejo varnostniki (z izjemo varnostnikov
cuvajev) nositi strelno orozje. Za ravnanje s slednjim se morajo redno strokovno usposabljati.
Strelno orozje smejo varnostniki uporabiti zgolj v dveh primerih — kadar s tem zavarujejo
zivljenja ljudi in pa kadar s tem preprecijo neposredni protipravni napad, ki ogroza

varnostnikovo Zivljenje (Ministrstvo za notranje zadeve, 2011).

Dejstvo je, da igralnice poslujejo z velikimi koli¢inami denarja. 70. ¢len ZZasV-1 pa odreja
obveznost varovanja vseh subjektov, ki poslujejo z velikimi kolicinami denarja, ki trgujejo oz.
posedujejo dragocenosti visokih vrednosti oz. se tako ali drugace ukvarjajo s finan¢nimi
storitvami ali z dragocenostmi neposredno poslujejo. Varovanje je obvezno po zakonu, kadar
so omenjene vrednosti vredne najmanj 200.000 € (Ministrstvo za notranje zadeve, 2011). Kljub

temu, da vse igre na sreco ne padejo v ta finan¢ni cenzus, se pogosto gospodarske druzbe, ki te
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igre na sre€o prirejajo, vendarle odlocijo za najem varovanja v zelji, da se moznosti tak$nih ali

drugac¢nih incidentov znizajo, kolikor se to le da (Hribar, 2015).

4.1 Varnostne groinje

Kot Ze omenjeno, je dejstvo, da se v igralnicah dnevno obrnejo velike vsote denarja. Posledi¢no
je pomembno, da se gostje igralnih salonov pocutijo varne ter so prepricani, da so igre, ki jih
igrajo, varne ter poStene. Pa vendar obstajajo varnostna tveganja, s katerimi se saloni soocajo.
Ta tveganja vkljucujejo vse, od kraje, goljufij, kibernetskih grozenj do igranja mladoletnih oseb
(Lee, 2011). Poznamo mnoge oblike goljufij — vse od stav po tem, ko so rezultati Ze poznani,

do raznih naprav, ki se uporabljajo za prestevanje igralnih kart (Dobovsek & Kurez, 2011).

Igralniski saloni in igralnice so zaradi svoje narave pogosto tarca Stevilnih kibernetskih grozen;.
Grozijo jim razne tehnoloSke groznje s Skodljivo programsko opremo (ang. malware), kot so
trojanski konji, virusi in podobno. Posebna vrsta malware skodljive programske opreme je
ransomware, ki okuzi sistem ali omrezje s tem, da Sifrira datoteke, da le-te postanejo
nedostopne za uporabnika. Spletni napadalci s pomocjo ransomware-a nato zahtevajo

odkupnino v zameno za vracilo dostopa do okuzenih datotek (Anderer, 2018).

Oblika kibernetske groznje, ki se vse pogosteje pojavlja v zadnjem casu, so tudi napadi prek
socialnega inZeniringa. Tukaj napadalci s triki, kot so laZzne e-posSte ali telefonski klici,
poskusajo manipulirati tar¢o, da bi slednja razkrila osebne ali druge obcutljive informacije, ki
bi jih napadalci nato lahko izkoristili za nepooblas¢en dostop do sistemov ter drugih

pomembnih ob¢utljivih podatkov (Anderer, 2018).

4.2 Pomanjkljiva varnostna infrastruktura

Igralnice pogosto drzijo velike vsote denarja — kar pa lahko postane mamljivo za razne
nepridiprave in goljufe. Ker se v igralnicah obrnejo zajetni kupi denarja, je krajo lazje izvesti
kot marsikje drugje, posledi¢no pa marsikoga zasrbijo prsti. V igralnih salonih, kjer se nagrade
izplacujejo v obliki dobitnih listkov, je sicer kraja malce tezja kot v igralnicah (Kecek, 2010).

Da bi se igralnice ter igralni saloni ¢im bolj zascitili pred goljufijami ter krajami, je zelo
pomembno, da vzpostavijo mocno kibernetsko varnostno infrastrukturo ter se tako zas€itijo
pred kibernetskimi napadi. Igralnice morajo zato investirati v napredno tehnologijo, ki §¢iti
njihova omrezja, streznike ter obcutljive podatke. Pomembno je, da imajo sistem za odkrivanje

ter odzivanje na kibernetske napade — to med drugim zajema redno in aktivno spremljanje ter
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analizo prometa v omrezjih kot tudi uporabo naprednih varnostnih orodij. Prav tako je
pomembno, da se drzijo zakonodaje o zasciti podatkov ter ukrepajo v skladu z varnostnimi
standardi (kot so na primer Payment Card Industry Data Security Standard — PCI DSS)
(Anderer, 2018). Namre¢ izjemnega pomena je, da so elektronski sistemi za obdelavo transakcij

visoko zavarovani — s tem je zavarovan tudi denar strank ter organizacije same (Maslo, 2012).

A kibernetske groznje niso edina oblika tveganj. Igralnice morajo zascititi tudi svojo fizicno
infrastrukturo. Zahvaljujo¢ moderni tehnologiji imamo dandanes lahko fizicne prostore pod
video zas$Cito. Nadzorne kamere ter druge varnostne naprave tako pomagajo spremljati
dogajanja v prostorih salonov. Klju¢na obmocja, ki jih morajo varovati kamere, so vhodi ter
izhodi, prostori, ki se navadno ponasajo z visokimi finan¢nimi vlozki ter prostori, kjer se
shranjuje fizi¢ni denar ter druge dragocenosti. Nad vsemi omenjenimi ranljivimi prostori mora
delovati neka kontrola dostopa. Pri tem mo¢no pomaga implementacija sistemov za nadzor
vstopov ter izstopov — tukaj poznamo sisteme, kot so kartice, ki omogocajo dostop, biometri¢ni
sistemi ipd. (Anderer, 2018). Seveda pa niso nadzorne kamere namescene SAMO na teh
podroc¢jih. Namescene so po celotni igralnici, saj le tako omogoc¢ajo neprekinjen nadzor nad
vsemi igralnimi obmoc¢ji. Tako lahko spremljajo posameznike, ki so osumljeni goljufanja ali

drugega neprimernega vedenja (Maslo, 2012).

Kovaci¢ (2012) Se posebej poudarja pomen videonadzora v igralnicah. Meni, da je
zagotavljanje varnosti in zaS¢ite v igralnicah s pomocjo videokamer veliko lazje, kot je to bilo
neko€. Danes Ze namre¢ obstajajo varnostne kamere, ki snemajo v visoki locljivosti, kar lajSa
nadzor nad sumljivimi dejanji. Prav tako sistemi videonadzora niso namesceni zgolj za to, da
bi snemali dogajanje v prostorih igralnic, pa¢ pa hkrati dejavnosti tudi analizirajo — to pa
posledi¢no omogoca veliko bolj u¢inkovito prepoznavanje vzorcev sumljivih dejanj. Tukaj
pomemben ¢len v verigi predstavlja hranjenje posnetkov, ki jih posnamejo videokamere. Za
salone je torej] pomembno, da razvijejo jasno politiko o uporabi ter namenskosti teh posnetkov
— drzati se morajo namre¢ moralno-eti¢nih smernic, ko podatke s posnetkov obdelujejo, ter jih
uporabljati zgolj in samo za namene zagotavljanja varnosti. Prepreciti je namre¢ potrebno
kakr$nekoli potencialne zlorabe podatkov s posnetkov in s tem seveda zagotoviti zasebnost

posameznikov, ki so obiskali igralnico (Kovacic, 2012).

Izzivi, s katerimi se igralnice srecujejo, ko pride do varnosti, najpogosteje (ironicno) lezijo v
finan¢nem zalogaju, ki ga dobro varovanje zahteva. Za nakup napredne tehnologije je potreben
zajeten financni vloZek — a to je zgolj prvi korak. Namestitev videonadzora ter sprotno in redno

vzdrzevanje ter nadgrajevanje od igralnic zahteva, da posezejo globoko v svoje Zepe.
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Tehnologija prav tako ni neunicljiva — pogosto se lahko zgodi, da se kamere pokvarijo ali pa se
soocijo s kak$no drugo tehni¢no tezavo, kot je prekinitev prenosa signala ali tezava s
shranjevanjem podatkov. Vse to lahko mocno vpliva na varnostni sistem in njegov nivo

ucinkovitosti (Kovacic, 2012).

4.3 Slaba usposobljenost osebja

Se en pomemben ¢len v varnostni verigi igralnih salonov pa so zaposleni. Pomembno je, da so
le-ti seznanjeni s potencialnimi groZnjami ter primerno usposobljeni ter izobrazeni o podrocju
varnosti. Igralnice so namrec s slabo usposobljenim osebjem veliko bolj ranljive (Anderer,
2018). Dejstvo je namre¢, da so zaposleni v igralniSkem okolju zaradi narave dela potrebni
dodatnih usposabljanj, saj je potrebno upoStevati veliko razlicnih aspektov, ki jih delo v

takSnem okolju terja od svojih zaposlenih (Glavina, 2011).

Kovacic¢ (2012) poudarja pomembnost rednih izobraZevanj zaposlenih v igralnicah. Pomembno
je namrec, da so na teko¢em z zakonodajo in tehnoloskimi spremembami. Tak$na izobrazevanja
morajo vkljucevati tudi simulacije realnih situacij, saj lahko osebje na tak na¢in v varnem okolju
preizkusi svoje veS¢ine in sposobnosti — prav tako pa se naucijo obvladovati mnoge razlicne
potencialne scenarije, ki se lahko v igralnicah pripetijo v resni¢nem zivljenju (Kovacic, 2012).
Enakega mnenja je tudi Maslo (2012), ki poudarja, da so taka usposabljanja klju¢ do zakonitega

delovanja igralnic z minimalnim Stevilom neljubih dogodkov.

V letnih porocilih prej Ze omenjene druzbe HIT porocajo, da svoje osebje vsakoletno aktivno
izobrazujejo ter usposabljajo na razliénih podro¢jih — podrocje vodenja, usposabljanja za
uporabo informacijskih orodij za delovne potrebe, seveda pa tudi usposabljanje varnostnega
osebja ter prepreCevanja pranja denarja (HIT d.d. Nova Gorica in Skupina HIT, 2024).

Podrobnosti teh varnostnih usposabljanj pa letna porocila preteklih nekaj let ne omenjajo.

Izmed vseh zaposlenih najpomembnejSo vlogo pri varovanju fizi¢nih prostorov igralnic igrajo
prav varnostniki. Ti so prisotni na terenu in morajo biti ves ¢as v polni pripravljenosti, da se
hitro ter primerno odzovejo v primeru incidenta. Varnostniki morajo biti tako skozi prisotni na
razli¢nih lokacijah znotraj igralnice — tako najlazje nadzirajo situacijo. Ze njihova prisotnost
sama po sebi pogosto pomaga odvrniti potencialne goljufe. Po drugi strani pa s svojo
prisotnostjo prispevajo k ob&utku varnosti strank ter drugih zaposlenih. Ce kljub temu pride do
konflikta ali krSitve igralniskih pravil, so varnostniki tisti, ki so usposobljeni za hitro ter

ucinkovito ukrepanje. Usposobljeni so, da obvladujejo situacijo, ki se pripeti ob incidentu, kot
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tudi za preiskovanje domnevnih goljufij ali prekrSkov — skratka, njihova naloga je zagotoviti,
da se postopki v takih primerih izvedejo v skladu z zakonom. Prekrske in goljufije pomagajo
odkriti z rednimi pregledi igralnih objektov (miz, avtomatov itd.). Prav tako so v rednih stikih
z zaposlenimi ter igralci, saj jim interakcije nudijo vpogled v sam potek in funkcioniranje
celotne igralnice. Seveda je klju¢nega pomena, da so varnostniki v igralnicah za to primerno
usposobljeni, saj so oni tisti, ki lahko izvajajo Ze predhodno nastete ukrepe, ki jih omogoca
Z7asV-1. Obvladati morajo razli¢ne ves¢ine, kot so komunikacija ter reSevanje konfliktov in
prepoznavanje znakov protizakonitega ravnanja (Maslo, 2012). Komunikacija (tako vertikalna
kot horizontalna) med zaposlenimi (lastniki organizacija, samo vodstvo ter delavci) mora biti

ucinkovita — tako je namre¢ lahko celotna organizacija uspesna (Glavina, 2011).

Potem je tukaj osebje, ki je zadolzeno za upravljanje z video nadzornimi sistemi. Ti zaposleni
morajo biti primerno usposobljeni predvsem na podro¢ju razumevanja tehnologije in delovanja
varnostnih sistemov (sem spada delovanje kamer, nacini shranjevanja podatkov, programska

oprema za analizo in iskanje podatkov ipd.) (Kovacic, 2012).

Dejstvo je, da napake zaposlenih pogosto predstavljajo najSibkejSo tocko, ko gre za varnost
igralnic. Pri usposabljanju zaposlenih je tako pomembno, da se naucijo, kako te napake
prepoznati ter jih obvladovati v primerih, ko se kljub vsemu pripetijo. Seznanjeni z varnostnim
protokolom morajo biti vsi zaposleni — ne zgolj tisti, ki aktivno delujejo v varnostnem sektorju

(Anderer, 2018).

Tukaj pa obstaja Se ena nevarnost, ki se tice prav zaposlenih — to je namre¢ interna kraja. Interna
kraja se zgodi takrat, ko si zaposleni prisvajajo del dobicka igralnice. Organizacije na leto
izgubijo okoli pet odstotkov prisluzenega denarja prav zaradi tega. TakSne kraje in goljufije so
naceloma tezje prepoznavne, saj se zaposlenim navadno zaupa, kadar pa se le-ti odlo¢ijo okrasti
svoje delodajalce, imajo prednost pred zunanjimi tatovi, saj sistem igralnice poznajo od znotraj

(Hribar, 2015).

4.4 Sodelovanje s pristojnimi organi

Kadar pride do incidentov, ki sezejo onkraj pristojnosti zaposlenih v igralnicah, je pomembno,
da le-ti sodelujejo z za to pristojnimi organi. Ze v prejinjih poglavjih smo omenjali nekatere
pristojne organe, ki so pristojni za sodelovanje in nadzor nad igralnicami. Odgovoren za nadzor
nad davénimi obveznostmi in finan¢nimi transakcijami je torej prej omenjeni FURS, zakon, ki

ureja podroc¢je iger na sreco je ZIS, potem je tukaj tudi Ministrstvo za finance, ki ureja
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zakonodajo glede iger na sreco, potem pa sta pomembna Se Zakon o varstvu potroSnikov
(Uradni list RS, $t. 130/22, v nadaljevanju: ZVPot) in Zakon o preprecevanju pranja denarja in
financiranja terorizma (Uradni list RS, §t. 48/22 in 145/22, v nadaljevanju: ZPPDFT-2).

Ce pride do goljufij, tatvin ali nasilja v igralnicah, se od zaposlenih zahteva, da nemudoma
obvestijo za to pristojne notranje varnostne sluzbe. Ce incident presega njihovo pristojnost, pa
morajo obvestiti policijo ali druge za to usposobljene drzavne organe. Sodelovanje s pristojnimi

zunanjimi organi je navadno naloga vodje igralnega salona (Perossa, 2021).

4.4.1 Neupostevanje predpisov in zakonodaje

Od igralnic se nujno zahteva, da upostevajo predpise in zakonodajo, ki jim priti¢e. Ko pride do
varnosti, morajo tako slediti regulativnim zahtevam predvsem glede zasebnosti ter varovanja
podatkov. Ko govorimo o videonadzoru na primer, je nujno, da pridobljene video materiale
uporabljajo skladno z zakonodajo o varstvu osebnih podatkov (predvsem pravilna in dosledna
obdelava posnetkov ter njihovo shranjevanje — slednje mora biti zavarovano tako, da se podatki
s posnetkov ne morejo zlorabiti). Prav tako je pomembno, da so zaposleni seznanjeni z

zakonskimi zahtevami in eti¢nimi standardi nasploh (Kovacic, 2012).

Ena izmed najresnejSih form organiziranega kriminala, ki se tice igralnic, je pranje denarja.
Igralnice so namre¢ dolne pladati davek na ves zasluZen denar. Ce se igralnice temu izogibajo
na tak ali drugaen nacin (na primer s podkupovanjem javnih uradnikov), smo prica
organiziranemu kriminalu. Vse igralnice morajo biti namrec zakonsko prijavljene in se drzati
predpisov. Poskusi kupovanja licence mimo zakonodajnih organov, podkupovanje javnih oseb,
ki imajo moc¢ zapreti igralnico, ¢e ta ne uposSteva predpisov in podobno — vse to je z zakonom

prepovedano in je kaznivo dejanje (Dobovsek & Kurez, 2011).

Pri nas imamo poleg slovenske zakonodaje tudi dolznost upostevanja zakonodaje Evropske
unije. 3. decembra 2020 je EU izdala Sesto direktivo o pranju denarja in financiranju terorizma
(6AMLD). S to novo direktivo je priSlo do manjSih sprememb oz. dodatkov k Ze veljavni
zakonodaji glede pranja denarja — ena izmed sprememb je ta, da so lahko pravne osebe oz.

podjetja kazensko odgovorna tudi za storjena dejanja svojih zaposlenih (EY, 2020).

Telo, ki skrbi za ohranjanje integritete igralnic, so navadno posebne nacionalne komisije za
nadzor igralniStva. Njihova glavna naloga je sodelovati pri postopkih podeljevanja ter
odvzemanja licenc igralnicam, zaradi katerih lahko le-te v prvi vrsti sploh obratujejo. Ob krSitvi
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zakonodaje s strani igralnice jim je seveda odvzeta igralniska licenca (Dobovsek & Kurez,

2011).
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5 EMPIRICNI DEL

5.1 Namen in cilji raziskovalnega dela

V empiricnem delu smo zeleli raziskati, kako je poskrbljeno za varnost v igralnicah in igralnih
salonih pri nas. Zanimalo nas je, kakSne so obstojec¢e prakse varnosti in kaksni so dejanski
ukrepi za zagotavljanje varnosti ter katera podroc¢ja varnostnih praks in ukrepov bi bila potrebna

izboljsav. V pomoc pri odkrivanju le-tega nam je bil anketni vpraSalnik v prilogi.

5.2 Raziskovalna vprasSanja in hipoteze

Na za&etku pisanja naloge smo si zastavili tri hipoteze. Cas je, da v nadaljevanju potrdimo ali

ovrzemo. Hipoteze, ki smo si jih postavili, so bile naslednje:
H1: Vec kot 50 % anketirancev meni, da je za varnost v igralnih salonih dobro poskrbljeno.

H2: Vec kot 70 % anketirancev meni, da so obstojece prakse in ukrepi za zagotavljanje varnosti

zadostni.

H3: V igralnih salonih bi bilo po mnenju vecine anketirancev potrebno izboljSati varnostne

protokole ter evalvirati intervencijske postopke.

Prav tako smo si postavili tri raziskovalna vprasanja. V razdelku Rezultati in razprava smo
odgovorili na naslednja vpraSanja na podlagi rezultatov, ki smo jih pridobili s pomocjo

anketnega vpraSalnika:
V1: Kako je poskrbljeno za varnost v igralnih salonih?

V2: Kaksne so izkuSnje zaposlenih s potencialnimi igralci, z obstoje¢imi praksami ter ukrepi

za zagotavljanje varnosti?

V3: Kaksne pomanjkljivosti pri ukrepih za zagotavljanje varnosti zaznavajo igralci v igralnih

salonih?

5.3 Raziskovalna metodologija

V empiricnem delu smo si pomagali s pomoc¢jo kvantitativne metode. S pomocjo predelane
strokovne literature iz teoreticnega dela smo sestavili anketni vprasalnik (priloga 1). Slednji je

bil sestavljen tako iz vprasanj zaprtega tipa kot iz vpraSanj odprtega tipa. Nato smo rezultate
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analizirali s pomocjo racunalniskega programa Microsoft Excel ter jih grafi¢no predstavili. Za

opise pridobljenih rezultatov smo uporabili deskriptivno metodo.

5.3.1 Metode in tehnike zbiranja podatkov

Podatke, ki so nam bili v pomoc¢ pri odgovarjanju na raziskovalna vprasanja ter potrjevanju in
zavracanju hipotez, smo zbrali s pomocjo anketnega vprasSalnika. Tukaj smo uporabili
kvantitativno raziskovalno metodo. Anketne vprasalnike smo razdelili osebno ali pa smo jih
izbranim anketirancem posredovali preko e-maila. Vsakemu anketirancu smo pojasnili, da so
ankete popolnoma anonimne ter da bodo zbrani podatki uporabljeni zgolj v namene pisanja te
diplomske naloge. Nato smo pridobljene rezultate pregledali ter jih (v nadaljevanju) grafi¢no

predstavili ter opisali.

5.3.2 Opis vzorca

Podatke smo zbrali tako, da smo 30 anket razdelili med zaposlene v igralnicah po Sloveniji. Da
bi dosegli ¢im vecji spekter zaposlenih, smo anketirali deset varnostnih delavcev, deset

krupjejev ter deset ostalih zaposlenih (valeji/ke).

5.3.3 Obdelava podatkov

Najprej smo presteli ankete ter odgovore na vsako vprasanje posebej. Podatke smo pregledali
ter preracunali odstotne deleze odgovorov. Podatke smo obdelali s pomocjo racunalniSkega

programa Microsoft Excel.

5.4 Rezultati in razprava

Anketirali smo 30 zaposlenih v igralnicah po Sloveniji. V prvih dveh vpraSanjih nas je
zanimalo, koga sploh anketiramo. Od 30 anketiranih smo anketirali 20 moskih in 10 pripadnic
zenskega spola. V drugem anketnem vpraSanju smo anketirane povpraSali po njihovem
zaposlitvenem mestu. Anketirali smo 10 krupjejev, 10 varnostnikov ter 10 drugih zaposlenih

(velji/ke). Vsi anketirani varnostniki so bili moSkega spola, med tem ko je bilo med krupjeji
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sedem moskih in tri Zenske, med ostalimi zaposlenimi pa smo anketirali tri moske in sedem

zensk.

Spol anketirancev

= Moski = Zenske

Graf 1: Spol anketirancev
Vir: Lastni vir

Zaposlitveno mesto anketirancev

m Krupjeji/ke  m Varnostniki/ce = Drugi zaposleni

Graf 2: Zaposlitveno mesto anketirancev

Vir: Lastni vir

Prvo vprasanje v povezavi z varnostjo v igralnicah (in tretje zaporedno v vprasalniku) je bilo
preprosto vprasanje zaprtega tipa. Zanimalo nas je, ali je po mnenju anketiranih v igralnih
salonih za varnost dobro poskrbljeno. Natanko 50 % anketiranih je bilo mnenja, da je odgovor
pritrdilen. Od tega je bilo takega mnenja sedem varnostnikov, pet krupjejev ter zgolj trije valeji.

Ostala polovica zaposlenih pa je bilo mnenja, da za varnost v igralnicah ni dovolj dobro

poskrbljeno.
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Ali je po vasem mnenju v igralnih
salonih za varnost dobro

poskrbljeno?
10
s «B
. []
Da Ne
W Varnostniki B Krupjeji Ostali zaposleni

Graf 3: Ali je po vasem mnenju v igralnih salonih za varnost dobro poskrbljeno?

Vir: Lastni vir

Cetrto anketno vprasanje se je glasilo tako: »Ali ste mnenja, da so obstojece prakse in ukrepi
za zagotavljanje varnosti zadostni?«. Ponovno smo dobili rezultate, ki nakazujejo (enako kot
pri prejSnjem vprasanju) na to, da se polovica strinja s tem, da so obstojece prakse in ukrepi za
zagotavljanje varnosti zadostni, medtem ko natanko 50 % zaposlenih meni nasprotno. Od

varnostnikov je z DA odgovorilo sedem anketiranih, od krupjejev pet ter trije ostali.

Ali ste mnenja, da so obstojece
prakse in ukrepi za zagotavljanje
varnosti zadostni?

10
5 I I I
. ]
Da Ne

B Varnostniki B Krupjeji Ostali zaposleni

Graf 4: Ali ste mnenja, da so obstojece prakse in ukrepi za zagotavljanje varnosti zadostni?
Vir: Lastni vir
Peto vpraSanje je bilo odprtega tipa ter povezano s Cetrtim vprasanjem. Dotikalo se je zgolj tiste

polovice, ki je na Cetrto vprasanje odgovorila z NE. Zanimalo nas je namre¢, katere izboljSave

v povezavi z varnostjo bi bile po njihovem mnenju potrebne v igralnicah. Najpogostejsi
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odgovori so opisovali potrebo po tem, da bi se poostreno preverjalo psihofizi¢no stanje gostov
— preverjanje, ali so gostje pod vplivom alkohola ali drugih psihoaktivnih substanc. Zanimivo
je, da je bil tak odgovor pogost predvsem med krupjeji ter ostalimi zaposlenimi. Varnostniki pa
so kar v vseh treh primerih opisali tudi, da bi bilo potrebno poostreno preverjanje osebnih stvari,
kot so Zepi in torbice, ki jih gostje prinesejo s seboj v igralnice. Prav tako je eden odgovor
predlagal, da bi z detektorjem kovin veliko lazje zaznali predmete, ki so nevarni ali v igralnicah

prepovedani.

Kateri ukrepi po vaSem mnenju
najbolj prispevajo k zagotavljanju
varnosti v igralnih salonih?
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Graf 5: Kateri ukrepi po vasem mnenju najbolj prispevajo k zagotavljanju varnosti v igralnih salonih?

Vir: Lastni vir

Sesto vprasanje je sprasevalo po mnenju anketiranih v povezavi s tem, kateri ukrepi so po
njihovem mnenju tisti, ki najbolj prispevajo k zagotavljanju varnosti v igralnih salonih. Na voljo
je bilo ve¢ odgovorov, med drugim tudi odgovor f) Drugo, ki je ponujal moznost odprtega tipa
vpraSanja. Tega odgovora sicer ni obkrozil noben anketirani. Najve¢ anketiranih je izbralo
odgovor c, natan¢neje 14 anketiranih. Iz tega opazimo, da je po mnenju anketiranih
najpomembnejsi varnostni ukrep preverjanje identitete gostov ob vstopu. Od teh 14 je bilo
takega mnenja pet varnostnikov, Sest krupjejev ter trije preostali zaposleni. Drugi najpogoste;jsi
odgovor je bil odgovor e — hitro in ucinkovito reSevanje incidentov ter odzivnost varnostnih
sluzb. Ta odgovor sta obkrozila dva varnostnika ter kar sedem ostalih zaposlenih. Zanimivo je,
da nobeden izmed krupjejev ni izbral tega odgovora. Skupaj je ta odgovor izbralo devet
zaposlenih, kar predstavlja 30 % anketiranih. Pet zaposlenih je obkrozilo odgovor b, namestitev

in uporaba naprednih varnostnih kamer ter sistemov nadzora (od tega trije varnostniki ter dva
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krupjeja). Dva izmed krupjejev pa sta izbrala odgovor d — redno usposabljanje osebja za
obvladovanje kriznih situacij. Noben izmed anketiranih ni izbral odgovora a, kar pomeni, da
nih¢e izmed njih ni mnenja, da prisotnost usposobljenega ter vidno prisotnega osebja ni

najpomembnejsi ukrep, ki bi prispeval k ve¢jemu nivoju varnosti v igralnicah.

Naslednje vprasanje se je glasilo tako: »Kaks$ne izku$nje imate najpogosteje z igralci v zvezi z
varnostnimi tveganji?«. Kar 50 % varnostnikov je na vpraSanje odgovorilo z a: igralci, ki
postanejo nasilni ali verbalno agresivni. Enak odgovor sta izbrala tudi dva krupjeja ter kar osem
ostalih zaposlenih. Skupno je bil torej odgovor a najpogostejsi odgovor na zadano vpraSanje,
saj je kar polovica (15) vseh anketiranih izbrala omenjeni odgovor. Drugi najpogostejsi odgovor
je bil odgovor c, igralci, ki so pod vplivom alkohola. Ta odgovor je obkrozilo 12 anketiranih,
od tega trije varnostniki, sedem krupjejev ter dva preostala zaposlena. To predstavlja torej 40
% anketiranih. Odgovor d, konflikt med igralci ali z osebjem zaradi izgube ali nesporazumov
pa so izbrali trije anketirani oz. 10 %. Nih¢e od anketiranih pa ni izbral odgovora b — poskusi

goljufanja ali krSitev pravil igre.

Kaksne izkuSnje imate najpogosteje
z igralci v zvezi z varnostnimi

tveganji?
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Graf 6: Kaksne izku$nje imate najpogosteje z igralci v zvezi z varnostnimi tvegan;ji?

Vir: Lastni vir

Osmo vprasanje je anketirane povprasalo o njihovem mnenju glede prenosa informacij o
prisotnih ali prihajajoc¢ih (tudi rednih) gostih zadosten. Mnenja so bila ponovno deljena, namre¢

50 % anketiranih je odgovorilo z DA, med tem, ko je 50 % anketiranih odgovorilo z NE.
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Ali ste mnenja, da je prenos
informacij med zaposlenimi o
prisotnih ali prihajajocih (rednih)
gostih zadosten?

= DA = NE

Graf 7: Ali ste mnenja, da je prenos informacij med zaposlenimi o prisotnih ali prihajajocih (rednih) gostih
zadosten?

Vir: Lastni vir

Deveto vpraSanje je anketirane sprasevalo po njihovem mnenju glede ucinkovitosti obstojecih
varnostnih praks v igralnih salonih. Nih¢e izmed zaposlenih ni bil mnenja, da so le-te
popolnoma neucinkovite. Pa vendar je zanimivo, da je bilo kar devet anketiranih mnenja, da
kljub temu varnostne prakse niso prevec ucinkovite. To pomeni, da je takega mnenja bilo kar
30 % anketiranih. Dva anketirana izmed teh 30 % sta bila celo varnostnika. Za zelo u¢inkovite
zaposlenih, nih¢e od varnostnikov ali krupjejev ni izbral takega odgovora). Najpogostejsi
odgovor pa je bil odgovor b, ki je ponujal, da so obstojece varnostne prakse ucinkovite. Tako
je odgovorilo 17 anketiranih, od tega osem varnostnikov, pet krupjejev ter Stirje preostali

zaposleni.
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Kako ucinkovite se vam zdijo
obstojece varnostne prakse v
igralnem salonu?
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d

Graf 8: Kako ucinkovite se vam zdijo obstojece varnostne prakse v igralnem salonu?

Vir: Lastni vir

Deseto vprasanje je anketirane sprasevalo po tem, katere dodatne ukrepe ali spremembe bi po
njihovem mnenju lahko izboljSale varnost v igralnih salonih. Najpogostejsi odgovor je bil
odgovor ¢, uvedba strozjih vstopnih kontrol za igralce (npr. preverjanje identitete, vstop samo
za polnoletne osebe ipd.). Ta odgovor je izbralo kar 13 anketiranih, od tega 6 varnostnikov, dva
krupjeja ter pet preostalih. Vsega skupaj je to Stevilo predstavljajo 43,33 % anketiranih. Drugi
najpogostejsi odgovor je bil b, namestitev naprednejSih varnostnih kamer in tehnologije za
prepoznavanje obrazov. Izbralo ga je deset anketiranih (33,33 %), od tega dva varnostnika, trije
krupjeji ter pet preostalih. Pet anketiranih (16,67 %) je izbralo odgovor d, rednejSe
usposabljanje osebja za ravnanje v kriznih situacijah, dva pa sta bila mnenja, da bi varnost
najbolj izboljSalo povecanje Stevila varnostnega osebja. Nihce od anketiranih ni izbral odgovora

e, uvedba sistema anonimnega porocanja o sumljivih dejavnostih.
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Katere dodatne ukrepe ali
spremembe bi po vasem mnenju
izboljsale varnost v igralnih
salonih?
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Graf 9: Kateri dodatni ukrepi ali spremembe bi po vasem mnenju izboljsali varnost v igralnih salonih?

Vir: Lastni vir

Predzadnje vprasanje se je glasilo tako: »Katere pomanjkljivosti pri obstojecih ukrepih za
zagotavljanje varnosti v igralnih salonih igralci najpogosteje zaznavajo?« Najve¢ anketiranih
je izbralo odgovor d, predolge ¢akalne vrste na vstopnih kontrolah. Izbralo ga je 13 anketiranih,
od tega sedem varnostnikov ter Sest preostalih. Noben krupje ni izbral omenjenega odgovora.
Drug najpogostejsi odgovor je bil odgovor b, premalo jasna komunikacija in informacije o
varnostnih pravilih. Izbralo ga je 11 anketiranih, od tega trije varnostniki, dva krupjeja ter Sest
preostalih. Sest anketiranih (20 %) pa je izbralo odgovor e, pomanjkljiva odzivnost varnostnega
osebja ob tezavah in incidentih. Zanimivo je, da je bilo pri tem vpraSanju ponujenih ve¢
odgovorov, vsi anketirani pa so izbrali zgolj tri izmed njih. Nih¢e od njih ni odgovoril z
odgovori a, ¢ ali f. Sicer je odgovor f ponujal vprasanje odprtega tipa, kjer bi lahko zapisali
odgovor, ki ni bil ponujen. Odgovora a in ¢, ki prav tako nista bila nikdar obkrozena, pa sta se
glasila tako: a) Pomanjkljiva prisotnost varnostnega osebja v dolocenih delih salona ter c)

Nezadostno Stevilo varnostnih kamer ali pomanjkljiva pokritost dolo¢enih obmocij.
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Katere pomanjkljivosti pri
obstojecih ukrepih za zagotavljanje
varnosti v igralnih salonih igralci
najpogosteje zaznavajo?
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Graf 10: Katere pomanjkljivosti pri obstojecih ukrepih za zagotavljanje varnosti v igralnih salonih igralci
najpogosteje zaznavajo?

Vir: Lastni vir

Pri zadnjem vprasanju anketnega vpraSalnika pa nas je zanimalo, ali so anketirani mnenja, da
bi bilo potrebno izboljSati varnostne protokole ter evalvirati intervencijske postopke. Zanimivo
je, da je kar 70 % vseh anketiranih (21 anketirancev) odgovorilo z DA. To nakazuje, da je

vecina anketiranih kljub vsemu mnenja, da bi se dalo varnost v igralnih salonih Se izboljSati.

Ali menite, da bi bilo v igralnih
salonih potrebno izboljsati
varnostne protokole ter evalvirati
intervencijske postopke?

HDa HENe

Graf 11: Ali menite, da bi bilo v igralnih salonih potrebno izboljsati varnostne protokole ter evalvirati
intervencijske postopke?

Vir: Lastni vir
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6 SKLEP

Na zadetku nase raziskave smo si zastavili tri hipoteze. Cas je, da jih potrdimo ali ovrzemo.
Teza naSe prve hipoteze H1 je predvidevala, da ve¢ kot 50 % anketirancev meni, da je za varnost
v igralnih salonih dobro poskrbljeno. To hipotezo H1 smo morali zavrec¢i. Namre¢ odgovori, ki
smo jih pridobili s pomocjo ankete (glej graf 1), so bili deljeni natanko na polovico. Nasa
hipoteza H1 je predpostavljala, da bo VEC kot 50 % anketiranih mnenja, da je za varnost v
igralnih salonih dobro poskrbljeno, nasi rezultati pa so pokazali, da tako meni NATANKO 50
% anketiranih. Zanimivo je, da smo sicer zaznali obcutno razliko glede na vrsto dela, ki ga
anketirani opravljajo. Namre¢ kar 70 % varnostnikov je mnenja, da je za varnost v igralnih
salonih dovolj dobro poskrbljeno. To gre verjetno pripisati dejstvu, da varnostniki nimajo tako
intenzivnega stika z gosti kot drugi zaposleni. V primeru, ko je pogostost intervencij manjsa,
lahko dobijo lazen obcutek, da so posledi¢no tudi varnostni ukrepi zadostni. Krupjeji ter ostali
zaposleni, ki pa so z gosti aktivneje v rednem stiku, pa pomanjkljivosti v varnostnem sistemu
opazijo na drugagen naéin kakor varnostniki. Ce si pogledamo primerjavo odgovorov v anketi,
je bilo kar 70 % ostalih zaposlenih mnenja, da za varnost v igralnicah ni dovolj dobro

poskrbljeno.

Druga hipoteza H2 je predvidevala, da vec¢ kot 70 % anketirancev meni, da so obstojece prakse
in ukrepi za zagotavljanje varnosti zadostni. Tudi hipotezo H2 smo morali ovre¢i. Namre¢ tudi
na to anketno vprasanje (glej graf 2) je natanko polovica anketiranih odgovorilo pritrdilno, kar

pa predstavlja zgolj 50 % anketiranih.

Tretja hipoteza H3 je predvidevala, da bi bilo po mnenju vec¢ine anketiranih v igralnih salonih
potrebno izboljSati varnostne protokole ter evalvirati intervencijske postopke. Hipotezo H3
lahko potrdimo. Namre¢ kar 70 % vseh anketiranih (glej graf 9) je na 12. vprasanje (»Ali
menite, da bi bilo v igralnih salonih potrebno izboljSati varnostne protokole ter evalvirati

intervencijske postopke?«) anketnega vprasalnika odgovorilo z DA.

Sam menim, da bi se z izboljSanjem varnostnih ukrepov gostom zagotovo lahko zagotovilo
vi§jo stopnjo varnosti. Posledi¢no bi se s tem zmanjSale tudi Cakalne vrste, kar bi lahko
pritegnilo Se ve€ gostov ter botrovalo pogostejSemu (ter predvsem varnejSemu) obisku igralnic
in igralnih salonov. Menim, da bi bilo lahko klju¢nega pomena za izboljSanje varnosti povecati
poudarek na preventivnih ukrepih, kot so strozji pregledi psihofizi¢nega stanja gostov — slednje

bi namre¢ lahko zmanjsalo Stevilo konfliktnih situacij ter posledicno obremenitev varnostnega
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osebja. Po mojem mnenju bi lahko to prineslo korist tudi v smislu, da bi se lahko zaposleni bolj
osredotocili na samo komunikacijo z gosti — to pa bi pripomoglo k vecji jasnosti ter vidnosti
informacij o varnostnih pravilih. Menim, da bi pri gostih to lahko pripomoglo k zmanjSanju

negotovosti in bi lahko bili ob obisku igralnic Se bolj sprosceni.

Gotovo bi k izboljSanju varnosti pripomoglo tudi aktivnejSe sodelovanje z lokalnimi organi
pregona ter drugimi strokovnjaki na podrocju varnosti. Tako bi lahko igralnice razvile Se
ucinkovitejSe varnostne ukrepe. Seveda pa je potrebno upostevati, da bi vse taksne izboljSave
zahtevale precej$nja proracunska sredstva ter prilagoditve, kar pa v praksi pogosto ni mogoce.
V teoriji se to morda sliSi lepo, a zal moramo na zadeve gledati realisti¢no ter na podlagi
prakti¢nih izkuSenj. Kljucno vlogo trenutnih varnostnih ukrepov, ki se kaze kot uc¢inkovita, pa
po mojem mnenju gotovo igra obvezna identifikacija gostov ob vstopu ter obvezen vnos
njihovih podatkov v sistem igralnice. Varnostne politike se zaenkrat izvajajo torej v skladu z
objektivnimi moznostmi ter na podlagi obstojecih sredstev ter resursov, ergo zagotavljajo vsaj
doloc¢eno raven varnosti v igralnicah in igralnih salonih. Dejstvo pa je, da vedno obstaja prostor

za izboljSave, predvsem kadar govorimo o podrocju varnosti.
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PRILOGE

Priloga 1: Anketni vpraSalnik

Pozdravljeni! Moje ime je Nino Jambrovi¢ in pripravljam diplomsko delo z naslovom
Zagotavljanje varnosti in interveniranje v igralnih salonih. Prosim Vas, da pri vsakem vprasanju
obkrozite ¢rko pred Zelenim odgovorom, v primeru odprtega tipa vprasanja pa prosim, da
odgovor zapiSete na ¢rto. Anketni vprasalnik je anonimen, rezultati pa bodo uporabljeni zgolj

in izklju¢no za namene pisanja diplomske naloge. Za sodelovanje se Vam Ze vnaprej iskreno

zahvaljujem.
1. Spol
a) Zenska.
b) Moski.

2. Ali ste zaposleni kot...?
a) Varnostnik/ca.
b) Krupje/jka.
¢) Drugo (valej/ka).

3. Alije po vasem mnenju v igralnih salonih za varnost dobro poskrbljeno?
a) Da.
b) Ne.

4. Ali ste mnenja, da so obstojece prakse in ukrepi za zagotavljanje varnosti zadostni?
a) Da.
b) Ne.

5. Ce ste na vprasanje 4. odgovorili z NE, prosim pojasnite, katere izboljsave bi bile po

vasem mnenju potrebne? Sicer pustite prazno.



6. Kateri ukrepi po vaSem mnenju najbolj prispevajo k zagotavljanju varnosti v igralnih
salonih?
a) Prisotnost usposobljenega in vidno prisotnega varnostnega osebja.
b) Namestitev in uporaba naprednih varnostnih kamer ter sistemov nadzora.
¢) Ucinkovite vstopne kontrole in preverjanje identitete igralcev.
d) Redno usposabljanje osebja za obvladovanje kriznih situacij.

e) Hitro in u¢inkovito reSevanje incidentov ter odzivnost varnostnih sluzb.

f) Drugo:

7. Kaksne izkuSnje imate najpogosteje z igralci v zvezi z varnostnimi tveganji?
a) Igralci, ki postanejo nasilni ali verbalno agresivni.
b) Poskusi goljufanja ali krSitev pravil igre.
c) Igralci, ki so pod vplivom alkohola ali drog.
d) Konflikt med igralci ali z osebjem zaradi izgube ali nesporazumov.

e) Drugo:

8. Ali ste mnenja, da je prenos informacij med zaposlenimi o prisotnih ali prihajajocih
(rednih) gostih zadosten?
a) Da.
b) Ne.

9. Kako ucinkovite se vam zdijo obstojece varnostne prakse v igralnem salonu?
a) Zelo ucinkovite.
b) Ucinkovite.
¢) Ne prevec ucinkovite.

d) Popolnoma neucinkovite.



10. Katere dodatne ukrepe ali spremembe bi po vaSem mnenju izboljSale varnost v igralnih

salonih?

a)
b)

¢)

d)

Povecanje Stevila varnostnega osebja.

Namestitev naprednej$ih varnostnih kamer in tehnologije za prepoznavanje
obrazov.

Uvedba strozjih vstopnih kontrol za igralce (npr. preverjanje identitete, vstop
samo za polnoletne osebe ipd.)

Rednejse usposabljanje osebja za ravnanje v kriznih situacijah.

Uvedba sistema anonimnega poro¢anja o sumljivih dejavnostih.

Drugo:

11. Katere pomanjkljivosti pri obstojecih ukrepih za zagotavljanje varnosti v igralnih

salonih igralci najpogosteje zaznavajo?

a)
b)

¢)

d)

Pomanjkljiva prisotnost varnostnega osebja v doloc¢enih delih salona.

Premalo jasna komunikacija in informacije o varnostnih pravilih.

Nezadostno Stevilo varnostnih kamer ali pomanjkljiva pokritost doloc¢enih
obmocij.

Predolge ¢akalne dobe pri vstopnih kontrolah.

Pomanjkljiva odzivnost varnostnega osebja v primeru tezav in incidentov.

Drugo:

12. Ali menite, da bi bilo v igralnih salonih potrebno izboljSati varnostne protokole ter

Hvala!

evalvirati intervencijske postopke?

a)
b)

Da.
Ne.
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