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POVZETEK

Diplomsko delo raziskuje, kako umetna inteligenca (UI) vpliva na spremembe v ratunovodski
stroki. Osrednja raziskovalna vprasanja so, kakSne so prednosti in slabosti uporabe Ul v
racunovodstvu, katera rac¢unovodska opravila se najpogosteje avtomatizirajo z uporabo Ul,
kako UI spreminja prihodnost dela v racunovodstvu ter kje bo Ul nadomestila racunovodje in

kje jih bo podprla.

V teoreticnem delu sem opisala definicijo Ul in njen razvoj ter raunovodstvo in njegove
funkcije in procese. V opis sem vkljucila tudi druzbeno odgovornost ter potegnila vzporednico

med Ul in ra¢unovodstvom, da sem lahko opredelila povezavo med njima.

V raziskovalnem delu je bila izvedena anketa med 58 racunovodji iz razli¢nih starostnih skupin
in z razli¢no stopnjo izobrazbe. Uporabljena vprasanja so bila zasnovana na podlagi Stirih
hipotez, ki so preverjale prevlado zaznanih prednosti nad slabostmi, starostne razlike v
naklonjenosti uporabe Ul, nujnost cloveskega nadzora nad rezultati Ul ter premik racunovodske
vloge iz operativne v analiti¢no in svetovalno. Ugotovitve so pokazale, da ve€ina racunovodij
UI dojema kot koristno podporo za rutinske naloge, vendar obenem ostajajo previdni in skoraj
vse dodatno preverijo. To potrjuje, da Ul Se ni popolnoma zanesljiv vir, temve¢ zahteva
strokovni nadzor in presojo. Razlike v sprejemanju Ul se kaZejo glede na starost, saj so mlajsi
ra¢unovodje bolj odprti za uporabo tehnologije. Ceprav veéina sodelujodih $e ne uporablja Ul

vsakodnevno, rezultati kaZejo na pozitiven odnos do prihodnje integracije Ul v delovne procese.

Zaradi moznosti napacnih odgovorov, omejenega razumevanja konteksta in odprtih vpraSanj
glede varnosti podatkov pa Ul trenutno Se ne more delovati povsem samostojno. Zanesljivost,
etika in odgovornost ostajajo temeljni izzivi, zato bi bili potrebni za uspesno uvajanje Ul v
racunovodstvo ustrezno izobrazevanje, previdna uporaba, prilagajanje zakonodajnim okvirjem

ter ohranjanje strokovne presoje.

Zakljucki diplomskega dela potrjujejo, da Ul v raCunovodstvu ni nadomestek za Cloveka,
ampak orodje, ki lahko ob pravilni uporabi poveca kakovost, u¢inkovitost in dodano vrednost
racunovodskih storitev. Njeno vpeljavo je treba razumeti kot priloznost za razvoj poklica ob

socasnem spostovanju strokovnih in eti¢nih standardov.

Kljuéne besede: racunovodstvo, umetna inteligenca, ChatGPT, avtomatizacija, spremembe v

prihodnosti



ABSTRACT

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ACCOUNTING

This paper explores how artificial intelligence (AI) affects changes in the field of accounting.
The central research questions are the following: what are the advantages and disadvantages of
Al use in accounting; which accounting tasks are most often automated using Al; how is Al
changing the future of accounting; and where will Al replace accountants and where will it

support them?

In the theoretical part, I defined Al and its development, as well as accounting and its functions
and processes. | also included social responsibility in the description and drew a parallel

between Al and accounting to define the connection between them.

In the empirical part, a survey was conducted among 58 accountants from different age groups
and with different levels of education. The questions used were based on four hypotheses that
tested the dominance of perceived advantages over disadvantages, age differences in favouring
Al use, the necessity of human control over Al results, and the shift of the accounting role from
operational to analytical and advisory. My findings showed that most accountants perceive Al
as a useful support for routine tasks, but remain cautious and almost always double-check
everything. This confirms that AI is not yet a completely reliable source and requires
professional supervision and review. Differences in the acceptance of Al are evident in terms
of age, as younger accountants are more open to using technology. Although most participants
do not use Al on a daily basis, the results show a positive attitude towards the future integration

of Al into work processes.

Due to the possibility of incorrect answers, limited understanding of context, and open
questions regarding data security, Al currently cannot operate completely independently.
Reliability, ethics, and responsibility remain fundamental challenges, so successful
implementation of Al in the field of accounting would require proper education, careful use,

adaptation to legislative frameworks, and maintenance of professional judgment.

The paper concludes that Al in the field of accounting is not a replacement for humans, but a

tool that can increase the quality, efficiency, and added value of accounting services when used



correctly. Its introduction should be seen as an opportunity for the development of this

profession, while respecting professional and ethical standards.

Keywords: accounting, artificial intelligence, ChatGPT, automation, future changes

Seznam Kkratic in tujk

BPM — upravljanje poslovnih procesov (angl. Business Process Management)
ChatGPT — klepetalni robot z umetno inteligenco

ERP — nacrtovanje virov v podjetju (angl. Enterprise resource planning)

IDP — inteligentna obdelava dokumentov (angl. Intelligent document processing)
NLP — obdelava naravnega jezika (angl. Natural language processing)

OCR - opti¢no prepoznavanje znakov (angl. Optical Character Recognition)
RPA — robotska avtomatizacija procesov (angl. Robotic process automation)

UI — umetna inteligenca
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1 UVOD

1.1 Opis podrodja in opredelitev problema

Racunovodstvo je osrednja funkcija vsakega podjetja, saj zagotavlja preglednost finan¢nega
poslovanja, poro¢anje in skladnost z zakonodajo, kar omogoca sprejemanje ustreznih poslovnih
odlocitev. Tradicionalno so racunovodski procesi osredotoceni na zbiranje, obdelavo in analizo
finan¢nih podatkov, kar pogosto vkljucuje obsezno ro¢no delo in ponavljajoCe se naloge.
Tehnologija se hitro razvija. Z razvojem umetne inteligence (UI) se odpirajo nove moznosti za
avtomatizacijo in optimizacijo procesov tudi v racunovodstvu. Z uporabo UI lahko ra¢unalniski
sistemi samostojno analizirajo podatke, prepoznavajo vzorce in se prilagajajo na podlagi velikih

koli¢in podatkov, kar lahko izbolj$a u¢inkovitost in hitrost raCunovodskih procesov.

V raziskavi ugotavljam, ali raCunovodje sledijo razvoju tehnologije in uporabljajo UI pri
svojem delu, kako uc¢inkovita je vkljucitev Ul v racunovodske procese in v katerih se najveckrat
uporablja ter kje lahko UI nadomesti ra¢unovodje in kje jih lahko podpira. Ceprav Ul prinasa
Stevilne prednosti, kot sta povecana ucinkovitost in hitrej$a obdelava podatkov, pa raunovodje
pogosto naletijo na izzive, kot so potreba po rednem nadzoru in usposobljenih kadrih ter
varnostni pomisleki. Poleg tega se pojavlja vpraSanje, kako se bodo zaradi avtomatizacije
spremenile vloge in zahteve po novih ves¢inah racunovodij. Za to raziskavo sem se odlocila
zaradi osebnega zanimanja za razvoj racunovodstva in vpliva novih tehnologij na njega, saj
zelim delati na tem podro¢ju. Menim pa tudi, da mora vsak uspeSen racunovodja slediti razvoju

tehnologije.

1.2 Namen, cilji in osnovne trditve

Namen diplomskega dela je raziskati vpliv uporabe UI na raCunovodske procese, kako jih le-ta
spreminja ter analizirati, ali in kako raCunovodje sledijo tehnoloskemu razvoju in v svoje delo
vkljucujejo Ul Zanima me, kako lahko UI optimizira raunovodska opravila, kje so najvecje
priloZnosti za njeno uporabo in kakSne spremembe prinaSa racunovodjem. Cilj raziskave je
prepoznati priloznosti in izzive, ki jih uvajanje Ul prinasa v raCunovodstvo, ter ugotoviti, kje

UI dopolnjuje delo racunovodij in kje lahko v prihodnosti nadomesti dolo¢ene naloge.

Cilji diplomskega dela so raziskati, kaks$ne so prednosti in slabosti uporabe UI v raCunovodstvu,
katera racunovodska opravila se najpogosteje avtomatizirajo z uporabo Ul, kako UI spreminja

prihodnost dela v racunovodstvu in kje bo Ul nadomestila racunovodje ter kje jih bo podprla.
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Hipoteze, ki jih bom v raziskovalnem delu poskusSala potrditi ali ovre€i, so naslednje:

— H1: Racunovodje zaznavajo veC prednosti kot slabosti pri uporabi umetne inteligence v

vsakodnevnih opravilih.

— H2: Mlajsi ratunovodje so bolj naklonjeni uporabi umetne inteligence v primerjavi s

starejSimi kolegi.

— H3: Kljub povecani avtomatizaciji zanesljivost umetne inteligence v raCunovodstvu Se

vedno zahteva redno ¢lovesko pregledovanje in nadzor.

— H4: Povprasevanje po ratunovodjih se bo zmanjsalo za rutinska opravila, medtem ko se

bo povecalo za svetovalne in analiti¢ne vloge.

1.3 Predpostavke in omejitve

Pri pisanju diplomskega dela sem se srecala z ve¢ predpostavkami in omejitvami, ki vplivajo

na postopek raziskovanja in analize.

Predpostavljam, da bodo anketirani raCunovodje podali iskrene in natan¢ne odgovore, ki bodo
odrazali njihove dejanske izkusSnje in poglede glede uporabe Ul v ratunovodskih procesih.
Predpostavljam, da imajo anketiranci osnovno znanje o UI v rac¢unovodstvu, kar bo omogocilo
smiselno analizo odgovorov. Predpostavljam tudi, da bodo rezultati raziskave veljavni za §irSo
populacijo racunovodij, saj bom vkljucila vzorec racunovodij razli¢nih starostnih skupin in

delovnih izkuSen;j.

Omejitve pa so, da so nekateri podatki o uporabi Ul v ra¢unovodstvu poslovna skrivnost, kar
omejuje dostop do natanc¢nih informacij. Prav tako je literatura o Ul v racunovodstvu omejena,
saj gre za novejSe podroc¢je. Tudi tuja literatura o tej temi je v tiskani izdaji tezje dostopna.
Nekateri racunovodje morda ne bodo zeleli sodelovati v anketi zaradi ¢asovnih omejitev ali
pomanjkanja znanja o UL Na voljo imam podatke samo za dolo¢eno ¢asovno obdobje, kar lahko
vpliva na interpretacijo dolgoro¢nih trendov in sprememb pri uvajanju Ul Najvecja omejitev
pa je, da obstaja moznost, da Stevilo vrnjenih anket ne bo zadostno, kar bi lahko omejilo

statisticno mo¢ analize in posploSitev rezultatov na $irSo populacijo.

Te predpostavke in omejitve bodo upostevane pri analizi rezultatov in interpretaciji ugotovitev,
kar bo omogocilo natan¢nejSe razumevanje vpliva Ul v raCunovodstvu kljub omejitvam v

dostopnosti podatkov in vzorcu anketirancev.

14



1.4 Uporabljene raziskovalne metode

V svojem diplomskem delu bom uporabila kvantitativno metodo anketiranja, ki bo namenjena
racunovodjem razlicnih starostnih skupin in delovnih izkuSenj. Anketa bo vkljucevala
vprasanja o njihovih izkuSnjah z Ul, zaznavanju prednosti in slabosti uporabe le-te v
racunovodstvu in o njihovem pogledu na prihodnost poklica v povezavi z naprednimi
tehnologijami. Podatke bom analizirala s pomoc¢jo komparativne analize, kar bo omogocilo

preverjanje zastavljenih hipotez in pridobitev vpogleda v splosna mnenja racunovodij o UI.

Za teoreti¢ni del pa bom uporabila deskriptivho metodo raziskovanja, saj bom sistematicno
pregledovala, povzemala in analizirala obstojeCo literaturo na temo Ul v povezavi z

ra¢unovodstvom.
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2 TEORETICNA IZHODISCA

2.1 Umetna inteligenca: definicija in razvoj

V uvodnem poglavju knjige Umetna inteligenca Guid in Strnad (2007) opredeljujeta UI kot
podro¢je raunalnistva, osredotoceno na sisteme, ki zaznavajo okolje, obdelujejo informacije
in sprejemajo odlocitve. Ul zdruZzuje razli¢na podrocja, kot so reSevanje problemov, avtomatsko

sklepanje, naCrtovanje in prepoznavanje vzorcev, kar omogoca optimizacijo procesov.

Razli¢ne definicije Ul avtorji razvrScajo v Stiri glavne kategorije: (1) sistemi, ki mislijo kot
ljudje, (2) sistemi, ki delujejo kot ljudje, (3) sistemi, ki mislijo racionalno, in (4) sistemi, ki

delujejo racionalno (Guid & Strnad, 2007).

Formalni temelji Ul segajo v filozofijo in matematiko z zacetki pri Georgu Booleu in Alanu
Turingu. Prvi uradni zacetek Ul pa je leta 1956 na konferenci v Dartmouthu, ki jo je organiziral
John McCarthy in kjer so UI prvi¢ opredelili kot podrocje, ki raziskuje simulacijo ¢loveskih
miselnih procesov z ra¢unalniki. Prvi sistemi so bili namenjeni reSevanju logi¢nih problemov,

igranju iger, kot je dama, in dokazovanju matemati¢nih teoremov (Guid & Strnad, 2007).

Trenutno se Ul uporablja v Stevilnih aplikacijah, kot so avtonomno nacrtovanje, avtonomna
kontrola (npr. voznja po cesti), igranje kompleksnih iger (npr. Sah) in robotika, kjer UI pogosto

presega Cloveske sposobnosti na dolocenih podrocjih (Guid & Strnad, 2007).

Dodatno perspektivo v razumevanje UI podajata Kononenko in Robnik Sikonja v knjigi
Inteligentni sistemi, kjer Ul obravnavata kot interdisciplinarno podrocje, ki poskusa ustvariti
sisteme z lastnostmi, znacilnimi za c¢lovesko inteligenco, kot so razumevanje, ucenje,
prilagajanje, reSevanje problemov in sklepanje. Poudarjata, da je Ul rezultat povezovanja znanj

iz racunalniStva, logike, psihologije, filozofije in kognitivnih znanosti (Igor Kononenko, 2010).

Posebno pozornost namenjata razumevanju znanja, ki ga opredelita kot strukturirane
informacije, pridobljene iz podatkov z interpretacijo. Znanje ni vedno pravilno, lahko je
napacno ali neuporabno, pomembno pa je, da je uporabno za reSevanje konkretnih nalog.
Ucenje pa je definirano kot proces, s katerim sistem samostojno ali s pomocjo okolja nadgrajuje

in spreminja svoje znanje (Igor Kononenko, 2010).

V tem okviru izpostavita pomen strojnega ucenja (angl. machine learning) kot osrednje
komponente UI. Strojno ucenje omogoca sistemom, da z analizo podatkov samodejno

prepoznavajo vzorce in gradijo modele, ki jim pomagajo pri sprejemanju odlocitev. Gre za
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proces, ki temelji na izku$njah — podobno kot pri ¢loveku — in ne zahteva neposrednega

programiranja za vsako nalogo (Igor Kononenko, 2010).

Avtorja prav tako pojasnita razliko med programiranim ucenjem (npr. v izobrazevanju, kjer
ucitelj doloca zaporedje ucne snovi) in samostojnim ucenjem, ki je znacilno za inteligentne
sisteme. Strojno ucenje poteka brez vnaprej dolocene poti in omogoca sistemu, da sam raziskuje

podatkovni prostor in ugotavlja zakonitosti (Igor Kononenko, 2010).

Kononenko in Robnik Sikonja predstavita tudi evolucijske pristope, kot so genetski algoritmi,
ki temeljijo na nacelih naravne selekcije. S pomoc¢jo mehanizmov, kot so mutacije in krizanja,
sistemi i$¢ejo optimalne reSitve problemov. Ti pristopi ne zahtevajo popolnega znanja o
problemu vnaprej, ampak iS¢ejo resitve skozi iterativno izboljsevanje — podobno kot v naravni

evoluciji (Igor Kononenko, 2010).

Avtorja obravnavata tudi moznost UI, da bi dosegla ali celo presegla ¢lovesko. Argumentirata,
da inteligenca ni nujno vezana na bioloski substrat — pomembna sta predvsem funkcionalnost
in zmoZznost prilagajanja. Racunalniki lahko pri dolo¢enih nalogah, denimo pri preraCunavanju

ali obdelavi velikih koli¢in podatkov, ze danes presegajo ¢loveka (Igor Kononenko, 2010).

Kljub temu pa opozarjata na meje trenutne U, zlasti ko gre za zavest, Custva in ustvarjalnost.
Umetni sistemi sicer lahko posnemajo ¢lovesko vedenje in se ucijo iz izkusenj, vendar (za zdaj)
ne kazejo lastnosti subjektivne zavesti, torej sposobnosti zavedanja samega sebe in sveta, kar

ostaja odprto filozofsko in znanstveno vpraSanje (Igor Kononenko, 2010).

V ¢lanku Evropskega parlamenta Kaj je umetna inteligenca in kako se uporablja v praksi (2020)
je UI opredeljena kot tehnologija, ki omogoca strojem, da posnemajo Cloveske kognitivne
funkcije, kot so u¢enje, refevanje problemov in odloganje. Clanek opisuje, kako UI temelji na
algoritmih in velikih koli¢inah podatkov, ki omogocajo strojno ucenje in globoko ucenje. Ul se
danes uporablja v razli¢nih prakti¢nih aplikacijah, kot so prepoznavanje govora, obdelava slik,

zdravstvena diagnostika, avtonomna vozila in prilagodljive digitalne storitve.

Evropski parlament poudarja potrebo po ustrezni regulaciji Ul za zagotavljanje eti¢nih
standardov, zlasti v povezavi z varnostjo, transparentnostjo in ¢lovekovimi pravicami. Prav
tako razpravljajo o prihodnosti UI v Evropi, kjer zelijo zdruziti inovacije in odgovornost pri

njenem razvoju (Evropski parlament, 2024).

Moje mnenje o Ul je, da gre za izjemno koristno orodje, ki lahko mo¢no izbolj$a produktivnost
in u€inkovitost v razli¢nih panogah, od zdravstva in transporta do poslovanja in zabave. Vendar

Ul prinaSa tudi izzive, zlasti na podrocju etike, zasebnosti in odgovornosti. Pomembno se mi
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zdi, da se Ul razvija odgovorno, z mislijo na varnost in dobrobit druzbe, saj njena moc¢ zahteva
odgovorno uporabo. Prav tako menim, da bo Ul pomembno preoblikovala stevilne poklice in

na$ nacin zivljenja, zato je klju¢no, da se ustrezno pripravimo na te spremembe.

Umetna inteligenca

Vsakodnevna uporaba in potenciali

Nekaj primeroy, kje Ze uporabljamo umetno inteligenco,
in moznosti, ki jih predstavlja

Digitalni osebni Spletno iskanje

asistenti na telefonih ) O . n
Strojni prevodi
ali osebnih . ot \ Sl
racunalnikih
Kibernetska varnost
Boj proti
dezinformacijam

Optimiziranje izdelkov
in prodajnih poti
Pametno T
ogrevanje in n o

hlajenje { - 31 O &) 0

stanovanj
/ 3
Samovoze¢i avtomobili Spletno nakupovanje A

in oglasevanje
Internet stvari: d . Roboti, uporabljeni
povezani sesalniki, Pametno kmetijstvo: v proizvodnji
hladilniki, ure... namakanje polj, krmljenje Zivali,
roboti za odstranjevanje plevela...

europarl.eu

Slika 1: Umetna inteligenca: Vsakodnevna uporaba in potenciali

Vir:https://www.europarl.europa.eu/topics/sl/article/20200827STO85804/kaj-je-umetna-inteligenca-in-kako-se-

uporablja-v-praksi

2.2 Raclunovodstvo in njegovi procesi

Racunovodstvo je osrednja informacijska funkcija, ki spremlja, belezi in analizira poslovne
dogodke ter zagotavlja informacije za sprejemanje strateSkih in operativnih odlocitev v
organizacijah. Njegova primarna naloga je zbiranje, obdelava in sistemati¢na predstavitev
podatkov, ki omogocajo vpogled v uspesnost poslovanja, upravljanje finan¢nih virov in
nacrtovanje prihodnjih aktivnosti. Racunovodstvo je namenjeno tako notranjim uporabnikom,
kot so vodstvo in zaposleni, kot tudi zunanjim deleznikom, vklju¢no z investitorji, bankami in

regulatorji (Melavc D., 2003).

NajpomembnejSe funkcije racunovodstva vkljucujejo evidentiranje poslovnih dogodkov,

pripravo racunovodskih poro€il in njihovo analizo. Ti procesi temeljijo na dolo¢enih nacelih,
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kot so posSteno vrednotenje, Casovna skladnost in primerljivost podatkov. Slovenski
racunovodski standardi (SRS) predstavljajo okvir, ki zagotavlja enotnost in primerljivost
racunovodskih praks ter doloCa pravila za ustrezno obravnavo in predstavitev podatkov.
Standardi so klju¢nega pomena za skladnost poro¢anja in zagotavljajo zanesljive informacije,

ki jih potrebujejo uporabniki za sprejemanje odlocitev (Melave D., 2003).

Vloga racunovodje je osrednjega pomena, saj vkljucuje odgovornost za natan¢no beleZenje
podatkov, skladnost z zakonodajo in standardi ter pripravo preglednih racunovodskih
informacij. Racunovodje morajo pri svojem delu spostovati eticne standarde, kot so zaupnost
podatkov, strokovna skrbnost in integriteta. Njihova naloga je zagotavljanje, da so finan¢ne
informacije pravilne, pravoCasne in uporabne za vse zainteresirane strani, saj te informacije

vplivajo na poslovne odlocitve (Melavc D., 2003).

Racunovodstvo ni zgolj tehni¢na dejavnost, temveC strateSko orodje, ki organizacijam
omogoca, da spremljajo dobickonosnost, ocenjujejo finan¢no stanje in nacrtujejo dolgorocno
strategijo. Pomembno je tudi pri obvladovanju tveganj in zagotavljanju skladnosti z zakonskimi
zahtevami. Poleg tega omogoca transparentno komuniciranje financnih informacij, kar krepi

zaupanje med podjetji in njihovimi delezniki (Melave D., 2003).

2.2.1 Zgodovinski razvoj raCunovodstva

Razvoj racunovodstva je tesno povezan z gospodarskim in druzbenim napredkom. Njegovi
zacetki segajo v obdobje Babilona, kjer so se pojavile prve evidence poslovnih dogodkov,
potrebne za upravljanje zalog, obdavCevanje in trgovanje. Te evidence so zagotavljale

preglednost in omogocale u¢inkovito organizacijo virov ter financ.

Pomemben mejnik v zgodovini racunovodstva je bila uvedba dvojnega knjigovodstva v
italijanskih mestnih drzavicah, kot sta Firence in Benetke, v poznem srednjem veku. Ta
inovacija je omogocila natan¢nejSe spremljanje finan¢nih transakcij in poslovanja podjetij.
Dvojno knjigovodstvo je postalo temelj sodobnih racunovodskih sistemov in klju¢no orodje za

odgovorno finan¢no upravljanje (Iglicar, 2013).

Z industrijsko revolucijo v 19. stoletju se je pomen rac¢unovodstva Se okrepil. Razvoj mnozi¢ne
proizvodnje in zapletenih gospodarskih sistemov je zahteval bolj sofisticirane metode za

spremljanje  stroSkov, upravljanje dobicka in ocenjevanje finan¢ne ucinkovitosti.
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Racunovodstvo se je razvilo v stratesko funkcijo, ki podpira dolgorono nacrtovanje in

sprejemanje poslovnih odlocitev.

V 20. stoletju so z razvojem tehnologije racunovodske prakse dozivele velik preboj. Uporaba
racunalniskih sistemov in programske opreme je omogocila hitrejSo obdelavo podatkov ter
naprednejSe analiticne metode. Danes racunovodstvo vkljucuje ve¢ funkcij, ki segajo od
preprostega belezenja poslovnih dogodkov do kompleksnih analiz, ki podpirajo stratesko

odlocanje in dolgoroc¢no nacrtovanje podjetij (Iglic¢ar, 2013).

2.2.2 Vrste ratunovodstva

V sodobnem racunovodstvu se opredeljujejo tri glavne vrste racunovodstva: financno
racunovodstvo (angl. financial accounting), stroSkovno racunovodstvo (angl. cost accounting)

in poslovodno ra¢unovodstvo (angl. management accounting).

Finan¢no raCunovodstvo je namenjeno zunanjim deleznikom, kot so lastniki, investitorji, banke
in regulatorji. Njegova glavna naloga je priprava ratunovodskih izkazov, kot so bilanca stanja,
izkaz poslovnega izida in izkaz denarnih tokov. Ti izkazi zagotavljajo preglednost in
zanesljivost informacij o finan¢nem stanju podjetja ter omogocajo primerljivost med podjetji.
Finan¢no racunovodstvo temelji na skladnosti z zakonodajo in racunovodskimi standardi

(Iglic¢ar, Osnove racunovodstva, 2017).

Stroskovno ra¢unovodstvo se osredotoca na spremljanje, merjenje in analiziranje stroSkov,
povezanih s poslovnimi procesi, proizvodnjo in storitvami. Ta vrsta raCunovodstva omogoca
podjetjem nadzor nad porabo virov, oblikovanje cen in povecanje ucinkovitosti. Stroskovno
racunovodstvo je kljunega pomena za razumevanje razmerja med nastalimi stroski in

dosezenimi rezultati ter podpira operativno odlocanje (Igli¢ar, Osnove racunovodstva, 2017).

Poslovodno ra¢unovodstvo zdruzuje informacije iz financnega in stroskovnega racunovodstva
ter jih prilagaja potrebam vodstva. Njegova naloga je priprava analiz, poro¢il in nacrtov, ki
podpirajo strateSke in operativne odlocitve. Poslovodno raCunovodstvo je usmerjeno na
notranjo uporabo in prispeva k ucinkovitemu upravljanju poslovanja podjetij ter doseganju

dolgorocnih ciljev (Iglicar, Osnove ratunovodstva, 2017).

Racunovodstvo vkljucuje stiri temeljne funkcije: predracunavanje, obracunavanje, nadziranje

in analiziranje, ki skupaj zagotavljajo u¢inkovito zbiranje, obdelavo in interpretacijo podatkov.
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Funkcije in vrste racunovodstva so tesno povezane. Predracunavanje doloca izhodisca za
obraCunavanje, nadziranje zagotavlja skladnost podatkov, analiziranje pa omogoca poglobljen
vpogled v poslovanje. Skupaj omogocajo celovit vpogled v poslovanje podjetja, uc¢inkovito

upravljanje virov in dolgoro¢no nacrtovanje.

V znanstveni monografiji Kriticna presoja sodobnega racunovodstva avtor Zivko Bergant
predstavlja sodobno racunovodstvo kot kompleksno in vecplastno dejavnost, ki presega
tradicionalno vlogo zbiranja in posredovanja podatkov. Racunovodstvo uvrsca v $irsi druzbeni,
ekonomski in politicni kontekst, kjer deluje kot orodje za informacijsko posredovanje, druzbeno
odgovornost in strateSko upravljanje. Pri tem se zavzema za celovitejSe in bolj odgovorno

razumevanje racunovodskih procesov (Bergant, 2023).

Racunovodstvo ne deluje ve¢ zgolj kot informacijski servis, temve¢ kot orodje, ki lahko
sooblikuje bolj pravi¢no, trajnostno in odgovorno druzbo. Avtor predstavi model trajnostnega
trikotnika, ki vklju€uje tri povezane elemente: druzbeno odgovornost, informacijsko kakovost
in druzbeno blaginjo. Skupaj tvorijo osnovo za oblikovanje trajnostne druzbe. S tem postane
racunovodstvo aktivni nosilec sprememb, ki lahko vpliva na ekonomsko, okoljsko in socialno

sfero (Bergant, 2023).

Racunovodski sistemi bi morali torej omogocati oblikovanje informacij, ki podpirajo ne le
ekonomsko ucinkovitost, temve¢ tudi pravi¢nost, vkljucenost in dolgoro¢no stabilnost. Bergant
izrecno poudarja pomen povezovanja racunovodskih informacij z nefinan¢nimi kazalniki, kot

so vpliv na okolje, kakovost delovnih mest in eti¢na ravnanja podjetij (Bergant, 2023).

Bergant (2023) v devetih sistemati¢nih tockah razdeli razli¢ne ravni in dimenzije kakovosti

rac¢unovodstva:

— Kakovost predpisov na mednarodni ravni vrednotijo MSRP, MSRP za MSP, kodeks IFAC
in druge mednarodne norme. Merila vkljucujejo sistemskost, preglednost, uporabnost in

vpliv na nacionalno ureditev.

— Kakovost predpisov na ravni drzave zajema slovenske predpise (ZGD-1, SRS) in ocenjuje

njihovo skladnost z realnim poslovnim okoljem in usklajenostjo z mednarodnimi praksami.

— Kakovost sestavin racunovodskega informacijskega sistema, kjer se presoja kakovost
vhodnih podatkov, metod obdelave, rezultatov in komunikacijske povezanosti

informacijskega sistema.
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—  Kakovost temeljnih procesov v racunovodstvu na ravni podjetja, kjer se ocenjujejo notranja
organiziranost, racionalnost, ciljna usmerjenost in povezanost racunovodskih procesov z

drugimi poslovnimi funkcijami.

— Kakovost delovnega procesa v racunovodstvu vkljuCuje jasnost nalog, odgovornosti,

prisotnosti notranjih kontrol in u¢inkovitost delovne organizacije.

— Kakovost tehnoloskega procesa v raCunovodstvu, kjer je poudarek na uporabi ustreznih

orodij, digitalizaciji, avtomatizaciji in naprednih sistemih.

— Kakovost preoblikovanja procesa presoja zmoznosti racunovodstva, da se prilagaja

spremembam, kot so uvajanje tehnologije, prenova delovnih tokov in reorganizacija.

— Kakovost informacij po modelu AICPA, ki se vrednotijo po kriterijih: ustreznost,

zanesljivost, pravocasnost, razumljivost in primerljivost.

— Kakovost porocanja vkljuCuje pripravo porocil, preglednost, moznost revizije in

usmerjenost na potrebe razli¢nih uporabnikov informacij (Bergant, 2023).

V sklepnem delu Bergant (2023) ugotavlja, da tradicionalno ra¢unovodstvo ne zados¢a vec
potrebam kompleksnega in hitro spreminjajocega se poslovnega okolja. Zato poziva k prenovi
standardov, vecji vkljucenosti nefinancnih podatkov in razvoju celovitih informacijskih
sistemov, ki bi racunovodstvo integrirali z druzbenimi cilji. TakSen pristop ne podpira le
trajnostnega razvoja, temve¢ omogoca ve¢jo odgovornost poslovnih subjektov do druzbe kot

celote.

Namesto zgolj tehni¢ne natancnosti mora biti v ospredju pomenska in druzbena vrednost
informacij, ki so rezultat racunovodskih procesov. Tak pristop naj bi omogocil dolgoro¢no
ucinkovitejSe upravljanje, vecjo preglednost in zaupanje v informacije, ki krojijo ekonomske in

druzbene odlocitve (Bergant, 2023).

2.3 Povezava med umetno inteligenco in racunovodstvom

Ul predstavlja osrednji dejavnik pri razvoju sodobnih poslovnih programov, ki racunovodjem

omogocajo vecjo ucinkovitost, natancnost in produktivnost. Z vkljuCevanjem UI se
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tradicionalni ra¢unovodski sistemi nadgrajujejo z napredno analitiko, avtomatizacijo in
prilagodljivimi funkcijami, kar bistveno prispeva k boljSemu obvladovanju kompleksnih

poslovnih procesov.

Med najpomembnej$imi prednostmi uporabe Ul v racunovodstvu je zmoznost napovedovanja
in analiziranja na podlagi velikih koli¢in podatkov. UI lahko prepozna vzorce, odstopanja in
trende v podatkih ter na tej osnovi ponudi predloge za optimizacijo poslovanja. V
racunovodskih oddelkih se Ul najpogosteje uporablja za avtomatizacijo rutinskih nalog, kot so
digitalizacija racunov (prek tehnologije OCR), knjiZzenje, obdelava transakcij, preverjanje

pravilnosti dokumentacije in priprava porocil.

UI pomembno vpliva tudi na podroc¢je ¢loveskih virov in storitev za stranke, saj omogoca
personalizacijo kadrovskih storitev ter uporabo pogovornih sistemov, kot so klepetalniki in

glasovni pomocniki, ki izboljSujejo uporabnisko izkusnjo.

Primer dobre prakse je reSitevn PANTHEON Accounting, ki presega tradicionalno
racunovodstvo z inteligentnim upravljanjem procesov. S pomocjo Ul omogoca optimizirano
obdelavo dokumentov, spremljanje stroSkov, upravljanje likvidnosti in integracijo poslovnih
storitev, kot so e-knjizbe in sinhronizacija e-poste. S tem racunovodjem omogoca hitrejSe in
bolj informirano odlo¢anje ter strateSko nacrtovanje. Digitalna transformacija, ki jo omogocajo

taksni sistemi, predstavlja pomembno prednost v sodobnem poslovnem okolju (Datalab, 2024).

Dr. Klemen Podjed iz InStituta za produktivnost je pripravil prispevek za 13. rac¢unovodski
posvet, ki ga organizira Gospodarska zbornica Dolenjske in Bele krajine, v katerem poudarja,
da ima UI vse pomembnej$o vlogo v racunovodstvu, saj omogoc¢a avtomatizacijo podatkovnih
procesov, pripravo porocil in napovedi, odkrivanje prevar ter podporo pri davéni skladnosti in
reviziji. Avtor izpostavlja prakticno uporabnost Ul skozi koncept »formule ChatGPT«, ki
temelji na jasni vlogi, ciljni usmeritvi in kontekstu uporabe, kar omogoca vecjo natan¢nost in

relevantnost rezultatov (Podjed, 2024).

Med najpomembnejSimi aplikacijami Ul v racunovodstvu so obdelava nestrukturiranih
dokumentov (npr. pogodb in racunov), odkrivanje tveganih transakcij ter pomo¢ strankam prek
pogovornih vmesnikov. Ul se uporablja tudi za analizo denarnih tokov, prepoznavanje trendov

in pripravo priporocil za proracunsko prilagajanje.

Prispevek opozarja tudi na omejitve Ul, zlasti na podrocju varnosti podatkov in nezanesljivosti

pri matemati¢no zahtevnih nalogah, kjer se pogosto pojavljajo napake. Zaradi tega je previdnost
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pri uporabi Ul v ra¢unovodstvu nujna, Se posebej glede obcutljivih informacij in racunskih

postopkov.

Podjed poudarja, da Ul predstavlja veliko priloznost za preoblikovanje vloge racunovodij — iz
izvajalcev rutinskih nalog v strateske svetovalce. Bistveno pa je sprotno izobrazevanje ter

odgovorna in eti¢na raba tehnologije (Podjed, 2024).
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3 PREDNOSTI IN SLABOSTI UPORABE Ul V
RACUNOVODSTVU

3.1 Prednosti uporabe Ul v racunovodstvu

Raziskave s podroc¢ja Ul v raCunovodstvu poudarjajo Stevilne prednosti, ki jih prinasa uvedba
teh tehnologij v poklicno prakso. Med najpogosteje navedenimi prednostmi so povecanje
ucinkovitosti in uspesnosti, vecja doslednost in strukturiranost nalog, izboljSano sprejemanje
odlocitev ter optimizirana komunikacija. Ul prispeva tudi k hitrejSemu usposabljanju
zaposlenih in razvoju strokovnega znanja, zlasti pri zacetnikih, kar dodatno skrajSuje cas
potrebnega odlocCanja. Ul lahko pomembno zmanjSa tveganje za racunovodske goljufije,
poveca kakovost racunovodskih informacij in pospesi prehod od tradicionalnih ra¢unovodskih
metod k sodobnejSim, podatkovno podprtim pristopom. S stalnim spremljanjem razvoja Ul
racunovodje in podjetja ne znizujejo le stroskov, temve¢ povecCujejo dodano vrednost
dejavnosti. Ul lahko ratunovodjem omogoca, da se preusmerijo z rutinskih nalog na analiti¢no
podprto odlo€anje, ki temelji na kakovostnih podatkih. Ul omogoc¢a primerjavo in analizo
razli¢nih virov podatkov (npr. dokumentacije, elektronske poste, novinarskih objav), kar krepi
notranjo kontrolo. Najve¢je konkuren¢ne prednosti bodo dosegli tisti, ki bodo UI aktivno
uvajali, ob tem pa tvegali in vlagali v inovacije, ki lahko ustvarijo prebojne poslovne resitve

(Hasan, 2022).

3.2 Slabosti uporabe UI v racunovodstvu

Kljub $tevilnim prednostim ima uporaba Ul v ra¢unovodstvu tudi pomembne pomanjkljivosti
in tveganja, ki jih ni mogoce spregledati. Ena izmed pogostih tezav je, da lahko analiza vecje
kolic¢ine alternativ podaljSa procese odlocanja. Poleg tega so stroski vzpostavitve, vzdrzevanja
in posodabljanja Ul sistemov visoki, kar predstavlja pomembno finan¢no oviro, zlasti za manjSa
podjetja.

Uporaba Ul lahko zavira razvoj znanja in samostojne presoje pri manj izkusenih zaposlenih, saj
algoritmi prevzemajo ve¢ odlocitev. Pri tem se izgublja prostor za ucenje in krepitev kriticnega
razmis$ljanja. Poleg tega Ul ne zmore nadomestiti ¢lovekovih sposobnosti, kot so eticno
razmisljanje, izrazanje dvoma, Custveno razumevanje in kompleksna presoja.

Eden izmed resnih pomislekov je tudi moZnost zmanjSevanja delovnih mest zaradi

avtomatizacije, kar lahko privede do t. i. tehnoloske brezposelnosti. Zaradi hitrega razvoja Ul
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obstaja nevarnost, da bodo nekatere strokovne vloge dolgorocno postale odvec¢ ali bistveno
preoblikovane.

Dodatni izzivi vkljuc¢ujejo pomanjkanje prakti¢nih izkuSenj pri uvajanju tovrstnih sistemov,
dolgotrajen proces povracila nalozb in pogosto pomanjkanje ustrezno usposobljenega kadra.
Tudi zakonodajne spremembe, zlasti na podro¢ju davéne in financne zakonodaje, zahtevajo
redno prilagajanje sistemov U, kar pomeni dodatno breme za organizacije.

Na sistemski ravni obstaja tveganje, da Ul poglablja dohodkovne razlike, zmanjSuje potrebo po
Cloveskem delu ter ogroza varnost in preglednost finan¢nih informacij. Poleg tega so algoritmi
lahko neeti¢ni, pristranski ali celo zavajajo€i, ¢e niso pravilno zasnovani in nadzorovani.
Dolgoro¢no lahko to vodi v zmanjSano zaupanje v tehnologijo in v same ratunovodske
informacije.

Zato je zelo pomembno, da uvedbo Ul v raCunovodske procese spremljajo jasna strategija, skrb
za eti¢ne standarde, redno posodabljanje sistemov in ohranjanje strokovne vloge ¢loveka v

procesih odlo¢anja (Hasan, 2022).

3.3 Analiza mnenj racunovodij glede prednosti in slabosti

Na konferenci AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) Al in Accounting
& Finance Symposium, ki je potekala v New Yorku, so priznani strokovnjaki iz razli¢nih

podjetij predstavili svoja mnenja o prednostih in slabostih Ul v raunovodstvu.

Bill Whyman iz podjetja Tech Dynamics je poudaril, da je bistveno najti ravnovesje med dvema
skrajnostma — na eni strani strahom, da bo Ul povzrocila zmanjSanje Stevila delovnih mest, na
drugi strani pa tveganjem, da bodo podjetja zaradi oklevanja zamudila pomembne koristi, ki jih

Ul lahko prinese (Hood, 2025).

Matthew Kiel iz podjetja Gartner meni, da bo prihodnost racunovodstva temeljila na
sodelovanju med ¢lovekom in UL Po njegovih besedah bo do leta 2029 tretjina racunovodij
zasedala skupna delovna mesta, kjer bosta Ul in oseba, ki jo upravlja, skupaj odgovorna za eno
delovno mesto. To pomeni, da ne gre za nadomescanje kadrov, temve¢ za novo porazdelitev

odgovornosti in vlog (Hood, 2025).

Podobno razmislja tudi Mark Koziel, direktor AICPA, ki meni, da Ul ne bo ogrozila poklica
racunovodje, temve¢ ga bo preoblikovala. Po njegovem mnenju se bo vloga racunovodje
usmerila v stratesko svetovanje, odlocanje in nadzor nad rezultati, pri ¢emer ostajata nujna

stalna nadgradnja znanja in prilagajanje tehnoloskim spremembam (Hood, 2025).
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Aaron Harris iz podjetja Sage dodaja, da Ul prinasa predvsem razbremenitev pri rutinskih
nalogah, kot sta zbiranje in obdelava podatkov. S tem raCunovodjem omogoca ve¢ Casa za

izvajanje zahtevnejSih analiti¢nih nalog in sodelovanje pri poslovnem odlocanju (Hood, 2025).

Razprava je pokazala, da stroka Ul vefinoma dojema kot podporno orodje, ki naj izboljsa
kakovost in u€inkovitost racunovodskih storitev. Ob tem pa strokovnjaki soglaSajo, da je
¢loveski nadzor Se vedno nepogresljiv, zlasti na podroc¢jih presoje, etike in razumevanja SirSega

konteksta poslovanja.

3.4 Primeri iz prakse

Za boljSe razumevanje prednosti in slabosti uporabe Ul v racunovodstvu predstavljam primere
iz prakse, ki ponazarjajo konkretno uporabo Ul v racunovodskih procesih. Ti primeri ne
prikazujejo le potencialnih koristi, temvec tudi prakti¢ne izzive, s katerimi se sreujejo podjetja

v realnem okolju.

3.4.1 Primer 1: PANTHEON Accounting — digitalna avtomatizacija v racunovodstvu

PANTHEON je poslovni informacijski sistem, ki vkljucuje Ul za podporo racunovodskim
procesom. Njegova funkcionalnost obsega opticno prepoznavanje znakov (angl. Optical
Character Recognition, OCR) za digitalni zajem raCunov, e-knjiZzenje in podporo pri
obvladovanju finan¢nih tokov. ReSitev omogoca hitrejSo obdelavo dokumentov, zmanjSuje
moznost napak in povecuje sledljivost transakcij. V praksi je uvedba sistema pripomogla k visji
ucinkovitosti, vendar zahteva zacetno prilagoditev delovnih postopkov in dodatno

usposabljanje kadrov (Datalab, Pantheon, 2024).

Sama sem potrebovala kar nekaj ¢asa, da sem ugotovila, kako sistem deluje.
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3.4.2 Primer 2: SAP Business One — integracija Ul v ra¢unovodske module

SAP Business One je razSirjen sistem nacrtovanja virov v podjetju (angl. Enterprise resource
planning, ERP), ki vkljucuje napredne funkcije UI v racunovodskih modulih. Sistem omogoca
napovedovanje denarnih tokov, analizo stroSkov in avtomatsko usklajevanje transakcij. S
pomocjo strojnega ucenja sistem prepozna nepravilnosti pri knjizenju, predlaga popravke in
optimizira procese obracuna stroskov. Prakti¢na uporaba kaze, da podjetja z uvedbo SAP Ul
modulov zmanjSajo ro¢no delo in hitreje zaznavajo napake, vendar se pojavljajo izzivi pri

integraciji z obstojecimi IT reSitvami (SAP, 2025).

3.4.3 Primer 3: QuickBooks z vgrajeno Ul za mala podjetja

QuickBooks je med najbolj razsirjenimi racunovodskimi programi za mala podjetja in vkljucuje
osnovne elemente Ul, kot so avtomatska kategorizacija strosSkov, zaznavanje neobiCajnih
transakcij in prediktivno porocanje. V praksi to pomeni, da sistem samodejno klasificira
transakcije na podlagi preteklega vedenja uporabnika, s ¢imer prihrani €as in izboljSa
natan¢nost poroCil. Uporabniki pogosto porocajo o poenostavljenih postopkih in lazjem
obvladovanju financ, a so pri kompleksnejsSih primerih Se vedno potrebni rocni popravki

(QuickBooks, 2025).

Primeri iz prakse potrjujejo, da Ul Ze uspesno dopolnjuje racunovodske procese. Sistem
omogoca vi§jo raven avtomatizacije, boljSe porocanje in ve¢jo ucinkovitost. Hkrati pa zahteva
tehnicno podporo, prilagoditev procesov in nadzor nad izhodnimi podatki. Prihodnost
racunovodstva ni v popolni avtomatizaciji, temvec v sodelovanju med tehnologijo in ¢lovekom,

kjer UI deluje kot podporni sistem.
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4 AVTOMATIZACIJA RACUNOVODSKIH OPRAVIL Z Ul

4.1 Racunovodska opravila, ki se avtomatizirajo

Ul in robotska avtomatizacija procesov (angl. Robotic process automation, RPA) postajata

pomembna elementa sodobnega racunovodstva, saj omogocata avtomatizacijo Stevilnih

ponavljajocih se opravil, ki vzamejo veliko ¢asa in so podvrzena ¢loveskim napakam. S tem se

poveca produktivnost, znizajo se stroski in izboljSa se to¢nost financnega porocanja (Chernyak,

2025).

Med najpogosteje avtomatizirana racunovodska opravila sodijo:

Obdelava racunov in vnos podatkov, saj se s pomocjo tehnologij, kot sta OCR in inteligentna
obdelava dokumentov (angl. Intelligent document processing, IDP), samodejno berejo in
vnasajo podatki iz fizi¢nih in elektronskih dokumentov, kot so prejeti racuni. Primerjajo se

z narocilnicami in se pripravljajo za odobritev in placilo.

Obracun plac, saj se Ul in RPA uporabljata za avtomatizirano obdelavo podatkov o
zaposlenih, vklju¢no z delovno prisotnostjo, dopusti, bonitetami in prispevki. Sistem

samodejno izracuna bruto in neto place ter obra¢una davke in prispevke.

Samodejno knjizenje transakcij, saj sistemi na podlagi preteklih knjizenj prepoznavajo

vzorce in avtomatsko evidentirajo transakcije v ustrezne racunovodske kategorije.

Usklajevanje racunov (angl. reconciliation), saj avtomatizirani postopki primerjajo zapise iz
razli¢nih virov in opozorijo na neskladja. TakSen primer so ban¢ni izpiski in knjigovodske

evidence.

Upravljanje prodajalcev, saj se RPA uporablja za dodajanje novih dobaviteljev, hkrati pa se
preverijo podatki iz Ajpesa. Uporablja se tudi za komunikacijo, preverjanje statusov,

pripravo placil in sledenje skladnosti s pogodbenimi dolocili.

Upravljanje izdatkov zaposlenih, saj sistem bere racune, preverja skladnost s politiko

podjetja, samodejno odobrava povracila stroskov in izvaja prenose sredstev.

Zaznavanje goljufij in skladnosti, saj Ul in RPA analizirata podatke v realnem casu,

identificirata sumljive transakcije in poskrbita za notranje kontrole ter revizijsko sled.
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— Ustvarjanje porocil, saj se na podlagi zbranih podatkov samodejno pripravijo standardna in
analiti¢na porocila, kot je na primer bilanca stanja, ki so osnova za nadaljnjo poslovno

odlo¢anje. Z dodatkom UI se lahko analizirajo tudi trendi in pripravijo napovedne analize.

— Preverjanje cen in trznih pogojev, saj lahko RPA samodejno spremlja cene pri konkurenci,

analizira trende in podpira odloc¢anje v nabavnih procesih.

Avtomatizacija teh nalog ne pomeni le vecje ucinkovitosti, ampak tudi razbremenitev
racunovodij, ki se lahko osredotocijo na analiticno delo, strateSko nacrtovanje in svetovanje.
Vendar pa so ¢loveski nadzor, strokovna presoja in eticno ravnanje Se vedno nepogresljivi v
racunovodskih procesih, saj tehnologija kljub napredku ni popolnoma samostojna in brez napak

(Chernyak, 2025).

4.2 Tehnologije in orodja za avtomatizacijo

Napredek Ul je omogocil razvoj Stevilnih tehnoloskih resitev, ki bistveno spreminjajo nacin
izvajanja racunovodskih opravil. V praksi se za avtomatizacijo najpogosteje uporabljajo orodja,
ki temeljijo na tehnologijah, kot so RPA, strojno u¢enje, OCR in IDP. Integracija teh tehnologij
v racunovodske informacijske sisteme omogoca hitrejSe, natancnejSe in zanesljivejSe izvajanje

Stevilnih nalog (Zorz, 2024).

4.2.1 Robotska avtomatizacija procesov (RPA)

RPA je ena najpogosteje uporabljenih tehnologij za avtomatizacijo ponavljajo¢ih se
racunovodskih postopkov. Z njo je mogoce avtomatizirati vnos podatkov, usklajevati in
obdelovati raCune, generirati porocCila, preverjati skladnost in izvajati druge postopke, ki

vkljucujejo strukturirane podatke in vnaprej dolocene pravila (SAP, 2025).

4.2.2 Opti¢no prepoznavanje znakov (OCR)

OCR omogoca digitalizacijo fizi¢nih dokumentov s samodejnim prepoznavanjem in pretvorbo
natisnjenega ali rokopisnega besedila v digitalno obliko. V racunovodstvu se OCR pogosto
uporablja pri obdelavi raCunov, prejetih v papirni obliki, ki jih sistem nato samodejno klasificira

in vnese v racunovodske evidence (Datalab, Pantheon, 2023).
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4.2.3 Inteligentna obdelava dokumentov (IDP)

IDP nadgrajuje OCR z dodatnimi elementi Ul in omogoc¢a obdelavo tudi nestrukturiranih
dokumentov. Sistem razume kontekst, razvrs¢a dokumente, identificira klju¢ne informacije in
jih samodejno prenese v ustrezne evidence, kar mocno razbremeni raCunovodski kader

(Emagia, 2025).

4.2.4 Strojno ucenje in napredna analitika

Sistemi, ki temeljijo na strojnem ucenju, se ucijo iz zgodovinskih podatkov in izboljSujejo svoje
delovanje z vsako novo obdelano transakcijo. Uporabljajo se za prepoznavanje vzorcev,

napovedovanje denarnega toka, zaznavanje goljufij in za podporo pri sprejemanju odlocitev.

4.2.5 Sistemi ERP z integrirano Ul

Sodobni sistemi ERP, kot so SAP S/4HANA, Oracle Cloud ERP, PANTHEON in drugi,
vkljucujejo napredne funkcije Ul in RPA. Ti sistemi omogocajo celovito upravljanje finan¢nih
procesov, avtomatsko knjizenje, pripravo poroc¢il in vpoglede v realnem casu, kar

racunovodjem omogoca ucinkovitejse stratesko upravljanje (stroka.si, 2024).

4.2.6 Upravljanje poslovnih procesov (BPM)

Upravljanje poslovnih procesov (angl. Business Process Management, BPM) je pristop, ki
omogoca nacrtovanje, analiziranje in avtomatizacijo poslovnih opravil z namenom izbolj$anja
ucinkovitosti in nadzora. V racunovodstvu se uporablja za optimizacijo procesov, kot so
potrjevanje ra¢unov, knjizenje in priprava porocil. BPM deluje kot ogrodje, ki skupaj z orodji,
kot sta RPA in Ul, omogoca bolj sledljivo in avtomatizirano izvajanje nalog. Med najbolj
razsirjenimi orodji BPM so Bizagi, BonitaSoft, Appian in ProcessMaker. Ta orodja omogocajo
standardizacijo postopkov, boljsi nadzor in integracijo z drugimi informacijskimi sistemi (IBM,

2025).
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4.2.7 Digitalni pomo¢niki in pogovorni vmesniki

Orodja UL, kot so klepetalni roboti (chatboti) in glasovni pomo¢niki, pomagajo racunovodjem
pri dostopu do podatkov, iskanju informacij v sistemih, pojasnjevanju pravil ter podpori

strankam pri osnovnih poizvedbah (stroka.si, 2024).

4.3 Primeri dobrih praks

4.3.1 Primer 1: Uporaba Transkriptorja za izboljSanje dokumentacije in uc¢inkovitosti

v racunovodstvu

Transkriptor je orodje, podprto z UL ki samodejno pretvarja avdio in video posnetke v besedilo.
V racunovodstvu omogoca hitrejSo in bolj ucinkovito dokumentacijo sestankov, kjer se
sprejemajo pomembne odlocitve. V povezavi z aplikacijo Meetingtor zagotavlja natancne
prepise, kar izboljSuje preglednost, sledljivost in arhiviranje. S tem se zmanjSa potreba po
ro¢nem vnosu podatkov, kar posledicno omogoca ve¢ Casa za analize. Transkriptor prav tako

spodbuja sodelovanje v timu, saj je deljenje informacij hitro in enostavno (Transkriptor, 2024).

Ta primer kaze, kako lahko konkretna reSitev Ul izboljsa kakovost raCunovodskih storitev,
poveca ucinkovitost in zagotovi skladnost s predpisi, hkrati pa razbremeni strokovnjake

ponavljajocih se nalog.

4.3.2 Primer 2: PANTHEON Accounting — inteligentno upravljanje racunovodskih

procesov

PANTHEON Accounting je celovit poslovno-racunovodski informacijski sistem, ki z
integracijo Ul omogoc¢a avtomatizacijo in optimizacijo pomembnih ra¢unovodskih opravil.
Program omogoca celostno upravljanje racunovodskih procesov znotraj ene platforme. Njegov
cilj je izboljSati natancnost, preglednost in hitrost racunovodskih postopkov ter hkrati
razbremeniti strokovnjake rutinskih nalog. Ena bistvenih funkcionalnosti programa je eKnjizba,
ki temelji na uporabi tehnologije OCR. Ta omogoca, da se fizi¢ni dokumenti, kot so papirnati

.....

ustrezne kontne skupine. TakSen postopek bistveno zmanjSa potrebo po roCnem vnosu
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podatkov, hkrati pa poveca natan¢nost in hitrost obdelave. Poleg tega program vkljucuje tudi
storitve ePoslovanja, kot so elektronska likvidacija raunov, usklajevanje dokumentov s
transakcijami, povezovanje z elektronsko posto ter sledenje komunikaciji in procesom
odobritev. S tem racunovodjem omogoca enostavno spremljanje tekocih nalog in pregled nad
poslovnimi dogodki v realnem casu. Program podpira tudi napredno analitiko in spremljanje
stroskov, obvladovanje finan¢nih tokov ter celovito porocanje, kar prispeva k u€inkovitejSemu
finanénemu upravljanju podjetij. Integrirana Ul omogoca zaznavanje vzorcev v podatkih, hitro
prepoznavanje napak ali nepravilnosti in nudi osnovno analiticno podporo pri odloCanju.
Uporaba tega sistema v praksi pomeni digitalno preobrazbo ra¢unovodske funkcije. Podjetjem
ne prinaSa le poenostavitve vsakodnevnih nalog, temve¢ tudi pomembno konkurenc¢no
prednost, saj omogoca boljSe nacrtovanje, vecjo operativno ucinkovitost in skladnost z
zakonodajo. Pantheon tako predstavlja primer dobre prakse Ul v raCunovodstvu, ki zdruzuje

avtomatizacijo, podatkovno podporo in strateSko uporabnost (Datalab, Pantheon, 2024).

4.3.3 Primer 3: Avtomatizacija procesa obracunavanja obveznosti v praksi

Vec uspesnih primerov iz prakse prikazuje, kako lahko podjetja z uvedbo avtomatizacije in Ul
bistveno izboljSajo ucinkovitost procesov obracunavanja obveznosti. Britansko podjetje iz
skupine FTSE 50, ki se ukvarja s poslovnimi in strokovnimi storitvami, je imelo pred uvedbo
avtomatizacije precej neucinkovit postopek od prejema do placila racunov. Priblizno 40
zaposlenih je rocno vnaSalo podatke, kar je pogosto povzrocalo napake in zamude. Z uvedbo
sistema ERP in tehnologij, kot sta OCR in RPA, je podjetje avtomatiziralo celoten proces, kar
je zmanjSalo stroSke obdelave posameznega rauna za 75 % in letno prineslo prihranek v visini

milijona funtov (Chernyak, 2025).

Podobno je tudi znanemu podjetju za potroSnisko blago uspelo zmanjSati stroske in cas
obdelave za ve¢ kot 90 %, ko je s pomocjo kombinacije BPM, RPA in UI standardiziralo
podatke iz ve¢ kot 400 razlicnih racunskih formatov svojih globalnih partnerjev. Resitev je
omogocala hitro in zanesljivo obdelavo, hkrati pa izboljSala nadzor nad placili in izjemami

(Chernyak, 2025).

V tretjem primeru je mednarodni proizvajalec, ki je letno obdelal ve¢ kot 80.000 racunov,
uspesno vpeljal reSitev RPA za preverjanje in potrjevanje raCunov v ve¢ sistemih. S tem je

skrajSal ¢as obdelave za polovico, natan¢nost pa povecal na 100 %. ReSitev je temeljila na

33



unikatnih identifikatorjih in povezavi z obla¢no aplikacijo, kar je dodatno pospesilo digitalno

transformacijo procesa (Chernyak, 2025).

Ti primeri potrjujejo, da je avtomatizacija procesov obveznosti do racunov s pomocjo Ul in
RPA ucinkovit naCin za zmanjSanje stroskov, povecanje natancnosti in razbremenitev kadrov v
racunovodstvu. Obenem pa podjetjem omogoca vecjo preglednost nad poslovanjem in

odzivnostjo do svojih dobaviteljev.
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5 PRIHODNOST DELA V RACUNOVODSTVU IN Ul

5.1 Spremembe v naravi dela zaradi Ul

UI postopoma spreminja delo v raCunovodstvu, saj avtomatizira rutinska opravila, kot so
obdelava ra¢unov in davéne napovedi. Po mnenju Stevea Harea, direktorja podjetja Sage, bo to
privedlo do zmanjSanja administrativnih nalog in vecjega poudarka na svetovalnih in strateskih
vlogah racunovodij. MlajSe generacije pri¢akujejo avtomatizacijo, kar spodbuja razvoj
digitalnih orodij, kot je Sage Copiot, sistem, ki z Ul pomaga pri analizi, napovedovanju in

optimizaciji poslovanja (Racunalniske novice, 2024).

Ta razvoj spodbuja produktivnost v podjetjih in prinasa priloZnosti za ve¢jo dodano vrednost
tudi v racunovodskem poklicu. Ul torej ni konec racunovodske kariere, temve¢ orodje, ki

spreminja njeno vsebino in pomen v sodobnem digitalnem okolju.

5.2 Nove vescine in kompetence za racunovodje

Sodobne spremembe v racunovodski stroki kazejo na preobrazbo poklica, ki temelji na
avtomatizaciji, digitalizaciji in integraciji UL Do leta 2030 se pri¢akuje, da vnos podatkov ne
bo ve¢ potekal rocno, saj bo tok informacij med podjetji in racunovodskimi servisi v celoti
avtomatiziran. Ta premik ne pomeni zgolj tehnoloSke spremembe, temvec tudi preoblikovanje

vloge racunovodij (AccountingBox, 2025).

Namesto izvajalcev operativnih nalog bodo racunovodje postali osrednji poslovni partnerji, ki
bodo podjetnikom nudili proaktivho svetovanje. S povecanjem dostopnosti do azurnih
podatkov v realnem ¢asu bo njihova vloga v poslovnem odlo¢anju postala strateSko pomembna.
Pri¢akovano je, da bodo sodobni racunovodski sistemi avtomatsko prepoznavali tveganja,
opozarjali na izjemne dogodke in omogocali natancno analitiko denarnih tokov

(AccountingBox, 2025).

Zato bodo med najpomembnejSimi kompetencami prihodnosti izstopale digitalna pismenost,
zmoznost dela z naprednimi programskimi reSitvami, znanje podatkovne analitike, svetovalne
spretnosti in sposobnost strateSkega razmisljanja. Prav tako bo pomembna sposobnost
sodelovanja s strokovnjaki z drugih podroc€ij in zagotavljanje celostnih storitev za stranke

(AccountingBox, 2025).
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Poleg tehni¢nega znanja bo bistvenega pomena tudi obvladovanje sodobnih komunikacijskih
kanalov, saj fizicna prisotnost izgublja veljavo. Ra¢unovodje bodo morali znati vzpostaviti
ucinkovite digitalne nacCine sodelovanja s strankami, ob tem pa ohraniti preglednost in
sledljivost komunikacije. Avtomatizacija bo prispevala k zmanjSanju rutinskega dela, sprostila
¢loveski potencial ter omogocila ve€ ustvarjalnosti in dodane vrednosti. Ra¢unovodje, ki bodo
te spremembe sprejeli in jih integrirali v svoje delo, bodo postali nepogresljivi svetovalci

naprednih podjetij (AccountingBox, 2025).
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6 NADOMESCANJE IN PODPORA RACUNOVODIJ Z Ul

Hiter razvoj Ul vse bolj preoblikuje racunovodski poklic. Spreminja se nacin opravljanja
Stevilnih nalog, od avtomatizacije rutinskih postopkov do pomoci pri zahtevnejsih analizah in
strateSkem odloCanju. Ul ni zgolj orodje, temveC postaja sestavni del vsakodnevnih
racunovodskih procesov. To odpira vprasanja o tem, katere naloge bodo v prihodnosti
avtomatizirane, katere bodo ostale v ¢loveski domeni in na katerih podro¢jih bo $e naprej

potrebna presoja posameznika.

Za preglednejSe razumevanje vsebine so v spodnji tabeli razvrS¢ene naloge glede na vpliv UL:
tiste, ki jih UI ze v celoti opravlja, naloge, kjer sluzi kot podpora, in podrocja, kjer je Se vedno

nepogresljivo ¢lovesko sodelovanje.

Tabela 1: Vpliv Ul na raCunovodske naloge

Podrocje Primeri nalog Vioga Ul
Nadomescene Avtomatsko knjizenje, Ul naloge izvaja
naloge obdelava racunov z OCR, |samostojno brez
usklajevanje transakcij, aktivne cloveske
obracun pla¢, vnos intervencije
podatkov

Podprte naloge Priprava porocil, Ul deluje kot
napovedovanje pomocnik: predlaga,
denarnega toka, analiza |analizira, razlaga
stroskov, bonitetna podatke

ocena strank, svetovanje
na osnovi analiz

Nepogresljiv cloveski | Etika porocanja, presoje, | Ul potrebuje nadzor

nadzor strateske odlocitve, in presojo zaradi
razlaga konteksta, omejenega
kompleksne revizijske razumevanja
presoje konteksta in vrednot

Vir tabele: lastni vir
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6.1 Naloge, kjer bo UI nadomestila racunovodje

Napredek Ul in avtomatizacije bistveno spreminja racunovodsko stroko. Tehnologije, kot so
strojno ucenje, obdelava naravnega jezika (angl. Natural language processing, NLP) in RPA,
omogocajo avtomatizacijo Stevilnih rutinskih in ponovljivih nalog, ki so bile prej v domeni
racunovodij. Ul pri teh opravilih ne deluje ve¢ zgolj kot orodje za pomoc, temvec kot

samostojen izvajalec.
Najbol;j tipi¢ne naloge, kjer UI Ze uspesno nadomesca delo racunovodij, vkljucujejo:

— Avtomatsko knjiZzenje poslovnih dogodkov, kjer sistemi samodejno dolo¢ajo ustrezne

.....

—  Obdelava racunov s tehnologijo OCR, ki omogoca digitalizacijo papirnatih dokumentov in

njihovo neposredno vkljucitev v racunovodski sistem brez ro¢nega vnosa.

— Vnos in usklajevanje podatkov, kjer Ul prepoznava neujemanja in samodejno odpravi

razlike med transakcijami.

— Obracun plac, pri ¢emer sistemi samodejno uposStevajo veljavno zakonodajo, urnike,

prispevke in morebitne posebnosti za posamezne zaposlene.

— Samodejno izpolnjevanje obrazcev in porocil, kot so mesecni obracuni DDV, prispevki in

druge obveznosti do drzave.

Znacilnost teh nalog je, da gre za standardizirane, visoko strukturirane in pogosto ponavljajoce
se postopke. Prav ti so najbolj dovzetni za avtomatizacijo, saj je Ul v teh primerih sposobna
delovati hitro, natan¢no in brez napak, ki jih sicer lahko povzroci ¢loveski dejavnik. V praksi
to pomeni, da racunovodje v prihodnosti ne bodo ve¢ opravljali teh osnovnih nalog, ampak

bodo morali svojo vlogo preoblikovati (Accounting Insight News, 2024).

6.2 Naloge, kjer bo Ul podprla racunovodje

UI v racunovodstvu ne bo zgolj nadomescala ¢loveskega dela, temvec bo predvsem v vlogi
podpornega orodja, ki bo racunovodjem omogocilo ucinkovitejSe, hitrejSe in bolj analiti¢no
delo. Podatki iz raziskav in primerov iz prakse kazejo, da Ul ze danes pomaga pri nalogah, ki
vkljucujejo analizo vecjih koli¢in podatkov, generiranje porocil, predvidevanje prihodnjih

trendov in pomo¢ pri strateSkem odlo¢anju.
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UI pomembno prispeva k napovedovanju denarnega toka, saj lahko s pomoc¢jo zgodovinskih in
trenutnih podatkov izdela natanc¢nejSe projekcije, kar podjetjem omogoca boljSe nacrtovanje
likvidnosti. Prav tako se uporablja pri analizi stroSkov in ucinkovitosti poslovanja, kjer z
zaznavanjem odstopanj, izraCunavanjem kazalnikov ter prepoznavanjem neucinkovitih ali

dragih procesov omogoca optimizacijo poslovanja.

Poleg tega orodja Ul omogocajo samodejno pripravo rac¢unovodskih in poslovnih porocil. Ta
avtomatizacija prihrani ¢as in zmanjSuje tveganje za napake, obenem pa se porocila lahko
prilagodijo potrebam razli¢nih uporabnikov. Na podrocju ocenjevanja tveganj in bonitetne
ocene strank Ul omogoca analizo razli¢nih kazalnikov, transakcijskih podatkov in zunanjih

trznih informacij, kar vodi k bolj informiranim odlo¢itvam glede kreditnega tveganja.

Ul prav tako nudi pomembno podporo pri racunovodskem svetovanju. Na podlagi analiziranih
podatkov in vzorcev lahko racunovodjem ponudi priporocila ali vizualizacije, ki jim pomagajo

pri svetovanju strankam glede finan¢nih odlocitev in poslovne strategije.

Dva primera tak$nih konkretnih reSitev iz prakse sta Sage Copilot in Pantheon Accounting. Prvi
s pomocjo generativne Ul omogoca avtomatizacijo administrativnih opravil, napovedovanje,
upravljanje denarnih tokov in svetovanje za poslovne izboljSave. Drugi pa s tehnologijo OCR
in integriranimi e-storitvami omogoca lazje spremljanje racunovodskih procesov, kar dodatno
potrjuje vlogo Ul kot inteligentnega sodelavca, ki razsirja in podpira delo racunovodij (Sage

Copilot, 2025).

6.3 Scenariji prihodnosti: mnenja strokovnjakov in raziskovalcev

Na tradicionalnem dogodku Dnevi racunovodij, ki ga organizira Zveza racunovodij,
finan¢nikov in revizorjev Slovenije, je bila v ospredju tema Ul in njen vpliv na delo
racunovodij. Mojca Bartol Lesar je predstavila generativno Ul kot obliko UlI, ki ustvarja nove
vsebine, in poudarila, da lahko ta tehnologija prispeva k hitrejSemu, natan¢nejSemu in manj
ponavljajo¢emu se delu racunovodij. Opozorila je tudi na nevarnost napak in izpostavila pomen
jasnih navodil ter preverjanja virov. Med uporabnimi primeri je predstavila konkretna
brezplac¢na in placljiva orodja ter poudarila pomen zakonodaje, zlasti prihajajo¢o evropsko
uredbo o UL Sodelovali Se dr. Franc Bracun (NLB), Peter Grum (FURS) in Peter Mesarec
(strokovnjak za ChatGPT). Sogovorniki so se strinjali, da je Ul uporabna predvsem za
enostavnejsSa opravila, kot sta pregled dokumentov in odgovarjanje na e-posto. Bartol Lesar je

izpostavila, da je ChatGPT lahko koristen pomoc¢nik, ¢e ga znamo pravilno uporabljati. Bracun
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je poudaril pomen izobraZevanja zaposlenih in ustrezne zas¢ite podatkov, saj napacna raba
prinasa Stevilna tveganja. Mesarec je opozoril, da orodja Se niso pripravljena za popolno
prevzemanje nalog ter da bo potreben ¢as in prilagoditve, predvsem v manjSih podjetjih. Grum
pa je pojasnil, da na Fursu Ul Ze uporabljajo, zlasti za identifikacijo dav¢nih tveganj prek

prediktivnega modeliranja (Akademija Finance, 2024).

Sklep sogovornikov je bil, da bo UI racunovodjem v prihodnje lahko ucinkovito pomagala,
vendar bodo za njen optimalen ucinek klju¢ni ustrezno izobrazevanje kadrov, prilagoditev
notranjih procesov in nadzor nad kakovostjo izhodnih rezultatov. Pomembno je tudi, da so

orodja Ul prilagojena konkretnim potrebam posameznih podjetij (Akademija Finance, 2024).

Podobno tudi raziskava Zamaina napoveduje, da bo Ul do leta 2030 ogrozila okoli 800
milijonov delovnih mest po svetu, a hkrati ustvarila nove priloznosti. V racunovodstvu se bodo
rutinske naloge, kot so vnos podatkov, knjizenje in obdelava porocil, avtomatizirale.
Racunovodje pa bodo prevzeli vloge svetovalcev, ki bodo odgovorni za analizo, interpretacijo
in kon¢no presojo rezultatov UL UI bo tako delovala kot podaljsek cloveske presoje, ne pa kot

njen nadomestek (Zamain, 2024).

Zaradi narave tehnologije, ki temelji na vnaprej programiranih algoritmih, Ul ne more
nadomestiti ¢loveskih lastnosti, kot so Custvena inteligenca, ustvarjalnost in razumevanje
kompleksnih druzbenih in pravnih kontekstov. Poleg tega se racunovodski standardi nenehno
spreminjajo, kar zahteva visoko mero prilagodljivosti, cesar Ul sama ne zmore brez ¢loveSkega

posredovanja (Zamain, 2024).

Raziskava tudi navaja, da bo uvedba UI v racunovodstvo sicer zmanjsala potrebo po dolocenih
rutinskih profilih, vendar bo odprla nova delovna mesta in okrepila povprasevanje po
strokovnjakih z znanji s podrocij, kot so analiza podatkov, etika, regulativa in svetovanje.
Primeri iz ZdruZenega kraljestva kazejo, da je uvedba UI kljub izgubi priblizno 7 milijonov
delovnih mest ustvarila 7,2 milijona novih priloznosti — kar pomeni neto rast zaposlovanja

(Zamain, 2024).

Podobno ugotavlja tudi obsezno porocilo The Impact of Artificial Intelligence on Accounting
and Finance: A Global Perspective, ki ga je v zacetku leta 2024 objavil Institute of Management
Accountants (IMA). Na podlagi intervjujev z ve¢ kot 40 vodilnimi mednarodnimi strokovnjaki
raziskava navaja, da bo UI korenito preoblikovala Stevilne funkcije v racunovodstvu in
financah, od avtomatskega porocanja in knjiZzenja do stroSkovnega upravljanja in finan¢nih

analiz. Obenem porocilo zavraca idejo o popolni zamenjavi ljudi z UL. Namesto tega predvideva
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okrepitev sodelovanja med ¢lovekom in strojem (t. i. »sodelovalna inteligenca«), kjer Ul

avtomatizira rutinske procese, racunovodje pa ohranijo nadzor, interpretacijo in presojanje.

Pomembno je tudi opozorilo na izzive, kot so pristranskost algoritmov, varstvo podatkov,
pomanjkanje digitalnih vesCin in potreba po usposabljanju zaposlenih. Uvedba Ul bo uspesna
le ob proaktivnem vodstvu in strateSkem upravljanju sprememb. Dolgoro¢no se pri¢akuje, da
bodo racunovodje postali bolj vpeti v oblikovanje strategij, napovedovanje tveganj in

svetovanje poslovodstvu.

Skupni imenovalec vseh analiz je, da Ul ne izpodriva ratunovodij, temvec jih spodbuja k

preoblikovanju svojega dela — od izvajalcev opravil k ustvarjalcem vrednosti (Duong, 2024).

Pri Accbox.net pa menijo, da bo prihodnost ratunovodstva oblikovana pod vplivom Stevilnih
dejavnikov, med katerimi izstopajo zakonske spremembe, tehnoloski napredek, trzne novosti
in vse vi§je zahteve strank. Zakonodajne spremembe, kot so spremembe dav¢nih stopenj in
obvezna uporaba e-racunov, vplivajo na vsakodnevno delo racunovodij, medtem ko tehnoloske
reSitve omogocajo avtomatizacijo procesov in zahtevajo nove pristope k upravljanju informacij.
Trg pa postaja vse bolj raznolik z razcvetom startupov in pojavom kriptovalut, kar zahteva od
racunovodij veC znanja in prilagodljivosti. Ob tem se spreminjajo tudi pri¢akovanja
podjetnikov, ki zelijo hitro dostopne, digitalne in cenovno dostopne storitve z ucinkovito

komunikacijo (AccountingBox, 2025).

Prihodnost bo zaznamovana z vedno bolj avtomatiziranim pretokom podatkov, ki bo ro¢ni vnos
postopoma izrinil iz vsakodnevnega dela. Podjetniki Ze danes pricakujejo azurne informacije v
realnem casu, kar spodbuja uvedbo digitalnih orodij, ki omogocajo neposredno prenosljivost

podatkov v ra¢unovodske programe (AccountingBox, 2025).

Racunovodja prihodnosti bo moral prevzeti bolj proaktivno, svetovalno vlogo. Avtomatizirana
porocila in opozorila na poslovna tveganja bodo postala standard, kar bo racunovodjem
omogocilo globlji vpogled v poslovanje strank in s tem ve¢jo dodano vrednost njihovih storitev.
Vecja vloga tehnologije pa pomeni tudi, da bodo morali racunovodje u¢inkovito izkoristiti
digitalna orodja in prilagoditi komunikacijske kanale sodobnim pri¢akovanjem. Uporaba
spletnih reSitev bo bistvena za hitrejSo izmenjavo podatkov in odzivnost (AccountingBox,

2025).

Na trgu se menja generacija podjetnikov, kar prinasa drugacen pogled na vlogo ratunovodstva
od enostavne izdelave bilanc do strateskega svetovanja. Vse vec¢ja vloga tehnologije pomeni

tudi, da bodo morali ra¢unovodje §iriti nabor svojih znanj in sodelovati s strokovnjaki z drugih
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podrocij. Avtomatizacija tako ne pomeni zmanjSanja pomembnosti rac¢unovodje, temve¢ njeno
nadgradnjo v bolj stratesko, analiticno in ustvarjalno vlogo. Tisti, ki bodo razumeli te
spremembe in jih znali izkoristiti, bodo postali nepogresljiv del naprednih podjetij prihodnosti
(AccountingBox, 2025).
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7 UPORABA CHATGPT V RACUNOVODSTVU

7.1 MoZnosti uporabe ChatGPT za podporo racunovodskim nalogam

Z razvojem naprednih jezikovnih modelov, kot je ChatGPT, se odpirajo Stevilne nove moznosti
uporabe Ul v raCunovodstvu. ChatGPT, ki temelji na NLP, omogoca hitro generiranje besedil,
odgovarjanje na vpraSanja, analizo podatkov in oblikovanje osnutkov porocil. Zaradi teh

zmoznosti lahko pomembno dopolnjuje delo racunovodij pri razli¢nih nalogah (Lazanis, 2024).
Med moznosti uporabe ChatGPT sodjijo:

razlaga rac¢unovodskih pojmov in zakonodaje,

- oblikovanje e-sporo¢il in komunikacije s strankami,
- priprava osnutkov poro¢il in navodil,

- preverjanje skladnosti dokumentov z zakonodajo,

- pomo¢ pri osnovnih finan¢nih analizah in povzetkih.

ChatGPT lahko ucinkovito sluzi kot pomo¢nik tudi pri iskanju informacij ali pri pisanju obvestil
in zapisnikov. Vendar pa se racunovodje ne smejo v celoti zanasati na njegove odgovore, saj
obstaja nevarnost napac¢nih informacij, zato je cloveski nadzor nujen.
Posebej za manjSa podjetja in samostojne racunovodje, ki si ne morejo privosciti naprednejsSih
sistemov Ul, predstavlja ChatGPT dostopno in uporabno orodje, ki ga je mogoce vkljuciti v
vsakodnevno delo brez vecjih tehni¢nih ali finan¢nih ovir.
Poleg uporabe ChatGPT ima UI Sir$i potencial v racunovodstvu, ki se kaze na naslednjih
podrocjih.
1. Avtomatizacija podatkovnih procesov

Samodejno vnasanje in usklajevanje finan¢nih transakcij, prepoznavanje nepravilnosti ter

zmanjSanje administrativnega dela. Tehnologije, kot je OCR, omogoc¢ajo hitro obdelavo

racunov in dokumentov (Podjed, 2024).
2. Porocanje in analiza

UI pripravlja finan¢ne izkaze skladno z racunovodskimi standardi, analizira velike koli¢ine

podatkov in omogoca pripravo napovedi za podporo poslovnim odloc¢itvam (Podjed, 2024).
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3. Odkrivanje prevar

S pomocjo analize transakcij v realnem ¢asu Ul prepoznava nenavadne vzorce, kot so dvojna

placila ali nenadni stroski, ter sproza opozorila (Podjed, 2024).
4. Revizije

Namesto vzorCenja omogoc€a analiza vseh transakcij, kar vodi do ucinkovitejSih in

natan¢nejSih postopkov (Podjed, 2024).
5. IzboljSanje davéne skladnosti

Samodejni izraCuni na podlagi aktualne zakonodaje zagotavljajo vecjo skladnost in

identificirajo moZznosti za optimizacijo (Podjed, 2024).
6. Pomoc strankam

Klepetalniki z Ul odgovarjajo na rutinska vprasanja, s Cimer sprostijo ¢as racunovodij za

zahtevnejSe naloge (Podjed, 2024).
7. Napovedne analize

Na podlagi zgodovinskih podatkov Ul napoveduje trende, denarne tokove in opozarja na

potencialna tveganja (Podjed, 2024).
8. Obdelava nestrukturiranih dokumentov

S tehnologijami NLP analizira pogodbe in racune ter izlus¢i klju¢ne informacije (Podjed,
2024).

9. Optimizacija odlo¢anja
S sintezo podatkov Ul pomaga pri strateSkem svetovanju, optimizaciji stroSkov in povecanju

prihodkov (Podjed, 2024).

Vse nasteto kaze, da Ul, vkljuéno s ChatGPT, ne predstavlja groznje, temve¢ dragoceno
priloznost za sodobno racunovodstvo. Pravilna uporaba teh tehnologij omogoca vecjo
ucinkovitost, hitrejSe odloc¢anje in boljSo podporo strankam ob hkratni potrebi po stalnem

izobrazevanju uporabnikov in ohranjanju ¢loveSkega nadzora.
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7.2 Prednosti in slabosti uporabe ChatGPT v racunovodstvu

Uporaba orodij UI, kot je ChatGPT, prinasa Stevilne prednosti za racunovodski poklic, vendar

odpira tudi pomembna vpraSanja in izzive, ki jih ne gre zanemariti.

7.2.1 Prednosti

Uporaba ChatGPT v racunovodstvu prinaSa Stevilne prednosti, zlasti na podro¢ju optimizacije
vsakodnevnih opravil in povecanja u€inkovitosti. Ena najpriro¢nejSih koristi je moznost hitre
obdelave besedilnih informacij, kar omogoca pripravo osnutkov porocil, razlago racunovodskih
pojmov ter oblikovanje dopisov in obvestil brez dolgotrajnega ro¢nega dela. To je Se posebej
dragoceno za manjSe racunovodske servise ali samostojne racunovodje, ki pogosto nimajo
dostopa do kompleksnejSih orodij Ul. Zmoznost iskanja informacij znotraj zakonodajnih
okvirjev, kot so davéni zakoni ali racunovodski standardi, olajSa hitro odzivanje na vprasanja
strank in zagotavlja podporo pri razumevanju predpisov. ChatGPT se izkaze tudi kot koristen
pripomocek pri osnovni analizi podatkov, pripravi povzetkov in pri preverjanju ustreznosti
dokumentacije. Poleg tega lahko deluje kot pomoc¢ pri uc€enju ali usposabljanju, saj omogoca
preprosto razlago strokovnih tem in s tem prispeva k Sirjenju znanja znotraj racunovodskih
timov. Zaradi vmesnika v naravnem jeziku omogoca dostop do informacij tudi tistim
uporabnikom, ki niso tehni¢no podkovani, kar dodatno znizuje ovire za uporabo Ul v praksi.
ChatGPT deluje hitro, je vedno na voljo, ne potrebuje odmorov ali usposabljanj, kar ga
postavlja v vlogo priro¢nega pomoc¢nika, ki lahko dopolnjuje delo ¢loveka in prispeva k ve¢;ji
produktivnosti. Njegova uporaba sprosti ¢as za kompleksnejse in bolj strateske naloge. S tem
omogoca racunovodjem, da se osredotocijo na analiti¢ne, svetovalne in nadzorne funkcije, kar
pomeni tudi ve¢jo dodano vrednost za njihove stranke. Pravilno uporabljen ChatGPT zato ne
nadomesca strokovnjakov, temvec jih podpira pri u€inkovitejSem opravljanju njihovega dela

(Podjed, 2024).

7.2.2 Slabosti

Kljub Stevilnim prednostim, ki jih ChatGPT prinasa v racunovodsko prakso, obstajajo tudi
pomembne omejitve in tveganja, ki jih je treba upostevati. Ena izmed zelo pomembnih slabosti
je nevarnost napa¢nih odgovorov, ko model generira napacne ali izmi$ljene informacije, ki

lahko uporabnika zavedejo, ¢e teh podatkov ne preveri. V racunovodstvu, kjer je tocnost
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podatkov izrazitega pomena, lahko tak$ne napake povzroCijo resne posledice. Poleg tega
ChatGPT ne razume konteksta v pravem pomenu besede, kar pomeni, da lahko napacno
interpretira kompleksne racunovodske ali pravne izraze, Se posebej kadar vprasanje ni dovolj
natancno zastavljeno. Tudi pri razlagi zakonodaje in predpisov obstaja tveganje, saj model nima
dostopa do najnovejsih sprememb zakonodaje, ¢e ni bil posodobljen z aktualnimi podatki. Zato
se lahko zgodi, da poda zastarele ali napacne informacije, kar je v nasprotju z zahtevami po
zakonitosti in skladnosti v raCunovodski praksi. Druga pomembna pomanjkljivost je varnost
podatkov. Ceprav ChatGPT sam naj ne bi shranjeval podatkov posameznih uporabnikov,
obstaja tveganje nenamernega razkritja zaupnih informacij, zlasti ¢e se model uporablja brez
ustreznih varnostnih ukrepov. To je Se posebej obcutljivo v racunovodstvu, kjer se obravnavajo
osebni, finan¢ni in davéni podatki strank. UposStevati je treba tudi, da ChatGPT nima
sposobnosti presoje, etike ali kriticnega miSljenja, kar so lastnosti, ki jih pri pomembnih
racunovodskih odlocitvah nujno prispeva Clovek. Zato ga je mogoce uporabljati le kot orodje
za podporo, nikakor pa ne kot samostojen vir odlocanja. Obstaja pa tudi tveganje pretiranega
zanaSanja na Ul. Uporabniki se lahko za¢nejo zanasati na ChatGPT tudi pri nalogah, kjer bi bila
potrebna strokovna presoja ali sodelovanje z drugimi strokovnjaki, kar lahko vodi v zmanjSanje
kakovosti storitev ali izgubo znanja in izkuSenj, ki jih je mogoce pridobiti le z lastnim

razmiS$ljanjem in prakso (Akademija Finance, 2024).

7.3 Primeri iz prakse

Odlocila sem se, da preizkusim, kako bi se v vlogi ra¢unovodje odrezal ChatGPT, zato sem mu

zastavila nekaj lazjih raCunovodskih vprasan;.

7.3.1 Primer1

Podjetje prejme racun za pisarniski material v viSini 122 € z vklju¢enim DDV. Vprasala sem

ChatGPT, kako bi ga poknjizil. Sledi njegov odgovor:
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V skladu z veljavnim kontnim planom v Sloveniji (2024), bi knjiZzenje racuna za pisarniski material v visini

122 EUR z vklju¢enim DDV (22 %) izgledalo takole:

+ Podatki iz racuna:
e Skupni znesek z DDV: 122,00 EUR
* Osnova (brez DDV): 100,00 EUR

* DDV (22%): 22,00 EUR

Slika 2: Primer 1 — ChatGPT

Vir: https://chatgpt.com

¢ Konti in knjizbe:

Konto Opis Znesek (EUR) Stran

7600 Strotki pisarniskega materiala 100,00 D (debet)
1600 Terjatve za DDV (vstopni DDV) 22,00 D (debet)
2200 Obveznosti do dobaviteljev 122,00 C (kredit)

+ Pojasnilo:
e 7600 - Strosek pisarniskega materiala
* 1600 - Terjatev za vstopni DDV (DDV, ki ga podjetje lahko odbije)

e 2200 - Obveznost do dobavitelja (znesek celotnega racuna)

Slika 3: Primer 1 — knjizba ChatGPT

Vir: https://chatgpt.com

Iz odgovorov ChatGPT lahko vidimo, da knjiZenje ni v skladu z obstoje¢im kontnim planom

za gospodarske druzbe, saj je konto za stroSke pisarniSkega materiala 406.

47



7.3.2 Primer 2

Podjetje izstavi kupcu raun za opravljene storitve v vrednosti 24.400 €. V tem znesku je ze

vkljucen 22 % DDV. Odgovor ChatGPT je bil naslednji:

V primeru, ko podjetje izstavi kupcu racun za opravljene storitve v viSini 24.400 €, kjer je v znesku Ze

vkljucen 22 % DDV, je potrebno znesek razdeliti na:
* Osnovo: 24.400 € / 1,22 = 20.000 €

* DDV (22%): 24.400 € - 20.000 € = 4.400 €

¢ Knjizbe v skladu s Slovenskim kontnim planom:

Konto Opis Znesek (EUR) Stran

1200 Terjatve do kupcev 24.400,00 D (debet)
760 Prihodki od prodaje storitev 20.000,00 C (kredit)
2600 Obveznosti za DDV 4.400,00 C (kredit)

Slika 4: Primer 2 — odgovor ChatGPT

Vir: https://chatgpt.com

Vidimo lahko, da je ChatGPT pravilno poknjizil primer.
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7.3.3 Primer3

Ker je racunovodstvo povezano tudi z davki, sem preizkusila ChatGPT tudi na tem podro¢ju.

Postavila sem mu naslednje vprasanje: Fizi¢na oseba mora oddati napoved za obracun davka
od kapitalskega dobicka za stanovanje, ki ga je celo leto oddajala v najem za 500 € mesecno.

Vlaganj v stanovanje ni bilo. Koliko davka bo placala?
Ce je fizi¢na oseba celo leto oddajala stanovanje v najem za 500 € meseéno, znasa skupni letni dohodek iz
oddajanja v najem nepremicnin:

500 € x 12 mesecev = 6.000 €

+ Obdavcitev po Zakonu o dohodnini (ZDoh-2):

Pri oddajanju premoZenja v najem fizicne osebe (ne v okviru dejavnosti) se dohodek obdavdi kot dohodek iz

oddajanja premozZenja v najem. V letu 2024 velja:
e Normirani stroski: 10 % od prihodkov se prizna kot normiran stroSek (ne glede na dejanske stroske).
s Davcna osnova: 90 % od 6.000 € = 5.400 €

* Stopnja dohodnine: 25 % (fiksna)
Slika 5: Primer 3 — odgovor ChatGPT

Vir: https://chatgpt.com

+ |zracun davka:

Davéna osnova = 6.000€ x 90% = 5.400€

Davek = 5.400€ x 25% = 1.350 €

¢ Odgovor:

Fiziéna oseba bo placala 1.350 € davka.

Slika 6: Primer 3 — reSitev ChatGPT

Vir: https://chatgpt.com
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ChatGPT je pravilno izraCunal visino davka. Iz vseh treh primerov lahko sklepamo, da je
ChatGPT dokaj zanesljiv, vendar je treba odgovore nujno preveriti, saj je pri prvem primeru
stroSke razporedil na napacen konto. Prav tako so bili primeri, ki sem mu jih zastavila, osnova
racunovodstva in iz tega ne gre sklepati, da se tako odreze tudi v kompleksnejSih primerih.
Menim, da je ChatGPT v racunovodstvu primernejsi za oblikovanje besedil, pogodb in porocil,

kot pa za samo knjiZenje transakcij.

7.4 Etika in zanesljivost uporabe ChatGPT v racunovodstvu

Z vse bolj razSirjeno uporabo ChatGPT so se zacela pojavljati tudi vpraSanja zanesljivosti.
Raziskave kazejo, da je potrebna visoka stopnja previdnosti. To lahko povezemo z enim izmed
glavnih eti¢nih vprasanj, in sicer vprasanjem odgovornosti. Ker racunovodja odgovarja za svoje
napake, je po mojem mnenju nujno, da preveri vsebino, ki mu jo je posredoval ChatGPT, saj
odgovornosti za napake ne more pripisati UL Zato menim, da vsebina, ki jo poda ChatGPT, ne
sme biti osnova za odlocanje in nadaljnje delo. Sluzi lahko kot podpora, ne pa kot nadomestilo
strokovne presoje. Zelo pomembno vpraSanje je tudi zasebnost podatkov. Ker ChatGPT deluje
na podlagi velike baze podatkov, v kateri so lahko vkljuceni tudi obcutljivi osebni ali poslovni
podatki, lahko uporaba teh podatkov brez ustreznega soglasja kr$i SploSno uredbo o varstvu

podatkov (GDPR) ali Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) (Ultraved, 2024).

Pomembno je, da je dosezena skladnost s pravno izvrsljivimi temeljnimi pravicami, kot je
skladnost z zakonom. V Evropskem parlamentu so razvili eticne smernice, ki vkljucujejo eticna
nacela sposStovanja clovekove avtonomije, preprecevanje Skode, pravic¢nost in razlozljivost
(parlament, 2019). Vse navedeno kaze, da je za eticno uporabo ChatGPT v racunovodstvu
odgovoren strokovno usposobljen racunovodja, ki razume omejitve orodja in preverja
pridobljene informacije. Prav tako pa se mora zavedati svojega vpliva in odgovornosti do

strank, institucij in zakonodaje.
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8 RAZISKAVA IN ANALIZA PODATKOV

8.1 Metodologije raziskave

V okviru diplomskega dela sem wuporabila kombinacijo empiricnega in teoretiCnega
raziskovanja. Empiri¢ni del raziskave sem izvedla z anketnim vprasalnikom. VpraSanja sem
izbrala na podlagi zastavljenih hipotez tako, da sem lahko z odgovori potrdila ali ovrgla
posamezno hipotezo. V anketi sem uporabila kombinacijo vprasanj zaprtega in odprtega tipa.
Pri nekaterih vprasanjih je bilo mozno izbrati ve¢ odgovorov. Uporabila sem kvantitativno
metodo anketiranja, saj sem anketo delila med vecje Stevilo racunovodij. Podatke, ki sem jih z
anketo pridobila, pa sem analizirala s pomocjo deskriptivne in komparativne analize, kar mi je
omogocilo primerjavo odgovorov med posameznimi skupinami. Poleg empiri¢nega dela sem
izvedla tudi analizo domace in tuje strokovne literature. Pri tem sem pregledala znanstvene
Clanke, strokovne prispevke, porocila, spletne vire ter primere iz prakse, ki so obravnavali
uporabo UI v racunovodstvu. Analiza literature mi je sluzila kot podlaga za razumevanje
konteksta raziskave, opredelitev pojmov in trendov ter za podporo pri interpretaciji rezultatov
ankete. Teoreti¢ni del raziskave mi je pomagal tudi pri utemeljevanju ugotovitev in potrjevanju

hipotez.

8.2 Vzorec in postopki zbiranja podatkov

Anketni vprasalnik z naslovom Uporaba umetne inteligence v raCunovodstvu sem oblikovala v
Wordu in ga poslala po elektronski posti racunovodskim servisom, ki so na strani Zbornice
racunovodskih servisov zavedeni kot servisi, ki so pridobili Potrdilo o opravljanju dejavnosti v
skladu s Standardom izvajalcev racunovodskih storitev. Prav tako sem ga poslala
racunovodjem, ki jih poznam. Tudi ti so ga posredovali Se drugim ratunovodjem. Ciljna
skupina so bili racunovodje. Pri zbiranju podatkov sem upostevala nacela prostovoljnosti,
zaupnosti in anonimnosti. To sem zagotovila tako, da sem vsako elektronsko posto poslala
lo¢eno, da udelezenci niso imeli vpogleda v odgovore drugih udelezencev. Skupno sem prejela
58 resenih anketnih vpraSalnikov, kar predstavlja ustrezen vzorec za osnovno kvantitativno
analizo. Odgovore sem nato vnesla v Excel za lazjo interpretacijo podatkov in tudi zaradi boljse
navzkrizne analize. Zbrane podatke sem uporabila izklju¢no za namene raziskave v okviru

diplomskega dela.
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8.3 Analiza rezultatov ankete med racunovodji

8.3.1 Demografski podatki anketirancev

Vprasanje 1: Spol

Vprasanje 2: Starost

VpraSanje 3: Izobrazba

VpraSanje 4: Delovne izkus$nje na podro¢ju racunovodstva

V anketi je sodelovalo 58 racunovodij, od tega 21 moskih in 37 Zensk. Sedem udelezencev je
bilo starih manj kot 30 let. 16 udeleZencev je imelo med 30 in 40 let, 11 udelezencev pa 41 do
50 let. StarejSih od 50 let je bilo 24 udeleZencev. SrednjeSolsko izobrazbo je imelo 16
udelezencev, visjesolsko izobrazbo 14 udelezencev in visokoSolsko izobrazbo 20 udelezencev.
Magisterij ali ve¢ je imelo osem udeleZzencev. Zanimale so me tudi delovne izkuSnje na
podro¢ju racunovodstva. Osem udelezencev ima manj kot pet let delovnih izkuSenj v
racunovodstvu, dva udelezenca imata od pet do deset let delovnih izkuSenj, 19 udelezencev pa
ima 11 do 20 let delovnih izkuSenj na tem podro¢ju. Kar 29 udelezencev ima ve¢ kot 20 let

delovnih izkuSenj v raCunovodstvu, kar sovpada s tem, da je 24 udelezencev starejSih od 50 let.

8.3.2 Uporaba Ul v podjetjih

Vprasanje 5: Ali vase podjetje ze uporablja Ul v ratunovodstvu?

30 udelezencev je izbralo odgovor »da«, 25 udelezencev je izbralo odgovor »ne, trije

udelezenci pa odgovor »ne vem«.

Vprasanje 6: Katera racunovodska opravila se po vaSem mnenju najpogosteje avtomatizirajo z

ur?

Odgovori so prikazani v naslednji tabeli.
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Tabela 2: Avtomatizacija opravil z Ul

St.

Izbran odgovor Odgovorov

Obdelava racunov in placil 43
Priprava finan¢nih porocil 35
UspesSnostne analize 44
Knjizenje transakcij 12
Priprava proracunov 25
Obracunavanje davkov 2
Drugo 2

Vir: lastni vir

8.3.3 Ocena zanesljivosti Ul

VpraSanje 7: Kako ocenjujete zanesljivost Ul pri avtomatizaciji ra¢unovodskih procesov?

Odgovor »zelo zanesljivo« je izbralo pet udelezencev, odgovor »precej zanesljivo« pa je izbralo
22 udelezencev. Kar 30 udelezencev je izbralo odgovor »nevtralno« in en udeleZzenec odgovor

»precej nezanesljivo«. Odgovora »zelo nezanesljivo« ni izbral nihce.
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8.3.4 Prednosti in slabosti uporabe Ul

Vprasanje 8: Kaksne prednosti opazate pri uporabi Ul v racunovodstvu?

Mozni odgovori so bili: povecana u¢inkovitost, zmanjSanje napak, nizji stroski dela, hitrejSa
obdelava podatkov, boljSa skladnost z zakonodajo in drugo. Mozno je bilo izbrati vec
odgovorov. Skupaj je bilo zabelezenih 177 odgovorov za prednosti. 40 udelezenih v anketi je
izbralo odgovor »povecana ucinkovitost«, 37 jih je izbralo odgovor »zmanjSanje napak, 24 jih
je izbralo odgovor »nizji stroski dela«. Najvecje Stevilo izbranih odgovorov, in sicer 46, je
dosegel odgovor »hitrejSa obdelava podatkov«. 28 udelezenih je izbralo tudi odgovor »boljsa
skladnost z zakonodajo«. Dva udeleZenca pa sta izbrala odgovor »drugo« in zraven navedla, da

ne moreta podati ocene, saj ne uporabljajo UL

Prednosti pri uporabi Ul v

v
racunovodstvu
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>
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S 30
3
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o
o 10
> 0
“ Povecana ZmanjSanje NiZistroSki Hitrejsa Boljsa Drugo

ucinkovitost  napak dela obdelava skladnost z

podatkov zakonodajo
VRSTA PREDNOSTI

Grafikon 1: Prednosti uporabe Ul v racunovodstvu

Vir: lastni vir
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Vprasanje 9: Katere slabosti ali izzive zaznavate pri uporabi Ul v raCunovodstvu?

Odgovori, ki so bili na voljo, so naslednji: varnost podatkov, visoki zacetni stroski,
pomanjkanje Cloveske presoje, tezave pri integraciji s trenutnimi sistemi in odgovor drugo.
Mozno je bilo izbrati ve¢ odgovorov. 48 udelezenih je izbralo odgovor »varnost podatkov«, 18
udelezenih je izbralo odgovor »visoki zacetni stroski«. Najve¢ udelezenih, in sicer kar 53, je
izbralo odgovor »pomanjkanje cloveske presoje«. Tudi odgovor »tezave pri integraciji s
trenutnimi sistemi« je prejel kar 48 glasov. Enkrat pa je bil izbran tudi odgovor drugo, pri
katerem je udeleZzenec dopisal, da ne more podati ocene, saj Ul ne uporabljajo. Skupaj je bilo

zabelezenih 168 odgovorov.

Slabosti pri uporabi Ul v raCunovodstvu
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podatkov stroski ¢loveske integraciji s
presoje trenutnimi
sistemi

Vrsta slabosti

Grafikon 2: Slabosti pri uporabi Ul v racunovodstvu

Vir: lastni vir

8.3.5 Vpliv Ul na prihodnost racunovodske stroke

Vprasanje 10: Kako menite, da bo Ul vplivala na povprasevanje po racunovodjih v prihodnosti?
Mozno je bilo izbrati vec¢ razli¢énih odgovorov. Odgovori, ki so bili na razpolago, so bili:

— Zmanjsalo se bo povprasevanje po racunovodjih za rutinske naloge.

— Povecalo se bo povprasevanje po racunovodjih za svetovalne in analiti¢ne naloge.

—  Brez sprememb.

—  Drugo (prosim, navedite).
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Rezultati kazejo, da skoraj dve tretjini vprasanih (37 odgovorov) menita, da se bo
povprasevanje povecalo za svetovalne in analiticne naloge, medtem ko jih 29 ocenjuje, da se
bo povpraSevanje zmanjsalo predvsem za rutinska opravila. Le 14 udelezencev meni, da vecjih

sprememb ne bo, nih¢e pa ni izbral odgovora drugo.

Kako menite da bo Ul vplivala na povprasevanje
po racunovodjih v prihodnosti

_ 40 37
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Izbrani odgovor

B Zmanjsalo se bo povprasevanje po racunovodjih za rutinske naloge
B Povecalo se bo povprasevanje za svetovalne in analiticne naloge
M Brez vecjih sprememb

Drugo

Grafikon 3: Vpliv Ul na povprasevanje po racunovodjih v prihodnosti

Vir: lastni vir
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Vprasanje 11: Menite, da bodo mlajsi racunovodje bolj naklonjeni uporabi Ul v primerjavi s
starej$imi kolegi?

MozZni odgovori so bili »da«, »ne« in »ne vem«. Kar 57 od 58 udelezencev ankete je izbralo
odgovor »da«. Odgovora »ne vem« nisem dodala na grafikon, saj ga nihCe ni izbral. TakSen

rezultat sem pri¢akovala, saj so mlajSe generacije bolj dovzetne za digitalizacijo in tehnoloske

spremembe.

Menite, da bodo mlajsi
racunovodje bolj naklonjeni
uporabi Ul v primerjavi s...

H DA
NE

Grafikon 4: Naklonjenost mlajsih in starejsih racunovodij za uporabo Ul

Vir: lastni vir

Vprasanje 12: V katerih primerih menite, da bo UI nadomestila racunovodje, in v katerih jih bo

podprla?

Udelezenci so nanj odgovorili s svojimi besedami. Odgovor, ki je najbolj izstopal, je bil, da Ul
nadomesca knjigovodje, nikoli pa ne bo nadomestila racunovodje. Nekateri menijo, da jih bo
nadomestila pri vodenju mikro podjetij. Izpostavljeno je bilo tudi, da ne bo ve¢ rocnega
vnasanja oziroma da jih bo nadomestila pri zajemu podatkov. Eden izmed udeleZencev meni,
da nas bo Ul nadomestila v primerih svetovanja strankam, ker bodo stranke raje uporabljale Ul,
ker je ceneje. Eden izmed odgovorov je bil tudi, da bo Ul nadomestila racunovodje pri knjizenju
racunov in analitiki. Nekdo drug pa meni, da Ul v dolo¢enem odstotku Ze nadomesca fizicno
racunovodstvo, Se vedno pa vrSijo redno kontrolo nad sistemom. UI obogati delovanje

racunovodij, ne bo pa jih mogla v celoti nadomestiti.

Glede podpore Ul racunovodjem pa podatki iz raziskovalne ankete potrjujejo, da anketirani

racunovodje zaznavajo velik potencial Ul pri podpori njihovemu delu. Ve¢ udelezencev meni,
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da je Ul dober pripomocek za pomoc¢ pri ¢loveskih virih z orodji, ki vkljucujejo Quickbooks,
Xsero in Sage. Poudarili so predvsem pomen UI kot orodja za analizo podatkov, pripravo
izraCunov, svetovanje in pomoC pri poslovnem odloc¢anju. Eden izmed anketirancev je
izpostavil, da se bo delo racunovodje preusmerilo predvsem v nadzor in interpretacijo
rezultatov, ki jih bo zagotovila Ul, kar bo zahtevalo vec analiticnih sposobnosti. Drugi
udeleZenec meni, da bo Ul na eni strani pohitrila procese in s tem tudi pretok informacij med
racunovodjo in servisom. Na drugi strani pa bo nasa naloga vse te informacije skrbno preveriti.
Boji pa se, da se bo sCasoma preve¢ zaupalo ponujenim informacijam, vsaj pri mlajSih
generacijah, kar pa seveda ne prinasa dobrih rezultatov. Po njegovem mnenju se bo na nek nacin

razvrednotil tudi nas poklic oziroma nase delo.

8.3.6 Vpliv UI na kakovost racunovodskih porocil

VpraSanje 13: Ali menite, da Ul izboljSuje kakovost racunovodskih porocil?

Spodnji graf prikazuje, da je odgovor »da« izbralo 13 udeleZencev, kar pomeni 22 % vseh
udelezencev. Odgovor »ne« je izbralo 36 udelezencev, kar pomeni 62 % vseh udelezencev,

odgovor »ne vem« pa je izbralo devet udeleZzencev oziroma 16 % vseh udeleZencev.

Ali menite, da Ul izboljSuje kakovost
racunovodskih porodil?

M Da
m Ne

= Ne vem

Grafikon 5: Ali Ul izbolj$uje ra¢unovodska porocila?

Vir: lastni vir
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8.3.7 Pogostost in namen uporabe Ul

Vprasanje 14: Kako pogosto uporabljate Ul ali avtomatizirane sisteme pri svojem delu?

Odgovor »dnevno« je izbralo devet udelezencev, odgovor »tedensko« je izbralo 12
udelezencev, odgovor »mesecno« je izbralo pet udelezencev in odgovor »redko« 21

udelezencev. 11 udelezencev pa je izbralo odgovor »nikoli«.

Vprasanje 15: Kaks$na dodatna znanja ali ve$¢ine menite, da bodo ratunovodje potrebovali v

prihodnosti zaradi vse vecje uporabe UI?

Odgovori so bili predvsem, da bodo morali racunovodje osvojiti uporabo UI na splosno ter
digitalizacijo in aplikacije za podrocje racunovodstva. Izpostavljen je bil tudi nov nacin prenosa
podatkov s prehodom na e-raune, primerno programsko opremo, ki bo v racunovodstvu
zagotavljala zanesljivo sprejemanje dokumentacije. Prav tako je bilo navedeno, da bo potrebno
veliko znanj za uporabo orodij, kot so Ul, Transkriptor in OCR, ter usposabljanj za uporabo
modulov za racunovodstvo. Potrebno pa bo tudi izobrazevanje oziroma usposabljanje strank.
Eden izmed udeleZencev je napisal, da bo njihovo delo postalo bolj analiticno, z manj
kreativnosti in da bodo postali tudi nekoliko »odsotni« od posameznega podjetja, saj bo vecino
podatkov pridobila UI, oni pa bodo te le e dokon¢no obdelali. Poudarja tudi, da to ni enako,
kot ¢e moras$ priti sam do teh informacij ali Stevilk. Pogost odgovor je bil tudi, da bo vec
svetovanja in da bo potrebna vecja racunalniska pismenost, torej vecja racunalniska znanja in
poznavanje raznih orodij. En udelezenec pa je odgovoril, da bodo potrebna enaka znanja, saj se
ne bodo mogli v 100 % zanesti na Ul, da pa je res, da ta omogoca dosti avtomatizma, ki prihrani
cas izdelave nekega porocila, knjizbe ali obratuna. Pomemben odgovor pa se mi je zdel tudi

odgovor, da bo potrebno natan¢no poznavanje zakonodaje za lazjo kontrolo UL
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8.3.8 Uporaba ChatGPT v ra¢unovodstvu

Vprasanje 16: Ali poznate orodje ChatGPT?

Odgovor »da, dobro ga poznam« je izbralo 24 udelezencev. Odgovor »da, sliSal sem zanj,
vendar ga ne uporabljam« je izbralo 14 udelezencev. Odgovor »ne, ne poznam ga Se, vendar ga
bom v prihodnosti preizkusil« je izbralo 12 udelezencev. Odgovor »ne, ne poznam ga in ga

nimam namena preizkusiti« pa je izbralo osem udelezencev.

VpraSanje 17: Ali uporabljate ChatGPT pri svojem delu v racunovodstvu?

»Da, redno« je odgovorilo 11 udelezencev. Obcasno uporablja ChatGPT 24 udeleZencev,

medtem ko ga 23 udeleZencev ne uporablja.

VpraSanje 18: Kako pogosto se zanaSate na odgovore, ki jih dobite od ChatGPT pri

racunovodskih vpraSanjih?

Trije udelezenci so oznacili, da se zanasajo nanje zelo zanesljivo in da zaupajo njegovim
odgovorom. 19 udelezencem se zdi uporaba ChatGPT precej zanesljiva, vendar vedno preverijo
odgovore. Prav tako pa ga 18 udelezencev uporablja zgolj za osnovne informacije, 22 pa ga

sploh ne uporablja za racunovodska vpraSanja.
Vprasanje 19: Ali preverite pravilnost odgovorov, ki jih dobite od ChatGPT?

Odgovori potrjujejo pomembnost cloveskega nadzora. Kar 23 udelezencev odgovore vedno
preveri, 12 jih preverja obicajno, le trije redko, eden pa jih nikoli ne preverja. Ostalih 19

anketirancev tovrstnih orodij sploh ne uporablja.
Vprasanje 20: Kako uporabljate ChatGPT pri svojem delu v racunovodstvu?
Mozni odgovori so bili:

— Iskanje informacij o racunovodskih predpisih in zakonodaji: ta odgovor je izbralo 27

udeleZencev.
—  Priprava osnutkov dokumentov ali porocil: ta odgovor je izbralo 26 udelezencev.
— Svetovanje pri racunovodskih postopkih: ta odgovor je izbralo 24 udelezencev.

— Iskanje nasvetov glede tehni¢nih vprasanj (npr. programska oprema): ta odgovor je izbralo

prav tako 24 udelezencev.

60



— ReSevanje specificnih racunovodskih problemov: tudi ta odgovor je izbralo 24

udelezencev.
— Ne uporabljam ChatGPT: ta odgovor je izbralo 21 udelezencev.

—  Drugo (prosim, navedite): tega odgovora ni izbral nihce.

VpraSanje 21: Zakaj uporabljate ChatGPT pri svojem delu?

Mozno je bilo izbrati ve¢ odgovorov, ponujeni odgovori pa so bili:

—  Prihrani ¢as: ta odgovor je izbralo 22 udelezencev.

— Ponuja takojsnje odgovore: ta odgovor je izbralo 21 udelezencev.

—  ZmanjSuje potrebo po iskanju v drugih virih: ta odgovor je izbralo 30 udelezencev.
— Uporabljam ga za preverjanje svojih resitev: ta odgovor je izbralo 26 udelezencev.

— Drugo (prosim navedite): ta odgovor je izbral en udelezenec, ki je navedel, da pridobi na

Casu, da hitreje ustvari kaksen dokument.

—  Ne uporabljam ChatGPT: ta odgovor pa je izbralo 17 udelezencev.

8.4 Interpretacija rezultatov

Rezultati ankete kazejo na Sirok demografski razpon med racunovodji, ki so sodelovali v anketi.
To omogoCa dokaj uravnotezen prikaz trenutnega stanja na podrocju uporabe Ul v
racunovodstvu. Vecina sodelujocih je Zensk, kar ustreza sploSni strukturi zaposlenih v
racunovodstvu. Tudi starostna sestava je razli¢na, izstopa pa dejstvo, da je najvecji delez
udelezenih starejSih od 50 let in da imajo vec kot 20 let izkusSenj v racunovodstvu. To nakazuje
na velik delez izkuSenih strokovnjakov, ki pa so bili kljub temu pripravljeni sodelovati v anketi
o UL kar kaze na odprtost do sprememb v tej panogi in prepoznavanje pomena tehnoloskega
napredka za prihodnost racunovodstva. Rezultati kaZejo, da obstaja zanimanje za uporabo U,
vendar jo vecina Se vedno uporablja previdno in predvsem kot podporno orodje, saj gre za
poklic, kjer sta natan¢nost in odgovornost izrednega pomena. Dejstvo, da ve¢ kot polovica
anketiranih Ze uporablja Ul v svojem podjetju, kaZe na to, da se zavedajo tehnoloskih sprememb

in da gredo v korak s ¢asom, hkrati pa je to v tem poklicu nujno, ¢e zelijo ostati konkurencni.
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Udelezenci so glede opravil, ki se avtomatizirajo, izpostavili naloge z visoko stopnjo
ponovljivosti in manjSo potrebo po presoji, kar potrjuje tezo, da je UI trenutno predvsem
dopolnilo in ne zamenjava za strokovno delo racunovodij. Rezultati kazejo tudi na zadrzanost
glede zanesljivosti Ul, saj prevladuje nevtralna ocena, pri tistih, ki uporabljajo ChatGPT, pa jih
kar 90 % odgovore preveri vedno ali obi¢ajno. To kaze na zavest o omejitvah tehnologije in
odgovornosti, ki jo Se vedno nosi ¢lovek oziroma ra¢unovodja sam. V racunovodstvu, kjer
napake lahko vodijo do pravnih in finan¢nih posledic, je takSen odnos utemeljen in pricakovan.
Prednosti uporabe Ul so prepoznane predvsem v povecCani hitrosti obdelave podatkov,
zmanjSanju napak in veéji ucinkovitosti. Pri slabostih pa najbolj izstopajo pomanjkanje
¢loveske presoje, varnostni pomisleki in tezave pri povezovanju z obstoje¢imi sistemi. Med
uporabniki je zaznati jasen razmislek o tem, da Ul Se ni primerna za opravljanje nalog, ki
zahtevajo presojanje, razumevanje konteksta in eti¢no odloCanje. Ti rezultati potrjujejo, da
tehnologija za zdaj ne more nadomestiti kompleksne ¢loveske presoje, temvec jo le dopolnjuje.
Rezultati glede prihodnosti poklica kazejo, da anketiranci v vecini pric¢akujejo preoblikovanje
vloge racunovodij. Ul bo po njihovem mnenju prevzela rutinska opravila, kot sta knjizenje in
zajem podatkov, medtem ko se bo vloga racunovodje razvijala v smeri analitike, svetovanja in
strateSke podpore. Skoraj dve tretjini anketiranih menita, da bo naraslo povprasevanje po
racunovodjih za svetovalne in analiti¢ne naloge, kar potrjuje to usmeritev. Pomemben vidik
prihodnje rabe Ul v ra¢unovodstvu je potreba po dodatnem znanju. Anketiranci poudarjajo
pomen digitalne pismenosti, znanja uporabe specializirane programske opreme in razumevanja
zakonodaje ter spremljanje njenih sprememb. Vecina jih meni, da bo njihovo delo postalo bolj
analiti¢no s poudarkom na nadzoru nad avtomatiziranimi procesi. Odgovori, povezani z
uporabo ChatGPT, kazejo, da je ChatGPT najbolj pogosto uporabljen za iskanje informacij, kar
kaze na njegovo uporabnost kot orodje za hitro razlago rac¢unovodskih pojmov, predpisov in
standardov. Sledi priprava osnutkov dokumentov ali porocil, kar potrjuje njegovo prakti¢no
vrednost pri oblikovanju besedil, osnutkov dopisov ali porocil, ki jih ratunovodje potrebujejo
v komunikaciji s strankami ali nadzornimi institucijami. Pomemben delez anketirancev
uporablja ChatGPT tudi za svetovanje pri racunovodskih postopkih, iskanje nasvetov glede
tehnicnih vprasanj in reSevanje specificnih racunovodskih problemov, kar nakazuje, da
ChatGPT ni zgolj informacijsko orodje, temve¢ tudi pomo¢ pri operativnih odlocitvah in
analizah. Vendar pa 21 udeleZencev navaja, da ChatGPT sploh ne uporabljajo, kar lahko izhaja

1z pomanjkanja zaupanja, nepoznavanja orodja ali narave njihovega dela.
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Rezultati ankete kazejo, da udelezenci kot glavne razloge za uporabo ChatGPT pri svojem delu
v racunovodstvu prepoznavajo predvsem prihranek casa, takoj$nji dostop do odgovorov in
zmanjSanje potrebe po iskanju informacij v drugih virih. Poleg tega ga mnogi uporabljajo tudi
za preverjanje lastnih reSitev, kar kaze na njegovo vlogo kot pripomocek pri potrjevanju
strokovnih odlocitev. Le manjsi delez anketirancev navaja, da orodja ne uporabljajo, kar

potrjuje njegovo narascajoco vlogo kot podpornega orodja v racunovodski praksi.

Zaklju¢imo lahko, da se UI zZe uporablja, vendar kot podporno orodje pri rutinskih nalogah.
Racunovodje ostajajo previdni in odgovorni. Zavedajo se pomena ¢loveske presoje, kar je v
skladu z etiénimi zahtevami stroke. V prihodnje bo potrebno predvsem izobraZevanje
uporabnikov, izboljSevanje uporabniskih vmesnikov in vecja prilagoditev orodij realnim

potrebam prakse.
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9 SKLEP

V okviru diplomskega dela sem preucevala vpliv Ul na rac¢unovodski poklic. Tema odpira
Stevilna vpraSanja, ki se ne nanasajo le na tehnoloski napredek in zmoZnosti le-tega, temvec
tudi na vlogo racunovodje v ¢asu digitalizacije in prihajajo¢ih sprememb. V diplomskem delu
sem zelela opisati, kako se racunovodski poklic soo¢a z uvedbo Ul in v katero smer se spreminja
narava njegovega dela. Ze teoretiéni okvir je pokazal, da Ul prinasa $tevilne moznosti za
avtomatizacijo. Treba pa je tudi upoStevati omejitve, ki jih takSna tehnologija prinasa. Z
raziskovalnim delom sem potrdila, da UI v racunovodstvu Se ni standard, predstavlja pa vse
pogostejSe orodje pri rutinskih opravilih. Ratunovodje, ki jo uporabljajo, porocajo o vecji
casovni ucinkovitosti in bolj enostavnem dostopu do informacij. Hkrati pa vecina izpostavlja
potrebo po dodatnem preverjanju. To kaze, da tehnologija ne nadomesca njihove odgovornosti,
ampak le podpira njihovo delo. Ugotovila sem, da rac¢unovodje Ul ne dojemajo kot groznjo,
temve¢ kot dopolnilo k svojemu delu. Zanimiv vpogled je ponudila primerjava med
generacijami. Mlaj$i racunovodje so bolj dovzetni za uporabo novih reSitev, starejSi pa
previdnejsi, kar kaze na vpliv izkuSenj in digitalne samozavesti na sprejemanje tehnologije.
TakSen izid sem pricakovala ze vnaprej. Ugotovila sem, da se priCakovanja glede vloge

racunovodij ze premikajo od operativnega dela na analiti¢no, svetovalno in stratesko delo.

HI1: Raclunovodje zaznavajo ve¢ prednosti kot slabosti pri uporabi UI v

vsakodnevnih opravilih.

Rezultati ankete kazejo, da udelezenci zaznavajo Stevilne prednosti uporabe UL, pri ¢emer
izstopajo hitrejSa obdelava podatkov, povecana ucinkovitost in zmanjSanje napak. Skupno
Stevilo prednosti je bilo nekoliko visje od navedenih slabosti. Vendar pa je podrobnejsa analiza
razkrila, da so bile slabosti, kot so pomanjkanje cloveske presoje, tezave pri integraciji s sistemi
in vpraSanja varnosti podatkov, pogosteje izpostavljene in izrazene z ve¢jo intenzivnostjo. To
nakazuje, da racunovodje na uporabo UI gledajo previdno in s precejSnjo mero zadrzanosti. Na
takSen rezultat pa lahko vpliva tudi dejstvo, da je 40 % udeleZencev ankete starejSih od 50 let.
Pomembno je poudariti, da podobne razmisleke izrazajo tudi strokovnjaki. Menijo, da morajo
organizacije zagotoviti ustrezne eti¢ne in nadzorne mehanizme pri uporabi UI. Opozarjajo tudi,
da implementacija Ul pogosto naleti na tehni¢ne izzive, povezane s povezovanjem obstojecih
sistemov, ter da morajo podjetja obvladovati tveganja, ki so povezana z varnostjo podatkov.

Ugotavljam, da hipoteze ne morem v celoti potrditi, zato jo obravnavam kot delno potrjeno, saj
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racunovodje sicer prepoznavajo prednosti Ul, vendar hkrati zelo jasno zaznavajo tudi njene
pomanjkljivosti, kar vpliva na splo$no oceno. Bistveno pri tem je, da za uspe$no uvedbo Ul v
racunovodstvo ne zadostuje le tehnoloSka ucinkovitost, temve¢ tudi zaupanje uporabnikov,

zagotovljena eti¢na in pravna varnost ter ustrezna podpora ¢loveski presoji.

H?2: Mlajsi racunovodje so bolj naklonjeni uporabi Ul v primerjavi s starejSimi
kolegi.

Na podlagi rezultatov iz ankete lahko hipotezo potrdim. Rezultati namre¢ jasno kazejo, da
velika vecina ra¢unovodij, kar 98,2 %, meni, da so mlajsi kolegi bolj dovzetni za uporabo UL
Tudi strokovnjaki iz prakse potrjujejo, da bodo mlajsi zaposleni hitreje prevzeli digitalna
orodja, saj se mlajsi pogosto hitreje vkljucijo v digitalne preobrazbene procese. Tak§no mnenje
sovpada tudi z mojimi pricakovanji, saj se mlajSe generacije ve¢inoma hitreje prilagajajo
tehnoloskim spremembam in imajo veC stika z digitalnimi orodji. Ugotovitev kaze tudi na
potrebo po dodatnem izobrazevanju starejSih racunovodij, da bi ¢im bolj izkoristili moznosti,

ki jih ponuja UL.

H3: Kljub povecani avtomatizaciji zanesljivost Ul v racunovodstvu Se vedno

zahteva redno CloveSko pregledovanje in nadzor.

Hipoteza 3 predpostavlja, da Ul v raCunovodstvu kljub avtomatizaciji opravil Se vedno
potrebuje cloveski nadzor. Rezultati ankete to potrjujejo, saj ve€ina udelezencev meni, da je
uporabna, a ji ne zaupajo povsem. Kar 30 jih je izbralo nevtralen odgovor glede zanesljivosti,
samo pet pa jo je oznacilo kot zelo zanesljivo. Se izraziteje se to pokaze pri uporabi ChatGPT,
saj velika ve€ina uporabnikov odgovore dodatno preverja. Kot glavno slabost ali izziv je 53
udelezencev izbralo odgovor pomanjkanje ¢loveske presoje. Podatki jasno kazejo, da UI Se ne
predstavlja samostojne resitve, temve¢ potrebuje strokovno presojo, predvsem pri
kompleksnejsih nalogah. Hipotezo podpirajo tudi druge svetovne strokovne raziskave, mnenja

strokovnjakov in literatura. Hipoteza je s tem potrjena.

H4: PovpraSevanje po racunovodjih se bo zmanjSalo za rutinska opravila,

medtem ko se bo povecalo za svetovalne in analitiCne vioge.

Na podlagi rezultatov ankete in na podlagi drugih strokovnih raziskav, ki so navedene v

poglavju 3.3, lahko hipotezo potrdim. Rezultati namre¢ kazejo, da racunovodski poklic dozivlja
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transformacijo, kjer Ul prevzema ponavljajoCa se in rutinska opravila. Krepi pa se vloga
racunovodij kot svetovalcev in analitikov. Pri¢akovano je zmanjSanje povpraSevanja po
racunovodjih za opravljanje rutinskih nalog, ki jih bo UI predvidoma uspesno avtomatizirala,
hkrati pa se ze nakazuje povecana potreba po strokovnjakih, ki bodo sposobni opravljati bolj

kompleksna, analiti¢na in svetovalna opravila ter nuditi podporo pri strateSkem odlocanju.

Zakljucki diplomskega dela in pa tudi druge strokovne raziskave in mnenja strokovnjakov
potrjujejo, da Ul v raCunovodstvu ni nadomestek za racunovodjo, temvec orodje, ki lahko ob
pravilni uporabi poveca kakovost, u¢inkovitost in dodano vrednost racunovodskih storitev.
Njeno vpeljavo je treba razumeti kot priloznost za razvoj poklica ob socasnem spoStovanju

strokovnih in eti¢nih standardov.
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11 PRILOGE

Priloga 1: Anketni vprasalnik

Anketa: Uporaba umetne inteligence v raCunovodstvu

Spostovani udelezenec,

Vabljeni ste k sodelovanju v raziskavi, ki se izvaja v okviru diplomske naloge na temo
"Uporaba umetne inteligence v racunovodstvu". Namen te ankete je zbrati podatke o vasih
izkuSnjah, mnenjih in zaznavah glede uporabe umetne inteligence v ratunovodskih procesih.
Vase sodelovanje je prostovoljno in anonimno. Anketa traja 10-15 minut.

Preden zacnete z izpolnjevanjem ankete, vas prosim, da preberete naslednje informacije:
Namen raziskave je raziskati uporabo umetne inteligence v ratunovodstvu, s poudarkom na
prednostih, slabostih in prihodnjih trendih.

Podatki, ki jih boste posredovali, bodo uporabljeni izklju¢no za namene te raziskave in bodo
obravnavani zaupno. Vase osebne identitete ne bom razkrivala.

Sodelovanje v tej raziskavi je prostovoljno. Kadar koli lahko preklicete svoje soglasje in
prenehate z izpolnjevanjem ankete, brez kakrsnih koli posledic. Ce se odlo¢ite preklicati
soglasje po oddaji ankete, me lahko kontaktirate na barbara.horvat@academiavss.si , da vase
odgovore odstranim iz analize.

Za dodatne informacije o raziskavi ali vasih pravicah kot udelezenec, se lahko obrnete na
zgoraj navedeni na e mail naslov.

Ce se strinjate s sodelovanjem pod zgoraj navedenimi pogoji, prosim nadaljujte z reSevanjem
ankete. Vas odgovor oznacite z x pred izbrano trditvijo.

1. Spol:
Moéki
Zenski

2. Starost:
Manj kot 30 let
3040 let
41-50 let
Vec kot 50 let

3. Izobrazba:
Srednjesolska izobrazba
Visjesolska izobrazba
VisokosSolska izobrazba
Magisterij ali ve¢

4. Delovne izku$nje na podrocju racunovodstva:
Manj kot 5 let



5-10 let
11-20 let
Vec kot 20 let

5. Ali vaSe podjetje Ze uporablja umetno inteligenco v raCunovodstvu?
Da
Ne
Ne vem

6. Katera racunovodska opravila se po vaSem mnenju najpogosteje avtomatizirajo z
umetno inteligenco? (Oznacite vse, ki veljajo)

Obdelava racunov in placil

Priprava finan¢nih porocil

Uspesnostne analize

Knjizenje transakcij

Priprava proracunov

Obracunavanje davkov

Drugo (prosim navedite)

7. Kako ocenjujete zanesljivost umetne inteligence pri avtomatizaciji racunovodskih
procesov?

Zelo zanesljiva

Precej zanesljiva

Nevtralno

Precej nezanesljiva

Zelo nezanesljiva

8. Kaksne prednosti opaZate pri uporabi umetne inteligence v raCunovodstvu?
(Oznacite vse, ki veljajo)

Povecana ucinkovitost

ZmanjSanje napak

Nizji stroski dela

HitrejSa obdelava podatkov

Boljsa skladnost z zakonodajo

Drugo (prosim navedite):

9. Katere slabosti ali izzive zaznavate pri uporabi umetne inteligence v raCunovodstvu?
(Oznacite vse, ki veljajo)

Varnost podatkov

Visoki zacetni stroski

Pomanjkanje ¢loveske presoje

Tezave pri integraciji s trenutnimi sistemi

Drugo (prosim navedite):

10. Kako menite, da bo umetna inteligenca vplivala na povprasevanje po ra¢unovodjih v
prihodnosti? (ve¢ moznih odgovorov)

Zmanjsalo se bo povpraSevanje po racunovodjih za rutinske naloge

Povecalo se bo povprasevanje po racunovodjih za svetovalne in analiticne naloge

Brez vecjih sprememb

Drugo (prosim navedite):



11. Menite, da bodo mlajsi racunovodje bolj naklonjeni uporabi umetne inteligence v
primerjavi s starejSimi kolegi?

Da

Ne

Ne vem

12. V katerih primerih menite, da bo umetna inteligenca nadomestila racunovodje, in v
katerih primerih jih bo podprla?(Odgovorite s svojimi besedami)

13. Ali menite, da umetna inteligenca izboljSuje kakovost racunovodskih porocil?
Da
Ne
Ne vem

14. Kako pogosto uporabljate umetno inteligenco ali avtomatizirane sisteme v svojem
delu?

Dnevno

Tedensko

Mesecno

Redko

Nikoli

15. KaksSna dodatna znanja ali ve§¢ine menite, da bodo ra¢unovodje potrebovali v
prihodnosti zaradi vse ve¢je uporabe umetne inteligence?(Odgovorite s svojimi besedami)

16. Ali poznate orodje ChatGPT?
Da, dobro ga poznam
Da, sliSal/-a sem zanj, vendar ga ne uporabljam
Ne, ne poznam ga Se, vendar ga bom v prihodnosti preizkusil/a
Ne, ne poznam ga in ga nimam namena preizkusit

17. Ali uporabljate ChatGPT pri svojem delu v racunovodstvu?
Da, redno
Obcasno
Ne, ne uporabljam ga

18. Kako pogosto se zanaSate na odgovore, Ki jih dobite od ChatGPT pri racunovodskih
vprasanjih?

Zelo zanesljivo, zaupam njegovim odgovorom

Precej zanesljivo, vendar vedno preverim

Ne zanasam se, uporabljam ga le za pridobitev osnovnih informacij

Ne uporabljam ga za ra¢unovodska vpraSanja

19. Ali preverite pravilnost odgovorov, ki jih dobite od ChatGPT?
Vedno
Obicajno, vendar ne vedno
Redko
Nikoli
Ne uporabljam ChatGPT



20. Kako uporabljate ChatGPT pri svojem delu v rac¢unovodstvu?
(Oznacite vse, ki veljajo)
Iskanje informacij o racunovodskih predpisih in zakonodaji
Priprava osnutkov dokumentov ali porocil
Svetovanje pri racunovodskih postopkih
Iskanje nasvetov glede tehni¢nih vprasanj (npr. programska oprema)
Resevanje specificnih racunovodskih problemov
Ne uporabljam ChatGPT
Drugo (prosim navedite):

21. Zakaj uporabljate ChatGPT pri svojem delu? ( Oznacite vse, ki veljajo)
Prihrani ¢as
Ponuja takojs$nje odgovore
ZmanjSuje potrebo po iskanju v drugih virih
Uporabljam ga za preverjanje svojih reSitev
Drugo (prosim navedite):

Hyvala za sodelovanje!



Priloga 2: Tabela z odgovori na anketni vprasalnik

St. Vprasanja |Vprasanje Odgovor A |Odgovor B |Odgovor C |Odgovor € |0dgovor D|Odgovor E|Odgovor H
1 Spol: 21 37
2 Starost: 7 16 11 24
3 Izobrazba: 16 14 20 8
Delovne izku$nje na podrocju
4 ra¢unovodstva: 8 2 19 29
Ali vaSe podjetje ze uporablja Ul v
5 ra¢unovodstvu? 30 25 3
Katera racunovodska opravila se po
vasem mnenju najpogosteje
6 avtomatizirajo z umetno inteligenco? 43 35 44 12 25 2 2
Kako ocenjujete zanesljivost umetne
inteligence pri avtomatizaciji
7 racunovodskih procesov? 5 22 30 1 0
Kaksne prednosti opazate pri uporabi
8 umetne inteligence v raCunovodstvu? 40 37 24 46 28 2
Katere slabosti ali izzive zaznavate pri
uporabi umetne inteligence v
9 racunovodstvu? 48 18 53 48 1
Kako menite, da bo umetna inteligenca
vplivala na povprasevanje po
10 racunovodjih v prihodnosti? 29 37 14 0
Menite, da bodo mlajs$i racunovodje
bolj naklonjeni uporabi umetne
inteligence v primerjavi s starejSimi
11 kolegi? 57 1
Ali menite, da umetna inteligenca
izboljsuje kakovost racunovodskih
13 poroc¢il? 13 36 9
Kako pogosto uporabljate umetno
inteligenco ali avtomatizirane sisteme v
14 svojem delu? 9 12 5 21 11
16 Ali poznate orodje ChatGPT? 24 14 12 8
Ali uporabljate ChatGPT pri svojem
17 delu v raunovodstvu? 11 24 23
Kako pogosto se zanaSate na odgovore,
ki jih dobite od ChatGPT pri
18 racunovodskih vprasanjih? 3 19 18 22
Ali preverite pravilnost odgovorov, ki
19 jih dobite od ChatGPT? 23 12 3 1 19
Kako uporabljate ChatGPT pri svojem
20 delu v ra¢unovodstvu? 27 26 24 24 24 21
Zakaj uporabljate ChatGPT pri svojem
21 delu? 22 21 30 26 1 17
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